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Y NUESTROS CORAZONES

Estamos de vuelta en nuestras tiendas
v en el totalmente renovado

elpalaciodehierro.com ‘J



— CAMPANA POR TIENDA—
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SOY TOTALMENTE PALACIO®

Y NUESTROS CORAZONES

Estamos de vuelta en El Palacio de Hierro Monterrey
y en el totalmente renovado

elpalaciodehierro.com ‘J




TIENDA

SENALIZACION MEDIDAS DE SEGURIDAD

PRESENTACION VISUAL



UNA EXPERIENCIA SEGURA

El cuidado de uno es el de todos. Juntos creamos un entorno seguro

Mantén una distancia minima
de 1.5 metros entre personas

Al estornudar o toser, cubrete
con el angulo interno del brazo

Evita tocar ojos, nariz y boca

vy confiable siguiendo

550
\@J
El uso de cubrebocas es indispensable
en el interior de la tienda
i

~
~ Lava tus manos con agua y jabon
durante un lapso de 20 segundos

Ubica los dispensadores de alcohol
. 0 en gel y usalos con frecuencia
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TAPETE SANITIZANTE
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CAMPANA EN TIENDA
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IMAGINA 7 PARES DE ZAPATOS ENTRE TU Y LA SIGUIENTE PERSONA

elpalaciodehierro
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IMAGINA 6 BOLSAS ENTRE TU Y LA SIGUIENTE PERSONA

elpalaciodehierro
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IMAGINA 6 PARES DE TENIS ENTRE TU Y LA SIGUIENTE PERSONA
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IMAGINA 3 CAMISAS ENTRE TU Y LA SIGUIENTE PERSONA
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IMAGINA
7 PARES DE TACONES
ENTRE TU
Y LA SIGUIENTE
PERSONA
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IMAGINA
6 BOLSAS
ENTRE TU

Y LA SIGUIENTE
PERSONA
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IMAGINA IMAGINA
6 PARES DE TENIS CAMISAS
ENTRE TU ENTRE TU
Y LA SIGUIENTE Y LA SIGUIENTE
PERSONA PERSONA

elpalaciodehierro elpalaciodehierro




COMUNICACION INFORMATIVA

-DIGITAL Y EN TIENDA-
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Redes sociales (Of) EPacto de Hierro
"/ 23 March at 20:38 - @
iTe esperamos en El Palacio de Hierro! Abrimos nuestras puertas
con todas las medidas necesarias para que vivas de nuevo,

con toda seguridad, la experiencia mas exclusiva.
Estamos felices de reencontrarnos contigo.

PARA ESTAR
TOTALMENTE CONTIG@®

N |




Al interior de la tienda se instalaran carteles, infografias y senales para detallar |a
clase de acciones a realizar en los diferentes espacios. Aqui la comunicacion debe ser
clara y puntual, con un tono amable y de servicio.

ACCESDO
PROBADORES:

TOTALMENTE




Fara:

N EWS L E I I E I t &, Mensaje de una lista de correos Cancelar suscripcion
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El Palacio de Hierro

Volvemos para estar Totalmente Contigo

S0OY TOTALMEMTE PAL ACIO"
Para:

% Mensaje de una lista de correos Cancelar suscripcion

UNA EXPERIENCIA UNA EXPERIENCIA
SEGURA SEGURA

El cuidado de uno es el de todos. El cuidado de uno es el de todos.
Juntos creamos unh entorno seguro Juntos creamos un entorno seguro
y confiable siguiendo vy confiable siguiendo

Mantén una distancia minima Mantén una distancia minima
de 1.5 metros entre personas de 1.5 metros entre personas
1.5M
>
Al estornudar o toser, cubrete -~

Al estornudar o toser, cubrete

con el angulo interno del brazo ; :
con el angulo interno del brazo

Evita tocar ojos, nariz y boca : : :
Evita tocar ojos, nariz y boca

©

El uso de cubrebocas es indispensable

El uso de cubrebocas es indispensable
en el interior de |la tienda
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ACCIONES DE DESARROLLO DE INDUMENTARIA



CUBREBOCAS CLIENTES, DISPLAY Y COLABORADORES

Distintas versiones

| o | SIEMPRE LLEVO i e i SIEMPRE LLEVO
EL COLOR DEL BESO LA SONRISA | o GUARDOIDISTANCIARES LA SONRISA

BIEN PUESTA

w”

GUARDO DISTANCIA
CON ESTILO

EL COLOR DEL BESO
ES MI MEJOR SECRETO

w9

COLABORADORES TIENDA & CORPORATIVO

+

COLABORADORES BOUTIQUES STAND-ALONE
CON LOS LOGOS DE SUS MARCAS



MASCARILLAS PH

Propuestas de frases para los mascarillas

SIEMPRE LLEVO
LA SONRISA

GUARDO
/ DISTANCIA

EL COLOR » g : ) TV e
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DISTINTIVO EN LUGAR DE CORBATA/MASCADA Wl e S

SOY TOTALMENTE PALACIO

PINES

OPCION 1

VOLVEMOS N VOLVEMOS

A ESTAR . , A ESTAR
TOTALMENTE TOTALMENTE

— CONTIGO —/ / CONTIGO
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DISTINTIVO EN LUGAR DE CORBATA/MASCADA /2/’””(/(/%”

BANDA

OPCION 2

VOLVEMOS
e oumes W aceia
VOLVEMOS TOTALMENTE TOTALMENTE

A ESTAR

| TOTALMENTE . CONTIGO — CONTIGO

CONTIGO
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CONCIERGE DE SALUD - ETAPA MUESTREOQ (Hlacts e M
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COMUNICADOS
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SOY TOTALMENTE PALACIO

COMUNICADOS ELABORADOS AL DIA DE HOY

REANUDACION DE OPERACIONES EN PREPARACION PARA REAPERTURAS A SOCIOS COMERCIALES (INGLES Y ESPANOL)
AVISO OFICIAL DE REAPERTURAS (GLOBAL, MODIFICABLE PARA CADA LOCALIDAD) *NO ACCIONADO
RESPONSIVA OBRAS SOCIOS COMERCIALES

COMUNICADO OFICIAL POLITICAS REANUDACION DE OBRAS



