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[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual: Anexo N

Oferta publica restringida: No

Tipo de Instrumento: Acciones,Deuda LP
Emisora extranjera: No

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia, especificar

, . ., . Avalista El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.
la Raz6n o Denominacién Social:

Mencionar dependencia parcial o total: No

1de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥xGrupoBMY

Clave de Cotizacion: GPH Ano: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

L .
4 ﬁézmﬁr e Sfocroo

SO TOTALMENTE PALACIOF

GRUPO PALACIO DE HIERRO, S A.B. DE C.V.

Durango 230, 2do. Piso, Col. Roma, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de M éxico,

M éxico.

2 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥x GrupoBMV

Clave de Cotizacion: GPH Ano: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase 1

Serie 1

Tipo Nominativa

Numero de acciones 377,832,983
Bolsas donde estan registrados BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.

Clave de pizarra de mercado origen GPH1

Tipo de operacion No aplica

Observaciones No aplica

Clave de cotizacién:

GPH

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2019-01-01 al 2019-12-31

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]
Serie [Eje] ‘ serie ‘

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis] ‘

Serie de deuda GPH 19
Fecha de emisién 2019-10-18
Fecha de vencimiento 2023-04-28
Plazo de la emision 1,288 dias

A partir de su fecha de Emisién y en tanto no sean amortizados en su
totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran en cada periodo de
intereses un interés bruto anual sobre su Valor Nominal, segun
Intereses / Rendimiento procedimiento del célculo corresponda, a una tasa igual a la tasa a que hace referencia el
siguiente parrafo, que el Representante Comun calculara con 2 Dias
Habiles de anticipacion al inicio de cada periodo de intereses (la
"Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés") y que regira
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Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

precisamente durante ese periodo de intereses, calculandose en todo
caso los intereses respectivos por el nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. La Tasa de Interés Bruto Anual (segun dicho término
se define mas adelante) se calculara mediante la adicion de 0.10%
(punto diez por ciento) a la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio
("THE") (o la que la sustituya) capitalizada a un plazo de hasta 29 dias
que dé a conocer el Banco de México por el medio masivo de
comunicacién que éste determine en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés. En caso de que la TIIE no fuere a plazo de hasta 29
dias, se utilizara la TIIE al plazo més cercano que dé a conocer el
Banco de México por el medio masivo de comunicacién que éste
determine o a través de cualquier otro medio autorizado al efecto
precisamente por el Banco de México, en la Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés que corresponda o0, en su defecto, dentro de los
30 Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse
como base la tasa comunicada en el Dia Habil méas proximo a dicha
Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés. En caso de que la TIIE
deje de existir o publicarse, el Representante Comun utilizara como
tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los
Certificados Burséatiles aquélla que dé a conocer el Banco de México
oficialmente como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de hasta 29 dias.
Una vez hecha la adicién de 0.10% (punto diez por ciento) a la TIIE, se
debera capitalizar o, en su caso, hacer equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de
Intereses correspondiente. Los célculos se efectuaran cerrandose a
centésimas.

Periodicidad en el pago de intereses

Cada 28 dias

Lugar y forma de pago de intereses y principal

El principal y los intereses devengados respecto de los Certificados
Bursétiles se pagaran en su vencimiento y en cada Fecha de Pago de
Intereses, respectivamente, mediante transferencia electronica a través
de Indeval, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma No. 255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, contra la entrega del Titulo, o contra la entrega de
las constancias que al efecto expida Indeval

Subordinacién de los titulos, en su caso

No aplica

Amortizacién y amortizacién anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

El principal de los Certificados Bursatiles se amortizara a su Valor
Nominal en un solo pago en la Fecha de Vencimiento, contra entrega
del Titulo o las constancias que al efecto expida Indeval, en la Fecha
de vencimiento, en Pesos, mediante transferencia electrénica

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles seran quirografarios y contaran con el aval de El Palacio de Hierro,
S.A.deC.V.

Fiduciario, en su caso

n de valores [:

Otro [Miem|

Calificacion

No aplica

Significado de la calificacién

Nombre

Calificacion

HR AAA en escala nacional

Significado de la calificacién

Indican que el emisor o emisién con esta calificacién se considera de la mas alta calidad
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Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Manteniendo minimo riesgo crediticio.

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacién
Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacién
DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacién

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacién
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacion AAA (mex) en escala nacional

Indica la méaxima calificacion asignada por Fich México en su escala nacional. Esta calificacion
Significado de la calificacién se asigna a los emisores u obligaciones con la mas baja expectativa de riesgo de
incumplimiento en relacién con otros emisores u obligaciones en el pais

Representante comun ClIBanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple

Depositario S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. ("Indeval")

La presente Seccién contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México
a la adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como los Certificados
Bursatiles, pero no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones
fiscales que pudieran ser relevantes a la decision de adquirir, mantener o disponer Certificados
Bursétiles. El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia del
Programa o de la presente Emision. Los inversionistas deberan consultar en forma
independiente y periédica a sus asesores fiscales respecto de las disposiciones aplicables a la
adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles
antes de tomar cualquier decisién de inversién en los mismos. La tasa de retencion aplicable
Régimen fiscal en la fecha de este Suplemento respecto de los intereses pagados conforme a los Certificados
Bursétiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas o morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 54, 55, 135 y demés aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente; y (i) para las personas fisicas y morales residentes en el
extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 153, 166 y demas aplicables de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su
inversion en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto
de su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la duraciéon
del Programa y a lo largo de la vigencia de la presente Emision.

Observaciones La emisora no considera relevar informaci6n adicional

Politica que seguira la emisora en latoma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

De conformidad con los términos de los certificados bursatiles, el Emisor tendra la obligacion de realizar una oferta para recomprar la totalidad de los
Certificados Bursatiles (la "Oferta por Cambio de Control") de conformidad con lo que se describe méas adelante, a un precio de compra igual al 100%
del Valor Nominal de los Certificados Bursétiles mas los intereses ordinarios devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados
Bursétiles a la fecha de recompra (el "Precio de Compra por Cambio de Control"), Para esos efectos, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha en que ocurra un Evento de Cambio de Control, el Emisor notificara por escrito al Representante Comun, la CNBV, la BMV, el Indeval y los
Tenedores, a través del EMISNET (o los medios que la BMV o Indeval determinen): (i) que ha ocurrido un Evento de Cambio de Control y que el
Emisor realizara una Oferta por Cambio de Control y la forma en que se llevara a cabo; (ii) el Precio de Compra por Cambio de Control, la forma en
gue el Emisor obtendra los recursos para pagar el Precio de Compra por Cambio de Control y la fecha en que se consumara la Oferta por Cambio de
Control que, salvo que cualquier ley o autorizacion necesaria en relacion con la Oferta por Cambio de Control disponga otra cosa, serd un Dia Habil
que ocurra entre (e incluyendo) el dia 30 y el dia 60 después de la fecha de dicha notificacién (la "Fecha de Pago por Cambio de Control"); (iii) las
circunstancias y hechos importantes relacionados con el Cambio de Control; y (iv) los procedimientos para que los tenedores de los Certificados
Bursatiles que deseen hacerlo acudan a la Oferta por Cambio de Control o, en su caso, retiren su solicitud de recompra.
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Politica que seguira la emisora en latoma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

En caso de llevar a cabo una reestructuracion societaria, el Emisor divulgara al publico inversionista el comunicado informativo y demas informacion
que se requiera conforme a las disposiciones legales aplicables. De conformidad con los términos de sus certificados bursatiles él Emisor no

podra fusionarse, escindirse ni transmitir o disponer de todos o sustancialmente todos sus bienes y activos consolidados, a menos que se cumplan
las siguientes condiciones: (i) si el Emisor es la sociedad fusionante o si el Emisor es la sociedad fusionada o escindente, que la sociedad fusionante
o escindida asuma las obligaciones del Emisor al amparo de los Certificados Bursatiles; (ii) que como consecuencia de la operacion correspondiente
no ocurra un Caso de Vencimiento Anticipado, y (iii) que el Emisor entregue al Representante Comun una opinién legal en el sentido de que dicha
fusién o escisién, segln corresponda, cumple con lo previsto en el inciso (i) anterior y un certificado firmado por un Funcionario Responsable
sefialando que dicha operacién cumple con lo previsto en el inciso (ii) anterior.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constituciéon
de gravamenes sobre activos esenciales:

De conformidad con los términos de los certificados bursatiles, él Emisor No puede constituir, ni permitir que sus Subsidiarias constituyan, gravamen
alguno sobre sus Activos Operativos para garantizar cualquier Deuda o garantia, salvo (i) que se trate de Gravamenes Permitidos; o (i)

gue simultdneamente a la creacién de cualquier Gravamen, el Emisor garantice en la misma forma sus obligaciones al amparo de los Certificados
Bursatiles.
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[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

El presente reporte anual fue elaborado minimizando el uso de términos técnicos, legalesy abreviaturas con el objeto de
facilitar la comprension del mismo. Si bien la Emisora no considera necesaria la elaboracion de un glosario de términos

y definiciones, a continuacion, se muestra la definicion de las abreviaturas mas utilizadas en €l reporte.

e ANTAD: Asociacion Naciona de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C.
« BMV: BolsaMexicanade Vaores, SA.B. deC.V.

e |ASB: International Accounting Standards Board.

e CNBV: Comision Nacional Bancariay de Valores.

« ERP Sistema transaccional para planificacién de recursos de la Empresa.

» Formato BMV: Consiste en la presentacion sumarizada, en €l rubro de ventas netas, de
todos los ingresos de |as diferentes unidades de negocio.

« GPH: Grupo Palacio de Hierro, SA.B. deC.V.

e LMV: Ley del Mercado de Vaores.

« |FRS: Normas I nternacionales de Informacion Financiera (en inglés IFRS).

e SAP Sistema integrado de computo para el sector empresarial con cobertura de

los principal es procesos de negocio.
* RNV: Registro Nacional de Valores.

En el presente informe, se utilizarén diversos términos para identificar a Grupo Palacio de Hierro, SA.B. de C.V., tales
como la Emisora, la Compafiia, la Empresa, la Sociedad y el Grupo. Para comodidad del lector las actividades que
realizan las subsidiarias de la Emisora se indican como realizadas por ésta, tomando en consideracion que € Unico

activo de la Emisora esta representado por |as acciones de sus subsidiarias.

L as cifras contenidas en este documento son presentadas en miles de pesos a menos gque se especifique de otra forma en

la seccidn que corresponda.
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Resumen ejecutivo:

El afio 2019 nos llend de orgullo por la apertura de la tienda nimero 14 de El Palacio de Hierro, en Veracruz: un Palacio
con vistaa mar en un espléndido espacio de 17,335 metros cuadrados de superficie. Se trata de la primera tienda hibrida
gue cuenta con 126 espacios especiales para marcas, 8 locales de comida y, mediante el Loft Palacio, la incorporacion

de latecnologia es parte de la experiencia ddl cliente.

El gercicio de 2019 se caracterizd por la incertidumbre econémica y politica ocasionada por la complicada
renegociacion del tratado de libre comercio entre México, Canaday Estados Unidos, € llamado T-MEC, ademas de las
tensiones comerciales provocadas por las fricciones entre Chinay Estados Unidos, la conflictiva resolucion del Brexit y
el estado de la seguridad publica en el pais. Todas estas variables configuraron un escenario que propicio la debilidad
del mercado interno.

A pesar de que la economia mexicana no crecid y que la tasa de crecimiento de las tiendas que conforman la Asociacion
Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales fue de 3.4% a tiendas iguales y de 4.5% solo para tiendas
departamentales (inferior ala del afio pasado), las ventas de las tiendas de El Palacio de Hierro se incrementaron en un
5% atiendas iguales. Por otro lado, la inflacion disminuyd y se situ6 en 2.8%, mientras que € tipo de cambio terminé a

final del afio con una apreciacién de 4.1%.

Durante 2019, la Emisora celebré la colocacion de deuda publicaen laBMYV por un monto de $5,000 millones de pesos
(mdp). La colocacion se realizé en dos emisiones. una a 3.5 afios con tasa variable y otra a 10 afios con tasa fija. La
primera fue por un monto de $1,000 mdp, mientras que la segunda sumo $4,000 mdp. Estas colocaciones forman parte
de un programa que podra llegar hasta $10,000 mdp. La operacion generd una demanda de més de 4.25 veces € monto
colocado. La mitad de este financiamiento fue destinado a pago de deuda, mientras que € resto se empleara para

remodel aciones y nuevos almacenes.
En septiembre pasado, las calificadoras HR Ratings y Fitch Ratings le asignaron ala Emisora la nota crediticia AAA (la
mas alta), en reconocimiento por el crecimiento sostenido de sus ingresos desde 2017, asi como por la diversificacion de

su portafalio.

La Emisora es una empresa con sentido social. Por ello, siempre ha apoyado distintas causas en favor del bienestar de la
poblacion, en especia de las personas menos favorecidas. En 2019, aportd $32.1 mdp ainstituciones con fines sociales.
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Aun frente a un desafiante ambiente macroecondmico y de debilidad del consumo, los ingresos totales del Grupo en
2019 ascendieron a $35,610 mdp, lo que significd un crecimiento del 2.6% con respecto a 2018. EI margen de utilidad
antes de financiamiento, intereses, depreciacion y amortizacién (UAFIDA) observé un decremento de 2.6%, para
situarse en $5,670 mdp. La utilidad neta disminuyé un 10.1% y se situd en $2,699 mdp. Estos resultados se lograron a
pesar del incierto entorno y de la implementacion de importantes proyectos inmobiliarios dentro de un proceso de
transformacion operativa, en e que se desarrollaron nuevas estrategias de seleccién de mercancias, promocion,

publicidad, remodelacionesy en la operacion en e piso de venta.

Como resultado de esta estrategia, €l indice de satisfac-cién de clientes aument6 un 4% y tuvimos un incremento del
1.2% del indice de conversién de flujo de visitantes en ventas efectivas, a pesar de que disminuy6 3.1% € trafico de
clientes en nuestras tiendas. Ademés, conseguimos una dis-minucion del 27.3% de la merma, |o que representa casi $40

millones de pesos (mdp).

Para reforzar nuestro modelo de cultura organizaciona “Soy Totalmente Palacio”, llevamos a cabo el foro “Exprésate
café’, espacio de apertura y aprendizaje donde asisten nuestros colaboradores, acompafiados de una taza de café,
generamos un espacio de respeto donde todos pueden expresarse. Ademés, se disefid e portafolio de desarrollo
organizacional con los programas de capacitacion y fortalecimiento cultural de 2019 a 2021. Mediante dos programas de
capacitacion, seguimos mejorando la experiencia de nuestros clientes y comensales: por un lado, con e modelo
SERVIR para tiendas, capacitamos a todos los lideres y miembros de equipo de ventas; por otro lado, con apoyo de la
Escuela Superior de Gastronomia, pusimos en funcionamiento la Escuela de Gastronomia para los colaboradores de

restaurantes.

Ademés, en este afio, se dio un paso importante en la digitalizacion del area de recursos humanos con la plataforma
Success Factors, que automatiza procesos, facilita la participacion de los lideres y fortalece la productividad y €l
bienestar laboral.

Por primera vez en la historia, durante la “Navidad Totalmente Palacio” trasladamos la creatividad, el concepto y la
imagen de la campaia de publicidad a las tiendas de El Palacio de Hierro Centro. Por esta razdn, la prestigiosa revista

WWD (Women’s Wear Daily) destacd nuestros aparadores entre 1os mejores de América.

Como parte de nuestra estrategia 3D, fuimos la primera tienda departamental en el mundo en acoger el Time Capsule,
un museo itinerante de Louis V uitton que cont6 con una asistencia de 93,000 visitas durante mayo y junio.
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Entre las metas alcanzadas durante este afio est4 la conclusién de distintas remodelaciones para ampliar espacios de

algunas divisiones, con lo cua aumentamos 35% nuestra superficie e incrementamos 23% las ventas.

En el caso de la divisién de Infantiles, concluimos la remodelacion de 11 tiendas, de las cuales 5 se ampliaron y 6
incluyeron nuestra imagen renovada. Esta innovacion de espacios mas amplios y aegres, junto a las diversas
activaciones a lo largo del afio, ofrecen a los clientes una experiencia Unica. Carolina Herrera Kids, Burberry, BCBG

Girls, entre otras marcas, son parte de la propuesta de [ujo infantil.

Por otro lado, la division de Caballeros durante 2019 incorpord nuevas marcas, como Boggi y Vineyard Vines de forma
exclusiva; e segmento de disefiadores de lujo se fortalecid con las marcas Alexander Mcqueen, Off Whitey Versace, y
también se abrieron dos tiendas de Dolce & Gabbana. Ademés, creamos nuevos conceptos para marcas con presencia

internacional en la categoria de Denim, como Paige, Seven, Adriano Goldschmied, Frame, y algunas marcas europeas

contemporaneas, como Sandro, AMI, The Kooplesy Zadig & Voltaire.

Nuestras boutiques se han ido fortaleciendo y, de manera gradual y consistente, se han convertido en una pieza

estratégica para nuestro proceso de expansion.

Como resultado de nuestras alianzas estratégicas con diversas marcas reconocidas, durante 2019, integramos 31
boutiques a nuestra oferta: abrimos 9 con Samsung, 7 con Mango y los 15 restantes con The North Face, Aldo y

Desigual, entre otras. Ademés, inauguramos El Huerto Palacio, en Polanco.

Como resultado de las estrategias comerciales en nuestros diferentes segmentos de negocio, logramos cerrar 2019 con

un incremento del 2.6% en los ingresos consolidados, 1o que equivale a un total de $35,610 mdp.

En el segmento comercial, destaca un incremento en los ingresos del 5% a tiendas iguales, impulsado principalmente
por nuestras divisiones de Lujo y Experiencias, asi como de Marcas Propias. Asimismo, en mas del 41% de las
operaciones, los clientes utilizaron la tarjeta Palacio como forma de pago, y nuestro portafolio de clientes crecié un

4.5% en comparacién con el afio anterior.
A pesar de la incertidumbre econdmicay la desaceleracién del consumo que afectaron nuestro margen operativo en un

2.2% contra €l afio anterior, se logré compensar esta caida en margen con una mayor eficienciaen el gasto, graciasaun
estricto apego a nuestra politica de control de gastos.
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Por otro lado, para el cierre de 2019, & margen UAFIDA cerr6 en 15.9%, lo que representa un decremento de 2.6% en
relacion con 2018. Como resultado, hubo un decremento sobre nuestra utilidad neta consolidada de 10.1% con respecto

al cierre ddl afo anterior. El margen de utilidad neta fue de 7.6%, |o que equivale a $2,699 mdp.

DATOS FINANCIEROS RELEVANTES

Estado de Situacion Financiera 2019 2018 2017

Efectivo y equivalentes 4'516,097 5'385,797 4'207,095

Activo Circulante 15'882,223 16'144,059 14' 136,073

Activo Total 43'729,388 39'889,352 36' 743,035

Pasivo Total 19' 823,868 16'900,535 16'712,159

Capital Contable 23'905,520 22'988,817 20'030,876

Estado de Resultados

Ingresos Totales 35'610,162 34'702,284 32'512,198

Utilidad de Operacion 3'839,422 4’ 493,552 2'344,016 _ 3
Utilidad neta 2'699,083 3003,722 1'746,161 rL;‘ativa Informaci O;I
Utilidad por accion 7.04 7.83 4.62  comportamiento  de

la accion de los
tltimos 5 afos, de los Gltimos 8 trimestres y de los Ultimos 3 meses se incluye en e capitulo 5 inciso b) del
presentereporte.

En marzo de 2020, la Organizacion Mundia de la Salud declar6 el brote del nuevo coronavirus (COVID-19) como una
pandemia, la cual contintia propagandose por todo € mundo. En México, el dia 30 de marzo, el Gobierno Federal emitio
la declaracion de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor debido a la pandemia del COVID-19, por o que la

Emisora, decidi6 cerrar todas nuestras tiendas hasta nuevo aviso.

Para mitigar la caida en los ingresos durante esta emergencia sanitaria y mantener nuestros niveles de liquidez hemos

implementado acciones para reducir nuestras inversiones de capita y gastos de operacion a minimo indispensable.

Durante esta contingencia seguiremaos operando en elpalaciodehierro.com y también via telefénica, para continuar

satisfaciendo a nuestros clientes.

13 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ftﬁruan-MV

Clave de Cotizacion: GPH Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Factores de riesgo:

Competencia

La Compafiia considera que el sector comercial en México continla tornandose cada vez méas competitivo. El Palacio de
Hierro es una de las cadenas de tiendas departamentales mas importantes en € mercado de la Ciudad de México y
principales ciudades del interior de la Republica, sin embargo, enfrenta fuerte competencia proveniente de otras cadenas
de tiendas departamentales, como El Puerto de Liverpool, S A.B. de C.V.y Sears Roebuck de México, SA.deC.V.

Adicionalmente, compite con una variedad de formatos de comercios con ventas a menudeo que incluyen tiendas
especializadas y boutiques. Asimismo, enfrenta competencia por parte de comercios ubicados en el extranjero, toda vez
gue un determinado sector del mercado de la Compafiia cuenta con un nivel socioeconémico alto y frecuentemente vigja

pararealizar compras en € extranjero, especiamente alos Estados Unidos de América.

Estrategia actual

Consideramos que € incremento de la competencia constituye € principal riesgo para la estrategia actual de la

Compafiia.

Riesgos relativos al pais

El gercicio de 2019 se caracterizd por la incertidumbre econdémica y politica ocasionada por la complicada
renegociacién del tratado de libre comercio entre México, Canaday Estados Unidos, € llamado T-MEC, ademas de las
tensiones comerciales provocadas por las fricciones entre Chinay Estados Unidos, |a conflictiva resolucion del Brexit y
el estado de la seguridad publica en €l pais. Todas estas variables configuraron un escenario que propicio la debilidad
del mercado interno, por lo que la economia mexicana no crecié. La Compafiia considera que algunas variables
macroecondmicas, como son las tasas de interés, la fluctuacion ddl tipo de cambio y la inflacién, representan factores de

riesgo al afectar la economia del pais en su conjunto.

Riesgos dela posicion financiera dela Emisora

a) Tasade Interés:
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La deuda bancaria de la Emisora esta pactada a tasa fijay en moneda nacional. El Certificado Bursétil a 3.5 afios estd4
pactado a tasa variable, como parte de la estrategia financiera, el Grupo utiliza instrumentos financieros derivados para

el manejo de estos riesgos.

b) Tipo de Cambio:
GPH y sus subsidiarias: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., Palacio Importaciones, S.A. de C.V., Importaciones PH,
SA. de C.V., Comercializadora 1888, S.A. de C.V. y Distribuidora PH, S.A. de C.V., estan expuestas a riesgos de
mercado asociados con tasas de interés y tipos de cambio de moneda extranjera. EI Grupo utiliza instrumentos

financieros derivados para el manejo de estos riesgos.

Como parte de la estrategia financiera, se utilizan contratos de cobertura cambiaria para minimizar el riesgo por
fluctuacion en € valor de los pasivos en moneda extranjera, principamente el dolar de los Estados Unidos de América
(US$) y e Euro (€).

La Emisora cuenta con un Comité Financiero, que reporta al Comité Ejecutivo, y es quién define las politicas de

coberturay financiamiento. Las politicas que este Comité Financiero ha establecido son las siguientes:

Los instrumentos financieros contratados no deben tener propdsitos especul ativos.

L as coberturas autorizadas deben darse a través de forwards de tipo de cambio para la adquisicion de délares y
euros.
La contratacion de coberturas deberd4 ser con instituciones financieras con sdlida posicion financiera

autorizadas por el Comité Financiero.
El monto de las coberturas debera estar en funcion del presupuesto de ventas, por [0 que no se debera cubrir

més alla de | o estrictamente necesario.

El Comité Financiero revisa mensualmente la situacion de los riesgos a los que esta expuestala Empresay determinala

necesidad de contratar las coberturas correspondientes.

M ar cas registr adas o contr atos
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Si bien la estrategia adoptada por la Emisora consiste en ofrecer una balanceada oferta comercial, excelente relacién de
calidad, servicio y precio, asi como la perseverante introduccién de marcas internacionales de prestigio de forma

exclusiva, la Emisora no tiene dependenciaimportante de alguna de éstas.

Adaquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio

Las adquisiciones de activos que efectlia la Emisora se realizan a través de sus subsidiarias y corresponden al giro
normal del negocio.

Vencimientos de contr atos de abastecimiento

La Emisora no contempla unaincapacidad para renovar |os contratos esenciales parala operacion del Grupo.

I ncumplimiento en el pago de pasivos bancarios, bur satiles o reestructur as de los mismos

La Empresa cuenta con varios contratos de créditos bancarios y certificados bursatiles que se encuentran al corriente de
sus obligaciones de pago. Debido a la posicion financiera de la Emisora y generacion de efectivo derivado de su

operacion, €l posible incumplimiento de pagos de pasivos bancarios no se considera un riesgo.

Posible sobredemanda o sobreoferta en € mercado

La Emisora no considera la posible sobredemanda o sobreoferta de productos como un riesgo parala mismadebido alas
estrictas précticas comerciales que aplica. Estas estan basadas en la adecuada administracion de la demanda, asi como al
estricto control de inventarios.

Operacionesregistradas fuer a del balance

La Emisora no tiene operaciones registradas fuera del balance.

Dependencia a per sonal clave (administr ador es)

La Emisora no tiene dependencia con ningun funcionario/personal clave.
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Dependencia de un solo segmento del negocio

Como resultado de la naturaleza del negocio en el cual opera la Emisora, no tiene dependencia en un solo segmento del

negocio.

Activos

Debido a que la Emisora opera a través de sus subsidiarias, no cuenta con activos propios para operar, sus activos estan

representados por |las acciones de sus subsidiarias.

| mpacto de cambios en regulaciones guber namentales

Las operaciones de la Empresa y sus subsidiarias estén reguladas por diversas leyes, reglamentos y disposiciones
gubernamentales de caracter general. Algunas de las leyes que rigen la operacion de la Emisora son: Ley del Impuesto
sobre la Renta (LISR), Ley del Impuesto a Valor Agregado, Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios,
Ley General de Sociedades Mercantiles, LMV, Ley Aduanera, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal
del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, entre

otras.

Actualmente, la Emisora esta sujeta a contribuciones federales y locales que por sus actividades le son aplicables, y no
goza de alguin subsidio o exencion fiscal.

La Empresa cumple puntualmente con las regulaciones gubernamental es vigentes, sin embargo, un cambio significativo

de las disposiciones tanto federales como local es podrian impactar 1a operacion.

Posible volatilidad en € precio delas acciones

La Emisora no considera como riesgo lavolatilidad en el precio de sus acciones en circulacion.

Posible incumplimiento de los requisitos de mantenimiento del listado en laBMV y/o RNV
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La Emisora procura el cumplimiento de los requisitos alos que le obliga la pertenenciaala BMV y lainscripcion de sus
valoresen el RNV.

| mpacto de cambios en laregulacién y acuer dos inter nacionales en materia ambiental

La Emisora no considera que los posibles cambios en la regulacion y acuerdos internacionales en materia ambiental
constituyan un factor de riesgo para ésta. Esto apuntalado en las inversiones en materia ambiental que la Emisora ha

efectuado de forma permanente.

Existencia de cr éditos gue obliguen a conser var deter minadas propor ciones en su estructura financiera

Estainformacion se presenta en el apartado 3 Informacién Financierainciso c) Informe de Créditos relevantes.

Otros Valores:

La Emisora no cuenta con otros valores inscritos en el RNV y, por |o tanto, no emite ninguna informacion adicional ala
que presentaalaBMV y ala CNBV conforme alalegislacion respectiva vigente.

Asimismo, la Emisora ha entregado a las entidades mencionadas anteriormente, en forma completa y oportuna en los
ultimos cuatro ejercicios, los reportes que la legislacion mexicana le regquiere sobre eventos relevantes e informacion

periddica

Para el detalle de lainformacion presentada, ver inciso g) siguiente.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

La Emisora no harealizado cambio alguno alos derechos de los valoresinscritos en el RNV a 31 de diciembre de 2019.
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Destino de los fondos, en su caso:

L os recursos obtenidos de las emisiones GPH 19 y GPH 19-2 se destinan para el financiamiento de pasivos existentes,

asi como para usos corporativos generales.

Documentos de caréacter publico:

L as personas responsabl es para atender |as solicitudes de informacién son:

Lic. Julio José Alcalde Alcalde

Director de Finanzasy Administracion.

Tel 52 29 54 00 ext. 15800

Moliere 222 4to. piso

Coal. los Morales seccion Palmas, AlcaldiaMiguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11540.

E-mail: jal caldea@ph.com.mx

C.P. Antonio River 6n Sarmiento

Director de Planeacion Financiera.

Relacion con Inversionistas.

Tel. 52 29 54 01 ext. 11057

Moliere 222 4to. piso

Cal. los Morales seccion Palmas, AlcaldiaMiguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11540.

E-mail: ariveron@ph.com.mx

Toda la informacion de caréacter pablico que ha sido entregada a la BMV esta disponible en las siguientes paginas

electronicas;

www.elpalaciodehierro.com
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www.bmv.com.mx

Lainformacién enviadaalaBMV se menciona a continuacion (enunciativa, mas no limitativamente):

¢ Cuestionario sobre el Grado de Adhesién al Cédigo de Principiosy Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo,

» Cuestionario de Distribucién y Tenencia Accionaria,

¢ Reporte Anual,

* Informacion Trimestral,

» Convocatoria para la Asamblea Anua Ordinaria de Accionistas, asi como € Acta de la Asamblea Anual
Ordinaria de Accionistas,

e Convocatoria para Asambleas Extraordinarias de Accionistas, asi como las Actas de las Asambleas
Extraordinarias de Accionistas, y

* Eventosrelevantes.
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[417000-N] La emisora

Historia'y desarrollo de la emisora:

Denominacién Social y Nombre Comercial

La denominacion social es GRUPO PALACIO DE HIERRO, SAA.B. DE C.V., y e nombre comercial es EL PALACIO
DE HIERRO.

Fecha, L ugar de Constitucion y Duracion

El Palacio de Hierro fue fundado en el afio de 1888 bajo |la misma denominacién social. La Emisora se constituy6 el 11
dejulio de 1989 en la Ciudad de México.

Es importante mencionar que, de 1964 y hasta 1989, la Emisora cotizaba en laBMV con la denominacién social de “El
Palacio de Hierro, SA.” y, apartir de 1990 y hasta 2006, con la denominacién social de “ Grupo Palacio de Hierro, S A.
de C.V.". Con lafinaidad de dar cumplimiento alo sefialado en laLMV, que entrd en vigor € 28 de junio de 2006, se
modificé su denominacion socia ala de “GRUPO PALACIO DE HIERRO, SA.B. DE C.V.” (Sociedad Anénima
Bursatil de Capital Variable).

La Emisoratiene una duracién de 99 afos contados a partir del 11 de julio de 1989.

Direccion v Teléfonos de sus Principales Oficinas

El domicilio de las principales oficinas de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B de C.V., se encuentran ubicadas en Moaliere
222, 4to. Piso, Col. los Morales seccién Palmas, Alcaldia Migue Hidalgo, C.P. 11540, Ciudad de México, México.

Teléfonos: 5229-54-00 6 5229-54-01 (Conmutador).

Evolucion

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., empresa subsidiaria de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., esla entidad que
opera la cadena de tiendas departamental es. Sus principal es estrategias comerciales, son:

21de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

!lGruanM‘u’

Clave de Cotizacion:

GPH

2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

» Ofrecer diversidad de productos exclusivos de las méas prestigiadas marcas nacionales e internacionales y

servicios de calidad para satisfacer |as necesidades de nuestros clientes.

e Lanzar campafias publicitarias con € fin de mantener la imagen y posicionamiento de sofisticacion y

exclusividad.

L as estrategias antes mencionadas han permitido ala Empresa cumplir con su mision:

“Disfrutamos inspirar a nuestros clientes porque ellos nosinspiran a nosotros’.

De esta forma, los objetivos de la Empresa se han visto consolidados. A continuacion, se dan a conocer brevemente los

acontecimientos de forma cronol 6gica:

ANO ACONTECIMIENTO

1891 Seinauguralaprimeratienda “Tienda Centro”.

1898 Ampliacion de la Tienda Centro, y €l tipo socia de El Palacio de
Hierro se transforma en sociedad anonima bajo el nombre de El
Palacio de Hierro S.A., siendo la primera casa comercial en la
Republica Mexicana que se transforma en sociedad andnima.

1958 Aperturade la Tienda Durango.

1964 El Palacio de Hierro S.A., se inscribe y sus acciones empiezan a
cotizar enlaBMV.

1980 Aperturade la Tienda Perisur en el Centro Comercial Perisur.

1989 AperturadelaTienday del Centro Comercial Coyoacan.

1990 Modificacion de la denominacién socia por la de Grupo Palacio
deHierro, SA.deC.V.

1993 Aperturade la Tienda Santa Fe en el Centro Comercial Santa Fe en
donde el Grupo tiene copropiedad.

1996 Aperturadel primer Outlet “Liquidaciones’.

1997 Apertura de la Tienda y del Centro Comercial Polanco (Plaza
Moliere).

1998 Aperturade la Tienda Satélite.
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2000

Materializacién del proyecto de cambio de la Tarjeta de Crédito
Palacio. El objetivo fue sustituir la Tarjeta de Crédito Palacio, que
tenia mas de 20 afios en e mercado, por una nueva tarjeta que
visualmente reflgjara la nueva imagen de El Palacio de Hierro y
estuviera respaldada por tecnologia moderna.

Lanzamiento de la tarjeta “Recompensas Palacio”, que es
equivalente a una tarjeta de débito y que sirve a los clientes para
acumular las promociones ofrecidas por los distintos

departamentos de las tiendas.

2001

Aperturadel Outlet Lerma.

Inauguracion de la Boutique Mango en e Centro Comercial
Coyoacan y de la Boutique Springfield en Galerias Monterrey.
Inauguracion de la ampliacién del Centro Comercial Perisur en la

cual el Grupo tiene participacion.

2002

Apertura de la Tienda Puebla en el Centro Comercial Angeldpolis
en donde el Grupo tiene copropiedad. Es importante mencionar
gue ésta es la primera tienda inaugurada fuera del area
metropolitana de la Ciudad de México.

Inauguracion de Viajes Palacio en el Centro Comercial Coyoacan.
Inauguracion de dos Boutiques Mango: en la Zona Rosa 'y en €

Centro Comercial Perisur.

2005

Aperturadel Outlet Punta Norte.

Apertura de la Tienda Monterrey en e Centro Comercial Paseo
San Pedro en donde el Grupo tiene copropiedad.

Puesta en operacion de 16 boutiques externas de Mango,
Women' Secret y Springfield en diferentes centros comerciales del
pais, tanto en la zona metropolitana de la Ciudad de México como
en Monterrey y Acapulco.

Inauguracion de los primeros dos restaurantes fuera de tiendas:
Restaurante Poliforum y Echegaray.

Apertura (octubre) del Centro de Distribucion de El Palacio de
Hierro en San Martin Obispo, Estado de México. Esta
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infraestructura permite la centralizacion de las entregas de los
proveedores y habilita la posibilidad de lograr un servicio
diferenciado, tanto en el abasto de las tiendas, como de las entregas
anuestros clientes.

Inicio de la operacién de distribucién en Santa Catarina, Nuevo
Leon, para abastecer adecuadamente la nueva tienda en Monterrey.
Implementacién de una nueva funcionalidad a sistema de Tarjetas
de Crédito para ofrecer a cliente una nueva modalidad de
financiamiento en efectivo.

Se ofrece un nuevo servicio de estados de cuenta electronicos, 10
cual generd reduccién de costos internos y aumento en la

satisfaccion de los clientes.

2006

Apertura de la Tienda Casa Palacio, creada con un nuevo concepto
en productos y servicios para el hogar en nuestro pais.

Apertura de 16 nuevas boutiques tanto en la zona metropolitana de
la Ciudad de México, como en las ciudades de Monterrey,
Cuernavaca, Puebla, Jalapay Cancun.

Apertura de dos nuevos restaurantes: Acapulco y Antara.
Inauguracion de la primera Tienda Restaurante en Acapul co.

En cumplimiento a lo sefidlado en la LMV, que entrd en vigor el
28 de junio de 2006, la Emisora modificd su denominacion socia a
la de “GRUPO PALACIO DE HIERRO, SA.B. DE CV.
(Sociedad Anénima Bursétil de Capital Variable).

2007

Cierre de operaciones del Outlet “Liquidaciones’ (abril).

Inicio de la construccion de la Tienda Guadal gjara.

Apertura de cinco nhuevas boutiques en la zona metropolitana de la
Ciudad de México.

Cierre de operaciones a principio del afo de las dos Boutiques
“Jacadi” .

La agencia de Vigjes de El Paacio de Hierro abrio nuevos
mercados con la inauguracion de sucursales en los centros

comerciales de Lindavista, Tezontle y Galerias | nsurgentes.
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A finales del afio, seinaugurd el Restaurante Monterrey.

2008

Sin duda, € proyecto més importante fue la apertura de la Tienda
de Guadalgjara en €l mes de noviembre, asi como el desarrollo de
un nuevo concepto para € mundo joven con e nombre de
“Refuse”.

Cierre de operaciones de la bodega de la Ciudad de Monterrey.
Apertura de la segunda tienda Casa Palacio junto con la Boutique
Palacio, nuevo concepto de El Paacio de Hierro: un espacio
limitado con lo mejor de la joyeria, la cosmética y la moda para
damasy caballeros. Ambas en Acapulco en el mes de diciembre.
Apertura de nueve boutiques en la zona metropolitana de las
ciudades de México y Guadalgjara. Se afiade Bebe a grupo de
marcas de prestigio.

Se construyeron y abrieron cuatro restaurantes:. en la Calle de
Madero en la Ciudad de México, en Arrecifey en Lalsla Shopping
Village, ambos en Acapulco, asi como en e Centro Comercia
Andares en Guadalgjara.

Incorporacién de marcas exclusivas y atractivas a nivel mundial
entre las que resaltan Nautica Woman, ABS y Tadashi, en calzado
Viktor & Rolf, DKNY, Repetto, Jessica Simpson y Pons Quintana.

2009

La Euroshop Retail Design (EHI), en colaboracion con la Mece
Duesseldorf, seleccioné a El Palacio de Hierro Guadalajara como
lamejor tienda departamental con el mejor concepto en e mundo.
Apertura de tres nuevos puntos de venta, dos de la reconocida
marca Bebe y uno més de Mac Cosmetics.

Mediante esquemas financieros innovadores se lograron gjustar y
concretar dos negociaciones con desarrolladores para la
construccién de dos Casas / Boutiques Palacio, en Acoxpa, Ciudad

de México y en Canculn.

2010

Derivado de la camparia de publicidad “ Soy Totamente Palacio”,
se obtuvo una nominacion en la primera edicion internaciona de
los WGSN Fashion Awards dentro de la terna de Best Marketing
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Campaign.

Se incorporan marcas exclusivas como: Givenchy y Escada, en €l
sector de lujo, y Elie Tahari, Michael Kors, Lauren Jeans y Marc
by Marc Jacobs, en € area de boutiques.

Apertura de La Boutique Palacio, y Casa Palacio en Acoxpay en
Cancun en los meses de septiembre y noviembre, respectivamente.

Apertura de 24 puntos de venta en boutiques: Aldo (2), Bebe (4),
Burberry (2), Mac (3), Cortefiel (4) y Mango (9).

2011

Uno de los eventos més relevantes y comentados de 2011 fue la
inauguracion de El Palacio de Hierro Interlomas: esta tienda ofrece
un nuevo e impactante estilo que permite disfrutar de las mejores
experiencias.

Creci6 d portafolios de boutiques al incorporarse la juvenil marca
estadounidense Juicy Couture, la versatil marca espafiola de
accesorios y ropa Bimba & Lola, la internacionalmente reconocida
Michadl Kors, la prestigiada joyeria de Pandora, y la muy
madrilefia marca de joyeria de moda Uno de 50.

Seguimos a la vanguardia con la evolucion de nuestra exitosa y
premiada campafia de publicidad “ Soy Totalmente Palacio”. Como
un homengje al estilo Unico y personal, y con € titulo de “Historias

y Personajes’, celebramos la aegria de vivir Totalmente Palacio.

2012

El evento mas relevante del 2012 fue la inauguracién de El Palacio
de Hierro Villahermosa. Con la frase publicitaria “El Edén ahora
es Totalmente Palacio”.

Durante € 2012, se llevé a cabo la apertura de 20 nuevos puntos
de venta con los cuales se acanzaron las 101 boutiques en €l
territorio nacional. Asimismo, se incorporé al portafolio de
boutiques la prestigiada marca australiana de calzado y accesorios
UGG, la exitosa marca de moda espafiola Suite Blanco, y la
importante marca de tratamiento Kiehls.

Seguimos innovando con la evolucién de nuestra exitosa y

premiada campafia de imagen y publicidad “Soy Totamente
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Palacio”. Durante 2012, la dirigimos por primera vez a los jévenes
en un afén por sorprender, incluir y ser relevantes a este target tan
importante.

Durante 2012, fuimos galardonados con distintos reconocimientos
gue confirman nuestra vision, nuestros valores y la estrategia de
empresa.

El Palacio de Hierro fue reconocido como la empresa con mejor
reputacion en el pais por el Reputation Institute.

WGSN, €l prestigiado burd de estilo y tendencias internacionales
lider en e mundo con base en Londres, Inglaterra, otorgd a El
Palacio de Hierro €l premio Global Fashion Award en la categoria

Best Sore por latienda de Interlomas.

2013

Celebramos los 125 afios de la fundacién de El Palacio de Hierro.
En abril de 2013, fue la inauguracién de la Casa Palacio Santa Fe,
reafirmando asi su posicion como lider del disefio de interiores en
México.

Durante € 2013, se llevé a cabo la apertura de 16 nuevos puntos
de venta con los cuales se alcanzaron 128 boutiques en € territorio
nacional. El portafolio de boutiques cuenta ya con 17 marcas de las
maés prestigiadas del mundo.

Con la evolucion de nuestra exitosa campafa de imagen y
publicidad “ Soy Tota mente Palacio” seguimos innovando.
Destaca la consolidacion de El libro amarillo Guia de Estilo
Totalmente Palacio como una referencia de temporada en €
mercado mexicano, con un tirgje de mas de 80,000 gemplares en
cada edicion.

Se puso en marcha la primera fase de una nueva tienda virtual que
atiende las necesidades y preferencias de una nueva generacion a

través de tecnologias y procesos de clase mundial.

2014

El evento més relevante fue, sin duda, la gran apertura de la
décimo tercera tienda departamental de la cadena en un nuevo y

prometedor mercado: la histérica ciudad de Querétaro en el Centro
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Comercia Antea.

Se llevd a cabo la apertura de 28 nuevas boutiques en diferentes
puntos de la Republica, sobresale la apertura de la primer mega
store en México de Mango en Santa Fe. El portafolio de boutiques
cuentayacon 21 marcas de las més prestigiadas del mundo.

Se implementé un nuevo concepto para revitaizar el punto de
venta en agencias de vige, lanzando asi la primera agencia de
vigjes en México que, ademés de libreria de vigjes, cuenta con un
café, una sala de inspiracion, recursos tecnolégicos y una variedad
de objetos de inspiracion.

Continda la evolucién de la exitosa y premiada campafia de
imagen y marca “Soy Totamente Palacio”. Durante € 2014,
celebramos €l edtilo Unico y personal aunado a la energia
magnética de personagjes reales que inspiran por tener una vida
tnica.

Destaca la consolidacion de El libro amarillo Guia de Estilo
Totalmente Palacio como referencia de temporada en e mercado
mexicano con mas de 80,000 g emplares de cada edicion, asi como
de La Gaceta de ElI Palacio como una herramienta de
comunicacion y branding quincenal con los clientes. Cuenta con

un tirgje de 100,000 gjemplares y versiones digitales.

2015

De particular relevancia fue la apertura de El Palacio de los
Palacios, un concepto que representa la maxima redefinicion de
lujo y aspiracién en nuestro pais, y que ofrece una experiencia
Unica para el comprador. Este espacio comercial, de vanguardistas
propuestas arquitectonicas, acoge bajo un mismo techo las tiendas
insignia de las més sobresalientes marcas del mundo.

Se redliz0 |a apertura de 33 nuevas boutiques en diferentes puntos
de la Repuiblica Mexicana, sobresaliendo las marcas de Desigual,
Tous, entre otras.

En 2015 se marcO un parteaguas en la historia de El Palacio de

Hierro con la reinauguracion de la tienda insignia en Polanco. Se
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realiz6 una gran campafia de comunicacion, actividades en la zona
de influencia y medios, con lo que se cred una gran expectativa
para develar, a finales de octubre, que “Polanco tiene un nuevo
corazon: €l totalmente nuevo Palacio de Hierro Polanco”, ahora
Ilamado “El Palacio de los Palacios”.

El hashtag #ElPalacioDelosPalacios se colocé como trending
topic organico en redes sociales, y latienda recibié a mas de medio
millén de clientes en su primer mes de operacion.

Destaca la consolidacion de “El Libro Amarillo Guia de Estilo
Totalmente Palacio” como una referencia de temporada en €
mercado mexicano, con més de 80,000 egjemplares de cada edicion,
asi como de La Gaceta de El Palacio como una herramienta de
comunicacion y branding quincenal con los clientes. Cuenta con

un tirgje de 100,000 gjemplares y versiones digitales.

2016

Por primera vez se incursiond en e competido mercado de las
fragancias de alta gama con una propuesta firmada por El Palacio
de Hierro. En alianza con la prestigiosa marca de alta perfumeria
Arquiste 'y con € perfumista mexicano reconocido
internacionalmente, Rodrigo Flores Roux, presentamos la“ Esencia
de El Paacio”: Magnolios, Azahares y Vetiveres, tres originales
propuestas olfativas que celebran a México y su gran diversidad.
Para su lanzamiento, se puso en marcha una campafa de
publicidad difundida en medios tradicionales, digitales, redes
sociales, eventosy en nuestros puntos de venta.

En diciembre, se reinauguraron, con gran expectativa, los 23
aparadores de la tienda original en el centro histérico de la Ciudad
de México.

Destaca la consolidacion de El Libro Amarillo “Guia de Estilo
Totalmente Palacio” como una referencia de temporada en €
mercado mexicano, con mas de 80,000 ejemplares en cada edicién.
A €dla se suma La Gaceta de El Palacio, herramienta de

comunicacion y branding quincenal para nuestros clientes, con un
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tirgje de 100,000 gjemplares, ademas de sus versiones digitales.

En diciembre se celebrd el décimo aniversario de Casa Palacio: el
gran formato comercial que representa innovacion, inspiracion y
vanguardia en interiorismo de lujo en México.

La estrategia de mercadotecnia digital y de comunicacion en redes
sociales mostré un gran desempefio durante el periodo. Tenemos
presencia en las principales redes sociales. Facebook, Twitter,
YouTube, Foursquare, Pinterest, Instagram y Snapchat. Esto nos
ha permitido desarrollar agresivamente el negocio del comercio
electrénico: contamos con un gran alcance e interaccion con
nuestros clientes, 1o que nos coloca como uno de los lideres en la

industria.

2017

Lanzamiento del proyecto de transformacion cultural “Soy
Totalmente Palacio” como una promesa de marca con cuatro
pilares: Alegria de vivir; Excelencia; Calidez y Estilo. Con estos
pilares, nuestros mas de 12,000 colaboradores viven identificados
con una filosofia traducida en comportamientos y actitudes.

La estrategia de mercadotecnia digital y de comunicacién en redes
sociales mostrd un gran desempefio: logramos mayor presencia en
las principales redes sociales, como Facebook, Twitter, Y otube,
Fourguare, Pinterest, Instagram y Snapchat, |0 que nos permitié
desarrollar € negocio de comercio electrénico y acanzar una
mayor interaccion en el mercado mexicano.

En la parte promocional, en octubre celebramos la 22° edicion de
la franquicia méas exitosa de Grupo Palacio de Hierro: Las Noches
Palacio, que tuvo un enorme impacto mediatico, progresion de
ventas'y entusiasmo por parte de nuestros clientes y colaboradores.
En diciembre lanzamos en El Palacio de Hierro de Polanco un
espacio dedicado a los nifios con una extensa oferta de juguetes:
“El Palacio de los Juguetes’.

Como parte de la consolidacion y expansion, se concretd la

apertura de 12 ubicaciones, entre las cuales se introdujo la marca
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The North Face, exclusiva de Grupo Palacio de Hierro.

Durante 2017, como parte de nuestro reciente esquema de
servicios gastronémicos (Restaurante, Cantina y Nuevos
conceptos), incorporamos un nuevo capitulo gastronémico: Le
Bistré Palacio, la esencia francesa de El Palacio.

Se remodelaron nuestras oficinas corporativas en las nuevas
ubicaciones de Molierey Legaria

Como Empresa Socialmente Responsable, fuimos reconocidos por
la Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP) con el
Premio Nacional de Seguridad Vial por tercera ocasion
consecutiva. Por quinto afio consecutivo participamos en el
programa de Transporte Limpio de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Se inaugurd la seccién de lujo en nuestra plataforma de comercio

electrénico: iniciamos con 17 marcas.

2018

Celebramos los 130 afios de la fundacion de El Palacio de Hierro,
con dos eventos. la campafa “Nuestro mejor regalo eres td”, y la
23° edicion de Noches Palacio.

Remodelacion de las a&reas de marcas propias e infantiles de
nuestras tiendas, e iniciamos la construccion de una nueva tienda
en Veracruz gque abrira sus puertas en 2019.

Se disefid la primera aplicacién mévil de una tienda departamental
dirigida a nifios, “Carta a Santa Claus y Reyes Magos’, en El
Palacio de los Juguetes.

Mantuvimos una fuerte estrategia de branding con la frase “Soy
Totalmente Palacio” en las campafias de comunicacion, eventos 'y,
principamente, en medios digitales: Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Foursguare, Pinterest y Snapchat. Con esta estrategia
digital, hemos alcanzado una mayor interaccién con los clientes.

El Palacio de Polanco renovd su espacio de disefiadores de lujo y
ofrecié una nueva experiencia de compra con pop up 360 para

Dolce & Gabbana, Tiffany, Dior y Bvlgari.
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Llegada de nuevas marcas internacionales de prestigio como
Rolex, Tudor, Versace, Alaia, Mansur Gavriel, entre otras
confirma el compromiso con nuestros clientes.

Se abrieron 24 nuevas boutiques, de estas, 8 resultaron de la
alianza con Samsung y, con ello, México se situd en e quinto

lugar mundia en ventas de la marca.

2019

Nos llené de orgullo la apertura de la tienda nimero 14 de El
Palacio de Hierro, en Veracruz: un Palacio con vista a mar, se
trata de la primera tienda hibrida que cuenta con 126 espacios
especiales para marcas, 8 locales de comida y, mediante el Loft
Palacio, laincorporacion de la tecnologia es parte de la experiencia
del cliente.

Grupo Palacio de Hierro celebrd la colocacion de deuda publica en
la Bolsa Mexicana de Vaores (BMV) por un monto de $5,000
millones de pesos (mdp). La colocacion se reaiz6 en dos
emisiones: una a 3.5 afios con tasa variable y otra a 10 afios con
tasa fija. La primera fue por un monto de $1,000 mdp, mientras
gue la segunda sumé $4,000 mdp.

Por primera vez en la historia, durante la Navidad Totalmente
Palacio trasladamos la creatividad, €l concepto y la imagen de la
campana de publicidad a las tiendas de El Palacio de Hierro
Centro. Por esta razdn, la prestigiosa revista WWD (Women's
Wear Daily) destacd nuestros aparadores entre los mejores de
América.

Como parte de nuestra estrategia 3D, fuimos la primera tienda
departamental en e mundo en acoger € Time Capsule, un museo
itinerante de Louis V uitton, que contd con una asistencia de 93,000
visitas durante mayo y junio.

La division de Caballeros incorporé nuevas marcas como Boggi y
Vineyard Vines de formaexclusiva

Integramos 31 boutiques a nuestra oferta: abrimos 9 con Samsung,

7 con Mango y las 15 restantes con The North Face, Aldo y
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Desigual, entre otras. Ademés, inauguramos El Huerto Palacio en

Polanco.

Procedimientos judiciales, administrativos o ar bitrales que hayan afectado su situacion financiera

La Emisora no cuenta con procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales que hayan afectado su situacion

financieraa 31 de diciembre de 2019 y que deba reportar.

Efecto de leyesy disposiciones gubernamentales sobre el desarrollo del negocio

La Emisora no considera que los efectos de leyes y disposiciones gubernamentales afecten a desarrollo de las
operaciones de la misma. Sin embargo, damos puntual seguimiento a las regulaciones que pudieran influir en la
Empresa, como pudieran ser cambios relacionados a aspectos ambientales, importaciones, fiscales y las relativas a

mercado de valores, entre otros.

A continuacion, se detallan los recur sosinvertidos en activo fijos en los tres Gltimos anos:

2019 2018 2017
Inver siones en activos fijos $3'200,174 $2' 286,906 $1'404,907
% Ventas 8.99% 6.59% 4.32%

La Emisora mantiene su posicion de lider en el mercado mexicano de tiendas departamentales, por |o que ha reforzado
su estrategia de crecimiento, inversion en remodelacion y apertura de boutiques, asi como planes de expansion paralos
giercicios siguientes. Durante el 2019, continuamos con la remodelacion de las tiendas departamentales de Perisur y
Santa Fe, en la Ciudad de México.

En Perisur durante el 2019 se termind la remodel acion de Restaurante Palacio y € departamento de Caballeros, ubicados
en nivel 2. Ademés, se inicié con la remodelacion del departamento de Damas, ubicado en nivel 1, y también la

remodel acidn de Perfumeriay Mundo de Lujo en planta baja para su apertura en 2020.

En Santa Fe, a mediados de julio, finalizé la remodelacion de los departamentos de Caballeros e Infantiles. Iniciamos la

remodelacion del departamento de Damas para su apertura ainicios de 2020.
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Ofertas Publicas

La Emisora no harealizado ofertas publicas paratomar el control de otra emisora durante €l Ultimo g ercicio. Asimismo,

no harecibido oferta por parte de alguna otra emisora en el mismo lapso.

Grupo Palacio de Hierro, SA.B. de C.V., es controladora de las siguientes sociedades:

COMERCIALES/SERVICIOS INMOBILIARIAS
EL PALACIO DE HIERRO, SA. DEC. V. ALVAIN, SA.DEC.V.
ESTACIONAMIENTOS COMERCIALES, SA. ALBAGO, SA.DEC.V.
IMPULSORA DISERTA, SA. DEC.V. INMOBILIARIA TOTOLAPA SANTA FE, SA. DEC.V.
ALTERTOUR, SA.DECLV. INMOBILIARIA PH SATELITE, SA. DEC.V.
CLIBE, SA.DEC.V. INMOBILIARIA PH POLANCO, SA. DEC.V.

COMERCIALIZADORA EL PALACIO DE HIERRO, SA.|INMOBILIARIA PH SALAMANCA, SA.DEC.V.

DEC.V.

PRESTADORA DE SERVICIOSPH, SA. DEC.V. INMOBILIARIA PH SANTA FE, SA. DEC.V.

SUPER ALMACENADORA, SA.DEC.V. INMOBILIARIA PH PUEBLA, SA.DEC.V.

GERES, SA.DEC.V. INMOBILIARIA SERDI, SA. DEC.V.

PALACIO IMPORTACIONES, SA. DEC.V. POLANCO INMOBILIARIA'Y COMERCIAL, SA.DEC.V.
IMPORTACIONES PH, SA. DEC.V. PROMOTORA PH PUEBLA, SA.DEC.V.
COMERCIALIZADORA 1888, SA. DEC.V. MAGENGE, SA.DEC.V.

DISTRIBUIDORA PH, SA.DEC.V.

Durante €l gjercicio que se informa en e presente reporte, no hubo ningiin cambio importante en cuanto a la forma de
administrar €l negocio, ni agun otro evento de cualquier otra natural eza que pudieran afectar las operaciones del Grupo.

Descripcion del negocio:
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La Emisora, a través de sus subsidiarias, opera una cadena de tiendas departamentales, fundada en 1888, que ofrece

diversidad de productos exclusivos de las més prestigiadas marcas nacional es e internacional es.

Actividad Principal:

La Emisora es accionista mayoritaria de una de las cadenas de tiendas departamentales mas grandes del pais, que
actualmente opera 14 tiendas departamentales, 3 outlets, 2 tiendas dedicadas exclusivamente a hogar, 3 La Boutique
Palacio y 149 Boutiques Free Sanding. Su estrategia de mercado esta dirigida a los grupos de consumidores de nivel
socioecondémico ato, medio-alto y medio, a los cuales ofrece una amplia variedad de mercancia, que incluye articulos
de reconocidas marcas mexicanas y extranjeras, tales como ropa de caballeros, damas y nifios, zapatos, cosméticos,
perfumes, accesorios, joyeria, enseres domésticos, muebles, juguetes, discos, libros y articulos deportivos. Otra

actividad adicional, alo ya mencionado, es el manejo de su propia tarjeta de crédito.

Las tres principales divisiones o segmentos de la Empresa son:

e Divisién Comercial: Controlala operacion de las tiendas, restaurantes y boutiques.

» Divisién Crédito: Controla el manegjo de la Tarjeta de Crédito Palacio.

e Division Inmobiliaria: Administra los inmuebles de los que es duefia 0 copropietaria, tales como tiendas y

centros comerciales.

Division Comercial

Las actividades que desempefia esta division estan directamente asociadas con diez empresas filiales del Grupo, las
cuales tienen la encomienda del funcionamiento adecuado de 14 tiendas departamentales, 3 outlets, 2 tiendas dedicadas
exclusivamente a hogar, 3 La Boutique Palacio, 149 boutiques y 9 restaurantes en tiendas, 1 restaurante en tienda a
hogar, 2 bistros, 3 cantinas, 2 Huerto, 4 Café Temético y 1 Le bistrd, las agencias de vigjes de cada una de las tiendas,
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tiendas dedicadas exclusivamente al hogar y La Boutique Palacio, ademés de las 3 sucursales independientes y 1 clinica
de belleza.

Comportamiento Ciclico o Estacional

Como resultado del giro de negocio en el cual la Emisoratiene la principal fuente de ingresos (Divisién Comercial), €
negocio tiene un fuerte comportamiento estacional durante € afio. Se observa un incremento notable en las ventas
durante el Ultimo trimestre debido a la temporada navidefia. Dicho trimestre represento, en €l gercicio 2019, el 33.84%

de las ventas anuales.

Division Inmobiliaria

Las actividades que desempefia esta division estdn directamente asociadas con doce empresas filiales del Grupo, las
cuales tienen la encomienda de construir, disefiar y redlizar las obras de remodelacion y ampliacion de las tiendas,
restaurantes, boutiques y centros comerciales. Otra de sus funciones es el arrendamiento de los locales comerciales de
los inmuebles de los cuales tienen propiedad. Es importante mencionar que la Division Inmoabiliaria es un importante

complemento ala Division Comercial.

La Division Inmobiliaria cuenta con un centro comercial propio (Coyoacéan) y participacién como copropietario en
cuatro centros comerciaes més (Perisur y Santa Fe en la Ciudad de México, Angelopolis en Puebla, Puebla, y Paseo San
Pedro en Monterrey, Nuevo Leon.).

Division Crédito

La Division de Crédito constituye un segmento de negocio muy importante para la operacion y rentabilidad de la
Emisora. Asimismo, establece una sinergia con la operacion de la Division Comercial a administrar €l manegjo de la
Tarjeta de Crédito Palacio, misma que es de gran importancia para €l impulso del consumo de productos de nuestros

almacenes.

Categorias de productos o servicios similares, o de productos individuales que representen € 10% o mas de los

ingr esos totales consolidados

Debido ala gran diversidad de productos que comercializa la Emisora, no se cuenta con un producto que represente el

10% o0 mas del total de sus ingresos.
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El giro del negocio no es producir bienes, sino comercializarlos, por tanto, la escasez de materias primas no es un punto

relevante parala operacion.

Por la diversidad de nuestros productos, ningin proveedor representa mas del 10% del total de nuestras compras
anuales, no se detecta una dependencia directa con un solo proveedor o con un nimero relevante de los mismos, sin
embargo, se tiene considerado el riesgo de que algun proveedor de tamafio importante para el negocio pudiera dejar de
surtir su mercancia. Los principales proveedores con los que tenemos relacién son: Sony de México, SA. de C.V.,
Apple Operations México, SA. de C.V., Sociedad Textil Lonia, S.A. de C.V., Samsung Electronics México, S.A. de
C.V., Tiffany & Co. México, S.A. de C.V., Louis Vuitton México, S. de R.L. de C.V., Estée Lauder Cosméticos, S.A.
de C.V., Richemont de México, S.A. de C.V., y Ferragamo México, SdeR.L. deC.V.

Debido a que las compras de productos importados representan el 16.08% del total de los productos comercializados, la
volatilidad del tipo de cambio puede influir en los mérgenes brutos de estos productos. La politica de la Emisora es

reflgjar los incrementos del tipo de cambio en el precio de sus productos para mantener los margenes de utilidad.

Cambio Climético

Los riesgos que enfrenta la Emisora derivados del cambio climético, como tormentas, huracanes, ondas de calor, sequia,
sismos, entre otros, pueden limitar el crecimiento economico de la Empresa, especialmente en aquellas zonas con climas

variables.

La Emisora puede enfrentar también efectos derivados del cambio climético como variaciones en la disponibilidad del
agua e incremento de lluvia. Las consecuencias més inmediatas de eventos extremos pueden dafiar a la propiedad,
incrementar |0s seguros, y en consecuencia atraer pérdidas.

Los riesgos incluyen también impactos sobre la fuerza de trabajo (ya que € calor se relaciona con enfermedades y

padeci mientos que generan una disminucién en la productividad de nuestros colaboradores o la ausencia al trabajo).

La Emisora continuamente realiza camparias informativas para educar y crear conciencia sobre la importancia del

reciclagjey lareutilizacion de materiales.

“El 92 % de nuestro consumo total de energia proviene de fuentes limpias”
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Canales de distribucion:

El principal mercado en el que la Empresa participa es el area metropolitana de la Ciudad de México, yaque 8 de las 14
tiendas departamentales, 84 de las 149 boutiques, 8 de los restaurantes, las 2 tiendas Casa Palacioy 1 de las 3 La
Boutique Palacio se encuentran ubicadas en ella. El resto de las tiendas, boutiques y restaurantes se encuentran ubicadas
en diversas ciudades como Puebla, Acapulco, Monterrey, Guadalgjara, Cancun, Villahermosa, Querétaro, Veracruz y
otras ciudades del Interior de la Republica.

Asimismo, es importante mencionar que la mayoria de nuestras tiendas (11), boutiques (147) y restaurantes (7) se
encuentran dentro de los centros comerciales de mayor prestigio en la Republica Mexicana 'y a través de su pagina de

internet www.el palaciodehierro.com

M étodo de Ventas

Los ingresos por ventas se reconocen cuando se transmite la propiedad del bien, es decir, cuando los beneficios
econémicos fluyen a la Emisora 'y se pueden medir confiablemente, esto incluye ventas de contado y a crédito. La

Emisora, a su vez, ofrece esquemas de financiamiento sin intereses a sus clientes.

Sobre los saldos de crédito se cargan intereses devengados a los clientes. Cuando las cuentas de los clientes incluyen

saldos vencidos que se estiman de dificil recuperacién, se suspende el registro contable de los intereses.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

La Emisora, através de su subsidiaria El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. es propietaria de los derechos de uso de 850
marcas y nombres comerciales, mismos que se encuentran inscritos, 0 que estdn en proceso de inscripcién ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Entre las marcas registradas se encuentran “EL PALACIO DE
HIERRO” y “SOY TOTALMENTE".

CATAMARAN PARKER HOME LA TERRAZA PALACO
CHESTER & PECK PARKER BLINDS LA CANTINA PALACIO
CATAMARAN kids PARKER EL LIBRO AMARILLO
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THE MASHUP HAMPTON & SON L.T.D LONDON LA BOUTIQUE PALACIO
EPSILON PROFESSIONAL GOURMET VIAJES PALACIO
PRIMMI ORGANICO CUCINELLE CASA PALACIO

PRIMMI ROCKSTORE PH 1888

WILD&ALIVE SOLUCIONES PALACIO

El registro de las marcas es muy importante para el desarrollo de la Emisora, ya que su objetivo se centra en aumentar la
rentabilidad comercial, optimizar € manejo de inventarios y lograr € posicionamiento dentro y fuera de El Palacio de
Hierro.

La gama de productos que amparan las marcas son principalmente: vestuario, calzado, sombrereria, herramientas,
cuberteria, muebles, espgjos, marcos, articulos de los siguientes materiales; cuero e imitaciones de cuero, estambres e
hilos para uso textil, ropa de camay mesa, alfombras, esferas, aparatos e instrumentos nauticos y fotogréficos, tabaco,

articul os para fumadores, publicidad, articulos deportivos y juegos, tel ecomunicaciones, etc.

La duracion de los contratos de las marcas antes mencionadas es de 10 afios y la terminacion de su vigencia oscila entre
2020y 2028.

L os contratos que estan por expirar son los siguientes:

PARTES DURACION
PUNTOFA, SLL. _
En proceso de renovacioén
marca MANGO
ABASIC, SLL. _
En proceso de renovacion
marca DESIGUAL

Por lo que se refiere a los contratos més importantes, a continuacion, se mencionan los celebrados entre El Palacio de

Hierro, S.A. de C.V. con las siguientes marcas destacadas:

PARTES DURACION

TIFFANY & CO. MEXICO, SA. DEC.V.
marca TIFFANY & Co.

Vigente hastael 2028
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TWEEN BRANDS SERVICE CO
marca JUSTICE
RICHEMONT DE MEXICO,
SA.DEC.V. Indefinido
marcaMONT BLANC
PUNTOFA, SLL.
marcaMANGO
HERMES DE PARIS (MEXICO),
SA.DEC.V. Vigente hasta diciembre de 2025
marca HERMES
CHRISTIAN DIOR, S. DER.L. DEC.V.
marca DIOR
SOCIEDAD TEXTIL LONIA,
SA.DEC.V. Indefinido
marca CH CAROLINA HERRERA
GUCCI MEXICO, SA.DEC.V.
marca GUCCI
LOEWE, SA.
marca LOEWE
FERRAGAMO MEXICO,
S.DER.L.DEC.V. Indefinido
marca FERRAGAMO
H. STERN JOYEROS, S. DER.L. DEC.V.
marcaH STERN
LOUISVUITTON MEXICO, S. DER.L. DEC.V.
marca LOUISVUITTON

BOTTEGA VENETA MEXICO, S.DER.L.DEC.V.

Vigente hasta el 31 de agosto de 2024

En proceso de renovacion

Indefinido

Vigente hasta octubre de 2023

Indefinido

Indefinido

Vigente hasta septiembre de 2026

Vigente hasta el 2024

marcaBOTTEGA VENETA
OUTSHINE MEXICO, S. DER.L. DEC.V. ) )
Vigente hasta septiembre de 2021
marca FENDI
DAMIANI MEXICO, SA.DEC.V. Indefinido
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marca DAMIANI
PRADA RETAIL MEXICO, S. DER.L. DEC.V.
marcas PRADA y MIU MIU
TWEEN BRANDS SERVICE CO
marca JUSTICE
PANDORA JEWERLY MEXICO, SA.DEC.V.
marca PANDORA
CALZADO LANCREI, SA.DEC.V.
marca JMMY CHOO
DOLCE& GABBANA LATINOAMERICA, SA.DE
CV. Vigente hasta el 2024
marca DOL CE& GABBANA
BVLGARI COMMERCIAL MEXICO, SA. DEC.V.
marca BVLGARI
ROENCA SA.P.I.DEC.V.
marca ELIE SAAB

Indefinido

Vigente hasta el 31 de agosto de 2024

Vigente hasta el 2024

Indefinido

Indefinido

Vigente hasta febrero 2022

SAINT LAURENT MEXICO S.DER.L.DEC.V.
marca SAINT LAURENT

HORSEFERRY MEXICO, SA.DEC.V.

Vigente hasta junio de 2024

Indefinido
marca BURBERRY
ABASIC, SLL. _
En proceso de renovacion
marca DESIGUAL
LLADRO DE AMERICA, SA. DEC.V.
. Indefinido
marcaLLADRO
BERGER JOYEROS, SA.DEC.V. _
Vigente hasta el 2024
marca ROLEX
DECKERS ASIA PACIFIC LIMITED _
Vigente hasta mayo de 2023
marca UGG

MALLETIERS FRANCAIS MEXICO, SA.DEC.V.
marca MOREAU PARIS

MEXADRASTRA, SA.DEC.V. Indefinido

Vigente hasta febrero de 2024
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marca LES NEREIDES

No se tienen celebrados contratos distintos a giro normal del negocio.

Politicas relevantesreferentes alainvestigacion y desarrollo de productos en los Ultimos tres € er cicios

Debido a que la Empresa comercializa productos existentes en el mercado, no requiere de investigacion y desarrollo de

productos, por lo que no cuenta con dichas poaliticas, ni inversion al respecto.

Principales clientes:

El giro de la Division Comercial es, como su nombre lo indica, la comercializacién de mercancia o productos tales
como: ropa para caballeros, damas y nifios, zapatos, cosméticos, perfumes, accesorios, joyeria, enseres domésticos,
muebles, juguetes, discos, libros, articulos deportivos, etc. Por consiguiente, sus operaciones se efectdan con un gran
nimero de consumidores o publico en general, por tal motivo, no cuenta con clientes que representen un porcentaje

significativo de las ventas total es que pudiera representar un riesgo parala Empresa.

El Palacio de Hierro acepta pagos en efectivo, con chegues personales, tarjetas de crédito bancarias (American Express,

Visay Mastercard) y latarjeta de crédito de El Palacio de Hierro.

La Tarjeta de Crédito Palacio (Divisién Crédito) apoya significativamente |os objetivos estratégicos, tanto financieros
como comerciales de la Emisora. El crecimiento ordenado de la carteray el manejo eficiente del riesgo constituyen los

elementos criticos de este segmento clave del negocio.

Como resultado de las estrategias de operacion con enfoque a cliente, se mantienen los estdndares de servicio en los

mas altos niveles, logrando asi ser un elemento de diferenciacion muy importante parala Tarjeta Palacio.

Es asi, que no existe dependencia con uno o varios clientes en €l negocio de crédito.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:
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L as operaciones del Grupo estén reguladas por diversas leyes, reglamentos y disposiciones gubernamentales de caracter

general, por lo que la Emisora se encarga de asegurar €l seguimiento de las mismas.

Algunas de las principales leyes que la Empresay sus subsidiarias deben cumplir, son: LISR, Ley del Impuesto al Vaor
Agregado, Ley del Impuesto Especia sobre Produccién y Servicios, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley
Aduanera, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto

del Fondo Nacional delaVivienda paralos Trabajadores, LMV, con sus respectivos reglamentos, entre otras.

Actualmente, la Emisora esta sujeta a contribuciones federales y locales que con base en sus actividades le son

aplicables, y no goza de algiin subsidio o exencion fiscal.

Hasta e momento no existe un impacto relevante, actual o potencial, de cualquier ley o disposicion gubernamental

relacionada con el cambio climético parala Emisora.

Para referencia adicional, favor de remitirse a inciso “a@)” “Historia y Desarrollo de la Emisora’, mencionado

anteriormente.

Recursos humanos:

La Emisora no tiene empleados, sin embargo, las sociedades en cuyo capital participa, son empresas atractivas para
trabajar, ya que cada afio reciben un nimero importante de solicitudes de candidatos interesados en integrarse al equipo.
El cumplimiento de nuestras responsabilidades laborales ha sido al 100% con nuestros colaboradores y |las autoridades

en lamateria

Para reforzar nuestro modelo de cultura organizacional “Soy Totalmente Palacio”, llevamos a cabo € foro “Exprésate
café’, espacio de apertura y aprendizaje donde asisten nuestros colaboradores, acompafiados de una taza de café,
generamos un espacio de respeto donde todos pueden expresarse. Ademés, se disefid e portafolio de desarrollo
organizacional con los programas de capacitacion y fortalecimiento cultural de 2019 a 2021. Mediante dos programas de
capacitacion, seguimos mejorando la experiencia de nuestros clientes y comensales: por un lado, con € modelo
SERVIR para tiendas, capacitamos a todos los lideres y miembros de equipo de ventas; por otro lado, con apoyo de la
Escuela Superior de Gastronomia, pusimos en funcionamiento la Escuela de Gastronomia para los colaboradores de

restaurantes.
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Ademés, en este afio, se dio un paso importante en la digitalizacion del area de recursos humanos con la plataforma
Success Factors, que automatiza procesos, facilita la participacion de los lideres y fortalece la productividad y €l
bienestar laboral.

Con estas acciones y la estrategia 3D, se cubriran las necesidades actuales y futuras de la empresa.

El nimero de persona empleado por las empresas en cuyo capital participala Emisoraa 31 de diciembre de 2019, 2018

y 2017 es e siguiente:

TOTAL
ANO EMPLEADOS CONFIANZA SINDICALIZADOS
2019 11,420 99% 1%
2018 11,868 99% 1%
2017 12,390 99% 1%

Las subsidiarias de la Emisora mantienen una buena relacién con € sindicato. Como resultado de esto, se hacen

revisiones anuales a contrato colectivo de trabagjo y los cambios a mismo se aprueban de comun acuerdo.

Durante & cuarto trimestre del afio 2019, se generaron 285 plazas temporal es para cubrir 1a temporada navidefia.

Desempefio ambiental:

La Empresa da cabal cumplimiento alos requerimientos de lalegislacion ambiental vigente. De igual forma, cumple con

las licenciag/registros a que le obliga la normatividad correspondiente en |os establecimientos que asi 10 requieren.

Las actividades que desarrolla la Emisora no representan riesgo ambiental alguno. La Empresa cuenta con una politica
ambiental.

Riesgos ambientales r elacionados con sus activos, insumos, productos 0 SerVicios
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La Emisora ha efectuado importantes inversiones relacionadas a mejoramiento del medio ambiente, entre las que
destacan plantas de emergencia de luz y tratamiento de aguas residuales, con lo cual, la Emisora no considera que, como

resultado de sus operaciones, exista alguin riesgo de impacto ambiental.

Las tiendas Satélite, Polanco y Plaza Coyoacan cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales en las cuales se

tratan y reutilizan.

Cada afio, la Emisora obtiene las licencias ambientales de todos sus negocios. Esto implica trabajar con proveedores
autorizados por las diferentes dependencias gubernamentales, segun la localidad, para que los residuos inorganicos y
organicos sean aprovechados de la mejor manera, en su caso se dispongan a destinos finales responsables y autorizados;
y que los residuos peligrosos se transporten y se dispongan en un destino final responsable y autorizado por las
autoridades. La Emisora realiza estudios de las descargas de agua y de medicion de emisiones contaminantes, en 10s
cuales se obtienen resultados favorables. Por ultimo, anualmente realiza el Reporte Nacional de Emisiones de gases de
efecto invernadero, obteniendo €l registro correspondiente en la plataforma de la COA de la SEMARNAT, asi como €l
correspondiente ala atencion de la Auditoria del Reporte del Registro Nacional de Emisiones (en 2019).

Se utiliza energia limpia en 92% de las tiendas, |0 que se tradujo en una reduccién de emisiones contaminantes a la
atmosfera de poco mas de 62,000 toneladas de CO- al afio.

Para fortalecer nuestro compromiso social y ambiental, en 2019 se aporté $32.1 millones de pesos a diversas

instituciones con fines sociales.

Los riesgos que enfrenta la Emisora derivados de los cambios climéticos como tormentas, huracanes, ondas de calor,
sequia, sismos entre otros, pueden limitar € crecimiento econdmico, especialmente en aquellas zonas con climas

variables.

La Emisora puede enfrentar también efectos derivados del cambio climético como variaciones en la disponibilidad del
agua o incremento de lluvia. Las consecuencias mas graves de eventos extremos pueden dafiar a la propiedad,

incrementar |os segurosy atraer pérdidas.

Los riesgos incluyen también impactos sobre la fuerza de trabgjo (ya que € calor se relaciona con enfermedades y
padeci mientos que generan una disminucion en la productividad de nuestros colaboradores o la ausencia al trabajo).
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La Emisora continuamente realiza campafias informativas para educar y crear conciencia sobre la importancia del
reciclgje y la reutilizacion de materiales. Desde € 2010, se introdujeron bolsas pléasticas oxibiodegradables en todas

nuestras tiendas.

La Emisora dentro de su flotilla cuenta con algunos camiones de distribucion hibridos lo que contribuye a mejorar el

medio ambiente.

Nuestro compromiso social se manifiesta en multiples acciones afavor de las mejores causas. Gracias a estos esfuerzos,
el Centro Mexicano para la Filantropia nos reconocié por quinto afio consecutivo, con €l distintivo de Empresa

Sociamente Responsable.

Informacion de mercado:

El principal mercado en € que la Empresa participa es € area metropolitana de la Ciudad de México y, a interior de la

Republica Mexicana, en Monterrey, Guerrero, Guadalgjara, Puebla, Villahermosa, Querétaro y Veracruz.

La Empresa considera tener dos principales competidores. El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. y Sears Roebuck de
Meéxico, SA. de C.V. Adicionamente a los ya mencionados, la Emisora compite con una variedad de formatos de

comercios con ventas a menudeo que incluyen tiendas especializadas y boutiques.

Asimismo, la Emisora enfrenta competencia por parte de comercios extranjeros, toda vez que un determinado sector del
mercado con un nivel socioecondmico alto frecuentemente vigja al extranjero, especialmente a los Estados Unidos de

América

La Empresa considera que tiene una ventaja competitiva importante, ya que con frecuencia se identifica como la primera

en ofrecer nuevas marcas de disefiadores al lanzar campafias publicitarias reconocidas en el ambito internacional.

Sus dos principales competidores operan en varios estados de la Republica Mexicana, 1o que hace dificil determinar la
participacion del mercado con relacion aellos.

Estructura corporativa:

I nver siones en Asociadas
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GPH, esla empresa controladora de las siguientes subsidiarias:
% DE
SUBSIDIARIA ACTIVIDAD PRINCIPAL TENENCIA
El Palacio de Hierro, SA.deC.V. Tienda departamental 100%
Estacionamientos Comerciaes, SA. Prestadora de servicios de personal 100%
Alvain, S A.deC.V. Arrendamiento 100%
Impulsora Diserta, SA. de C.V. Promocionar y organizar sociedades 100%
mercantiles
Albago, SA.deC.V. Arrendar y subarrendar bienes 100%
Inmobiliaria Totolapa Santa Fe, S.A. Compra, ventay renta de bienes 100%
deC.V. muebles e inmuebles
Prestadorade Servicios PH, SA. de Prestadora de servicios de personal 100%
C.V.
Inmobiliaria PH Santa Fe, S.A. de Compra, ventay renta de bienes 100%
CV. muebles e inmuebles
Altertour, SA.deC.V. Agenciadeviajes 100%
Clibe, SA.deC.V. Clinicas de belleza 100%
Inmobiliaria PH Polanco, SA. deC.V. | Arrendary construir bienes inmuebles 100%
Polanco Inmobiliariay Comercial, Arrendamiento 100%
SA.deC.V.
Inmobiliaria PH Satélite, S.A. de C.V. Ventay renta de bienes muebles e 100%
inmuebles
Inmobiliaria PH Puebla, S A.deC.V. Ventay renta de bienes muebles e 100%
inmuebles
Promotora PH Puebla, S A. deC.V. Ventay renta de bienes muebles e 100%
inmuebles
Inmobiliaria PH Salamanca, S.A. de Compra, ventay renta de bienes 100%
C.V. muebles e inmuebles
Comercializadora El Palacio de Hierro, Prestadora de servicios de personal 100%
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SA.deC.V.

Geres, SAA.deC.V. Prestadora de servicios de personal 100%

Importaciones PH, S.A. deC.V. Compra, ventaimportacion 'y 100%
exportacion de mercancias

Palacio Importaciones, SA.deC.V. Compra, venta, importacion y 100%
exportacién de mercancias

Comercializadora 1888, SA. de C.V. Compra, venta, importacion y 100%
exportacion de mercancias

DistribuidoraPH, S.A.deC.V. Compra, venta, importacion y 100%

exportacion de mercancias

Administrar, adquirir y transferir el
dominioy el usufructo de bienes
Magenge, SA.deC.V. _ _ _ 70.64%
inmuebles y muebles, inversiones en

empresas

L ) Compra, ventay renta de bienes
Inmobiliaria Serdi, S.A.deC.V. _ 100%
muebles e inmuebles

Super Almacenadora, SA. deC.V. Prestadora de servicios de personal 100%

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V., se considera como subsidiaria significativa.

Todas las acciones de | as subsidiarias mencionadas anteriormente son con derecho a voto.

Grupo Palacio de Hierro, SA.B. de C.V. forma parte de Grupo Bal, €l cua es un conglomerado empresarial que
participa en diversos sectores. en e sector de Seguros y Fianzas: Grupo Nacional Provincial, S.A.B., y Crédito
Afianzador, SA. Compafiia Mexicana de Garantias, en € sector de Administracién de Fondos para € Retiro y
Pensiones. Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V., Profuturo Afore, SA. de C.V. y Profuturo Pensiones, SA.deC.V.; end
sector Financiero: Valores Mexicanos Casa de Bolsa, SA. de C.V., Vamex Soluciones Financieras, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.N.R. y Operadora Vamex de Sociedades de Inversion, SAA. de C.V.; en & Sector Industrial: Industrias
Pefioles, S.A.B. de C.V. y Fresnillo, plc, en e Sector Energético: Petrobal, SA.P.I.deC.V.

Adicionalmente, Grupo Bal realiza unaimportante contribucion a la educacion através de su labor filantrOpicaa apoyar

al Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM).
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La Emisoratiene |as siguientes inversiones en sociedades no subsidiarias y fideicomiso.

Sociedad Participacion
Aerovics, SA. deC.V. 17.48 %
Administradorade Riesgos Bal, SA.deC.V. 20.00 %
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara, S.A. deC.V. 50.00%
Fideicomiso Participacion
Fideicomiso Bancomer Fiso 24773-4 35.00%

Descripcion de los principales activos:

La Emisora, a través de sus subsidiarias, cuenta con diversos activos para su operacion, la mayoria de estos son
propiedad del Grupo, y operan con una capacidad utilizada del 100%, mismo que se listan a continuacion:

Capacidad o Propio
Antiguedad )
_ Instalada S 0
Activo Uso Localizacién (afos)
(m2) Rentado
) 20 de noviembre
Tienda _ _
18,223 Comercial | No. 3, C.P. 06060, 129 Propio
Centro ) )
Ciudad de México.
) Durango No. 230,
Tienda _ _
45,260 Comercia C.P. 06700, 61 Propio
Durango ] .
Ciudad de México.
] Periférico Sur No.
Tienda _ _
] 37,888 Comercial | 4690, C.P. 04500, 39 Propio
Perisur ] .
Ciudad de México.
_ Av. Coyoacan No.
Tienda _ _
i 58,000 Comercial | 2000, C.P. 03330, 30 Propio
Coyoacan ] .
Ciudad de México.
Centro ~ | Av. Coyoacan No. _
_ 112,982 Comercia 30 Propio
Comercid 2000, C.P. 03330
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Coyoacan Ciudad de México.
Av. Vasco de
Tienda Santa _ Quiroga No. 3800, _
52,050 Comercid 26 Propio
Fe C.P. 05109,
Ciudad de México.
Moliere No. 222,
Tienda _ Polanco, C.P. _
86,248 Comercia ) 22 Propio
Polanco 11570, Ciudad de
México.
Periférico Norte
Tienda _ No. 4690, C.P. _
- 36,205 Comercid 21 Propio
Satélite 53100, Estado de
México.
Carretera M éxico-
Tolucaesquina
Outlet Lerma 3,500 Comercia | Cazada Cholula, 18 Rentado
Lerma, Estado de
México.
Blvd. del Nifio
Tienda _ Poblano No. 2510, ,
33,743 Comercid 17 Propio
Puebla C.P. 72450 Puebla,
Pue.
Calle Francisco I.
Outlet _ Madero No. 17,
1,759 Comercia _ 2 Rentado
Madero C.P. 06000 Ciudad
de México.
Hacienda Sierra
Vigjanumero 2,
Outlet Punta _ lote 2, col.
3,089 Comercia _ 14 Rentado
Norte Hacienda del
Parque Cuautitlan
|zcdlli, C.P. 54769,
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Estado de M éxico.
Av. Vasconcelos
Tienda _ No. 402, San _
43,735 Comercid 14 Propio
Monterrey Pedro Garza
Garcia, N.L.
_ Av. Ejército
Tienda Casa )
_ _ Nacional No. 843,
Palacio 10,765 Comercia . 13 Rentado
C.P. 11520 Ciudad
Antara .
de México.
Av. Patria #2085
Col. Puertade
Tienda _ Hierroy _
_ 43,737 Comercid 11 Propio
Guadalgjara Acueducto C.P.
45116 Zapopan,
Jalisco.
Av. DelaBarranca
No. 6, Col. Ex
Tienda | Hacienda Jestis del
36,815 Comercid 8 Rentado
Interlomas Monte, C.P. 52787
Interlomas, Estado
de México.
Boulevard delas
Naciones No.
_ 1813, Lote No. 1
LaBoutique
] ] ManzanaNo. 5
Palacio 7,290 Comercid 10 Rentado
Col. Playa
Acapulco .
Diamante,
Acapulco de
Juérez, Guerrero.
LaBoutique Av. Acoxpa 430,
Palacio 6,850 Comercid C.P. 14300, 9 Rentado
Acoxpa Ciudad de México.
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Lalda Shopping

_ Village Blvd.
LaBoutique 3
_ Kukulcan km.
Palacio

9,206 Comercid 9 Rentado
1250, Zona

hotelera, Canclin
77500, Q.R.

Canculin

Anillo Periférico
Carlos Pellicer
Camara No. 129,
35,844 Comercia Colonialde 7 Propio
Mayo, 86190,
Villahermosa,
Tabasco.

Tienda

Villahermosa

Carretera
Querétaro-San
Luis Potosi. No.
48,282 Comercia 12401 Col. El 5 Rentado
Sdlitre, C.P.
76127, Querétaro,
Qro.
Boulevard Adolfo

Tienda

Querétaro

Ruiz Cortines
Tienda _ 4300, Col.
16,040 Comercid 0 Rentado
Veracruz Mocambo, C.P.
94298, Boca del

Rio, Veracruz.

La Emisora tiene aseguradas sus tiendas, bodegas y oficinas contra incendios, temblores, robo, siniestros, etcétera.

Asimismo, se tiene un seguro que cubre €l transporte de la mercancia. De igual forma, la cobertura del seguro cumple
con los requisitos normales del sector.

Las subsidiarias de la Emisoratienen contratados | os siguientes créditos:
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En 2010 se obtuvo una linea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero
Santander, correspondiendo a la Compafiia una porcion del 20% equivalente a $80,000 devengando intereses a
tasa TIIE mas 5 puntos, con amortizaciones mensuales a partir del 2012. Este crédito es con vencimiento a
2021.

- Ennoviembre de 2012 se obtuvo una ampliacion alalinea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico),
S.A. Grupo Financiero Santander, por $150,000 correspondiendo a la Compafiia una porcién del 20%
equivalente a $30,000 devengando intereses a tasa TIIE més 5 puntos. El crédito es con vencimiento a 132

meses con 37 meses de gracia con amortizaciones mensuales a partir del 2013 y con vencimiento al 2021.

- Crédito bilateral con BBVA Bancomer, S.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer por $ 1'400,000. contratado
en enero 2016 pagadero en 28 amortizaciones trimestrales a partir de 2016, a una tasa TIIE mas 1.40 puntos,

con vencimiento a 2023. Se dispuso del monto total.

- Crédito hilateral con Banco Santander (México) S.A. Grupo Financiero Santander por $ 800,000. contratado en
agosto 2016 pagadero en 8 amortizaciones semestrales a partir de 2018, a una tasa TIE méas 1.50 puntos, con
vencimiento en julio de 2021. En la misma fecha se dispuso del monto total. Durante el gjercicio 2019 con fecha

28 de octubre se liquidd anticipadamente.

- Creédito bilateral con Banco Scotiabank Inverlat, S.A. por $ 1'000,000. contratado en octubre 2016 pagadero en
11 amortizaciones semestrales a partir de 2017, a una tasa TIIE mas 1.60 puntos, con vencimiento al 2023. La

compahia ha dispuesto latotalidad de los fondos.

- Crédito simple hasta por la cantidad de $3' 000,000 celebrado en noviembre de 2016 con Banco Naciona de
México, S.A. Integrante de Grupo Financiero Banamex, Banco Santander (México), S.A., Grupo Financiero
Santander, BBVA Bancomer, SAA., Grupo Financiero BBVA Bancomer y HSBC México, SA. Ingtitucién de
Banca MUltiple, Grupo Financiero HSBC, pagadero en 16 amortizaciones trimestrales a unatasa TI1IE mas 1.85
puntos a partir del 2018 con vencimiento en agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2016 la compafia dispuso
fondos por $ 2' 340,000 para reestructurar sus pasivos financieros. Durante el gjercicio 2019 con fecha 7 de

noviembre se liquido anticipadamente.

Los créditos arriba mencionados fueron otorgados a El Palacio de Hierro, SA. de C.V., y establecen como obligadas
solidarias a Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., asi como a sus compafias filiales: Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A.
de C.V., Alvain, SA. de C.V., Polanco Inmobiliaria y Comercia, S.A. de C.V., Inmobiliaria P.H. Polanco, SA. de
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C.V., Promotora PH Puebla S.A de C.V., Albago, SA de C.V., Magenge, S.A de C.V. e Inmobiliaria P.H. Santa Fe,

S.A. deC.V.; laemisorano ha otorgado algun activo como garantia.

El estado en € que se encuentran los activos, en general, es éptimo para la operacion debido a que todos los afios se les
da mantenimiento a las tiendas. Asimismo, entre los 12 y 15 afios de operacion, son sujetos a programas de

remodel acién mayor.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

La Emisoratiene litigios derivados del curso normal de sus operaciones, los cuales, en opinion de la administracién y de

sus asesores legales, no afectaran de forma importante la situacion financieray € resultado de sus operaciones.

De igual forma, la Emisora tiene revisiones por parte de las autoridades fiscales derivadas del curso normal de sus
operaciones, las cuales, en opinion de la administracion, no afectardn en forma importante la situacion financieray los
resultados de sus operaciones.

La Emisora no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos

Mercantiles, ni hasido o puede ser declarada en concurso mercantil.

Acciones representativas del capital social:

El capital minimo fijo histérico de la Emisora sin derecho a retiro es de $1'965,624 representado por 377’ 832,983,
acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal que se identifican con la“Clase|”, € cual se encuentra

totalmente suscrito y pagado.

La parte variable del capital socia tiene un limite de diez veces el importe de la parte minima fija del capital social,
hasta en tanto la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas no fije otro limite.

En los estados financieros a 31 de diciembre de 2019 y 2018, €l total del capital social asciende a $1'965,624.
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M ovimientos de Capital

La Emisora no ha efectuado nuevas emisiones de acciones en los Ultimos tres gjercicios.

La Emisora no tiene instrumentos financieros derivados liquidables en especie.

Lautilidad por accién se incluye en la seccion de Informacién Financiera.

Dividendos:

La Emisora en base a sus acuerdos de asamblea de 2020, no decreto pago de dividendos por € gercicio 2019.

La Emisora, en base alos acuerdos de la asamblea del 12 de abril de 2019, decretd pago de dividendos a razén a $3.92
M.N. por cada accion, €l dividendo proviene del saldo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta acumulada a 31 de
diciembre de 2013.

La Emisora no efectud pago de dividendos desde el gjercicio 2014 - 2018 con €l objetivo de continuar con los planes de
inversién en diversos proyectos que incluyen la apertura de tiendas nuevas, la ampliacion y remodelacién de las ya

existentes, asi como la consolidacion de nuevos formatos de negocio.

L os Estatutos Saciales de la Emisora establecen principalmente en su Articulo Trigésimo Octavo que:

“Las utilidades netas de cada gjercicio social, después de deducidas las cantidades que legalmente correspondan, a: (i)
Impuesto sobre la Renta del gjercicio; (ii) en su caso, reparto de utilidades al persona de la Sociedad v, (iii) en su caso,
amortizacién de pérdidas de gjercicios anteriores seran distribuidas de conformidad con los estatutos sociales de la

siguiente forma:

(1) El 5% para congtituir y reconstituir el fondo de reserva legal, hasta que ésta sea igual por lo menos, a 20% del
capital social;
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(2) S la Asamblea General de Accionistas asi lo determina, podré establecer, aumentar, modificar o suprimir las
reservas de capital que juzgue convenientes y constituir fondos de prevision y reinversion, asi como fondos especiaes

dereserva;

(3) El remanente, si lo hubiere, se aplicard en laforma que determine la Asamblea General Ordinariade Accionistas.”

De igual forma los Estatutos Sociales de la Emisora en su Articulo Trigésimo Noveno, establecen que, los pagos de
dividendos se harén en la Ciudad de México, en los dias y lugares que determine el Consgjo de Administracion, y que se
darén a conocer por medio de aviso que se publique en al menos uno de los diarios de mayor circulacion en la Republica
Mexicana. Los dividendos no cobrados dentro de cinco afios, contados a partir de la fecha en que hayan sido exigibles,

de acuerdo con laley, se entenderén renunciados y prescritos en favor de la Sociedad.

56 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

¥x GrupoBMV

Clave de Cotizacion: GPH

Afo:

2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

[424000-N] Informacion financiera

Concepto

Periodo Anual Actual
2019-01-01 - 2019-12-31

Periodo Anual Anterior
2018-01-01 - 2018-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
2017-01-01 - 2017-12-31

Ingresos

35,610,162,000

34,702,284,000

32,512,198,000

Utilidad (pérdida) bruta

12,732,169,000

13,138,265,000

11,755,325,000

Utilidad (pérdida) de operacion 4,082,173,000 4,470,013,000 2,477,628,000
Utilidad (pérdida) neta 2,699,083,000 3,003,722,000 1,746,161,000
Utilidad (pérdida) por accién béasica 7.04 7.83 4.62
Adquisicién de propiedades y equipo 2,120,670,000 1,948,208,000 809,394,000

Depreciacion y amortizacion operativa

1,683,386,000

1,202,512,000

1,165,147,000

Total de activos

43,729,388,000

39,889,352,000

36,743,035,000

Total de pasivos de largo plazo

10,325,995,000

5,793,444,000

7,221,025,000

Rotacién de cuentas por cobrar 4 4 4
Rotacién de cuentas por pagar 5 4 5
Rotacién de inventarios 4 4 4
Total de Capital contable 23,905,520,000 22,988,817,000 20,030,876,000
Dividendos en efectivo decretados por accion 4 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacién financiera seleccionada:

Durante 2019, no hubo ningiin cambio importante en cuanto alaformade administrar €l negocio ni alguin otro evento de cualquier otra naturaleza que pudieran afectar las operaciones del Grupo.

Informacion financiera trimestral seleccionada;

A continuacion, se muestralainformacion financiera de la Emisora:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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CONCEPTO

Clientes

Inventarios

Otros activos circulantes
Activo fijo neto
Inversiones en asociadas
Otros activos alargo plazo
Clientes alargo plazo

Otras cuentas por cobrar alargo plazo

Activo Total

Proveedores

Préstamos bancarios a corto plazo
Intereses certificados bursétiles

Otros pasivos

Préstamo bancario largo plazo
Certificados bursétiles largo plazo
Impuestos diferidos y otros pasivos alargo
plazo.

Pasivo Total

Capital Contable

2019 2018 2017
$ 4'545,698 $4'579,026 $3'965,762
5074,899 5124,168 4’ 616,636
6'261,626 6'440,865 5'553,676
18' 713,311 16' 990,706 15'803,293
156,449 160,093 173,998
3'732,440 1'807,285 2'029,821
5'203,230 4'750,028 4'558,228
41,735 37,181 41,621
$43' 729,388 $39'889,352 $36' 743,035
$4'567,130 $5' 276,447 $4' 486,893
400,701 1'061,417 581,428
68,288 - -
4'461,754 4'769,227 4422,813
1'492,753 4'039,359 5'074,466
5'000,000 - -
3'833,242 1'754,085 2'146,559
$19' 823,868 $16' 900,535 $16' 712,159
$23'905,520 $22'988,817 $20'030,876
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Pasivo més Capital $43'729,388 $39'889,352 $36' 743,035

ESTADO DE RESULTADOS (formato BMV)

CONCEPTO 2019 2018 2017
Ventas Netas $35'610,162 $34' 702,284 $32'512,198
Costo de Ventas 22'877,993 21'564,019 20' 756,873
Utilidad Bruta 12'732,169 13'138,265 11' 755,325
Gastos de Operacion 8'649,996 8'668,252 9'277,697
Operacién 7' 202,506 7'530,697 8098,035
Depreciacion y amortizacion 1'683,386 1'202,512 1'165,147
Otros gastos (ingresos) ( 235,896) ( 64,957) 14,515
Utilidad de Operacion 4082,173 4'470,013 2'477,628
Gastos Financieros Netos 352,425 337,577 471,553
Utilidad Antes de Impuestos 3'729,748 4'132,436 2'006,075
Impuestos ala Utilidad 1' 030,665 1'128,714 259,914
Utilidad Neta $2'699,083 $3'003,722 $1'746,161
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Utilidad por Accién
ESTADO DE FLUJOSDE EFECTIVO

CONCEPTO
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Depreciacion y amortizacion
Partidas rel acionadas con actividades de
inversion y financiamiento:

Cambios en activos y pasivos de operacion

Flujos netos de efectivo utilizados por:
Actividades de operacion

Actividades de inversion

Flujos netos de actividades de financiamiento

Aumento (disminucién) de efectivo y

equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio

del periodo

7.04 7.83 4.62
2019 2018 2017
$ 3729748 $ 4'132,436 $ 2/006,075
1'683,386 1'202,512 1'165,147
(1'437,545)  (1'359,723) (861,255)
(1'803,704) 347,934 (159,749)
2'171,885 4323,159 2'150,218
(2478,832)  (2171,454) ( 780,697)
(562,753) (973,003) 55,728
( 869,700) 1'178,702 1' 425,250
5' 385,797 4 207,095 2781,845
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Efectivoy equivalentes de efectivo al final del

periodo

RAZONES FINANCIERAS

$ 4'516,097 $ 5'385,797 $ 4'207,095

Razones Financieras

Rotacion de inventarios (veces)

Liquidez (veces)

Apaancamiento (pasivo total /AT) (%)

Apaancamiento (pasivo total /CC) (veces)

Rentabilidad de capital contable (%)

Cobertura de intereses (veces)

Utilidad por accién ($)

Dividendo decretado por accion ($)

Dias de Cartera (dias)

2019

4.5

17

45.3

0.8

11.3

119

7.04

3.92

262

2018

4.2

15

42.4

0.7

13.1

145

7.83

262

2017

4.5

15

0.8

8.7

8.4

4.62

270
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Informacion en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

A continuacion, se mostraré informacion financieradel Avalista

Concepto 2019

Importe del Activo Total 36' 339,876
Capital Contable 10'946,396
Ventas 35'151,291
Utilidad de Operacion 3'008,246

Informacion financiera por linea de negocio, zona geograficay ventas de exportacion:

VENTASPOR LiNEA DE NEGOCIO

% % %
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VENTASPOR AREA GEOGRAFICA

Zona

2019

%

Vtas.

Producto Division

Ropay Calzado Comerciad

Enseres Mayores Comercial

y LineaBlanca

Mercancias Comercid
Generales

Inmobiliarios Inmobiliaria
Intereses Crédito
Ingresos totales

del Grupo

%
2018 Vtas. 2017

2019 Vtas. 2018 Vtas. 2017 Vtas.
15'292,169 429 15'501,046 44.7 15264,854 47.0
1' 259,560 35 1'292,266 37 1'212,552 3.7
16'542,462 46,5 15'529,736 44.8 14'085,716 43.3
831,022 2.3 947,661 27 609,384 1.9
1'684,949 47 1431575 4.1 1'339,692 41
35'610,162 100.0 34'702,284 100.0 32'512,198 100.0
%
Vtas.
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M etropolitana:

Ciudad de Méxicoy
muni cipios conurbados 21'695,072 67.7 23'488,799 67.7 22'909,302 705
Otros:

13'915,089 32.3 11'213,485 323 9602996 29.5
Ingresos totales del
Grupo 35'610,162  100.0 34'702,284 100.0 32'512,298 100.0

En los Ultimos tres g ercicios, no se realizaron ventas al extranjero.

INFORMACION POR SEGMENTOS

2019 2018 2017

Comercial Inmobiliario Comercial Inmobiliario Comercial Inmobiliario

Ventas netas e
intereses sobre
Ventas a 34'779,140 831,022 33'754,622 947,662 31'902,814 609,384
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crédito

Utilidad de
operacion 3215,371 866,802  3'722,429 747,584  1'913,011 564,617

Activos
identificables 41'601,472 2'127,916 37'548,780 2'340,572 34'561,905 2'181,130

Las ventas netas y la utilidad de operacion del segmento comercial incluyen a 31 de diciembre de 2019, $1'684,949 ($1'431,575 en 2018 y $1'339,692 en 2017), por concepto de intereses derivados de la
Tarjeta de Crédito Palacio.

Informe de créditos relevantes:

L os créditos bancarios alargo plazo a 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 son los siguientes:

En 2010 se obtuvo una linea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero Santander, correspondiendo a la Compariia una porcion del 20% equivalente a $80,000 devengando

intereses atasa TIIE méas 5 puntos, con amortizaciones mensuales a partir del 2012. Este crédito es con vencimiento al 2021.

En noviembre de 2012 se obtuvo una ampliacion alalinea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero Santander, por $150,000 correspondiendo a la Compafiia una porcién del

20% equivalente a $30,000 devengando intereses atasa TIIE més 5 puntos. El crédito es con vencimiento a 132 meses con 37 meses de gracia con amortizaciones mensuales a partir del 2013 y con vencimiento

a 2021.
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Crédito bilateral con BBVA Bancomer, S.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer por $ 1'400,000. contratado en enero 2016 pagadero en 28 amortizaciones trimestrales a partir de 2016, a una tasa TIIE mas
1.40 puntos, con vencimiento al 2023. Se dispuso del monto total.

Crédito bilateral con Banco Santander (México) S.A. Grupo Financiero Santander por $ 800,000. contratado en agosto 2016 pagadero en 8 amortizaciones semestrales a partir de 2018, aunatasa TIIE méas 1.50

puntos, con vencimiento en julio de 2021. En la misma fecha se dispuso del monto total. Durante el gjercicio 2019 con fecha 28 de octubre se liquidd anticipadamente.

Crédito bilateral con Banco Scotiabank Inverlat S.A. por $1' 000,000, contratado en octubre 2016 pagadero en 11 amortizaciones semestrales a partir de 2017, aunatasa TII1E més 1.60 puntos, y con vencimiento
al 2023. La Compaiiia ha dispuesto la totalidad de los fondos.

Crédito simple hasta por la cantidad de $3’' 000,000, celebrado en noviembre de 2016 con Banco Nacional de México, S.A. Integrante de Grupo Financiero Banamex, Banco Santander (México), S.A., Grupo
Financiero Santander, BBVA Bancomer, S.A., Grupo Financiero BBV A Bancomer y HSBC México, S.A. Institucion de Banca MUltiple, Grupo Financiero HSBC, pagadero en 16 amortizaciones trimestrales a
unatasa TIIE mas 1.85 puntos a partir del 2018, con vencimiento en agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2016 la Compafia dispuso fondos por $2’ 340,000 para reestructurar sus pasivos financieros. Durante
el gercicio 2019 con fecha 7 de noviembre se liquido anticipadamente.

L os créditos vigentes establecen restricciones y obligaciones para la Compahia, las cuales al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido cumplidas. Se da un vencimiento anticipado cuando exista una causa de
incumplimiento del crédito, en e caso de existir algiin incumplimiento la Compariia o las garantes, no podran decretar pagos de dividendos, garantizar créditos, realizar fusiones o escisiones entre las compafiias

del Grupo, cambios en la naturaleza del negocio, vender, arrendar, ceder o transferir activos fijosy constituir gravamenes sobre cual quiera de sus activos.
L os contratos de estos préstamos son cel ebrados por la subsidiaria El Palacio de Hierro, S.A. y establecen como obligadas solidarias a Grupo Palacio de Hierro, S A.B. de C.V., asi como a sus compafiiasfiliales:

Inmobiliaria P.H. Satélite, SA. de C.V., Alvain, SA. de C.V., Polanco Inmobiliariay Comercial, S.A. de C.V., Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V., Promotora PH Puebla S.A de C.V., Albago, SA deC.V.,
Magenge, S.A de C.V. elnmobiliariaP.H. SantaFe, SA. de C.V.
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Con la contratacion de los créditos mencionados se termind el proceso de reestructura de la deuda de corto a largo plazo, cumpliendo con todos los covenants y obligaciones de hacer y no hacer de forma
satisfactoria.

Todas las disposiciones realizadas por |os créditos otorgados cuentan con swaps de tasa de interés fija.

La Emisora es autosuficiente para cubrir |os compromisos contraidos y se encuentra al dia en sus pagos.

Derivado de los compromisos bancarios contratados, la Emisora est4 obligada a mantener los siguientes indicadores financieros:

a) Razon deuda a UAFIDA consolidado inferior a 3.0 veces.

b) Razon UAFIDA a gasto de interés consolidado superior a 3.0 veces.

¢) Razdn de Apalancamiento: Total pasivo a capital contable menor de 3.0 veces.

d) Capita contable minimo consolidado de por [o menos $13,800 millones. En el caso del crédito sindicado, €l capital contable minimo consolidado es de $10,000 millones.

Asimismo, se obliga ano asumir o permitir que exista deuda adicional y que se cumpla con ciertas restricciones de fusiones con cualquier otra persona directa o indirectamente, asi como pagos de dividendos.

Certificados bur sétiles.

L os certificados bursdtiles se integran como sigue:
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En e mes de octubre la Emisora realizé la colocacion de Certificados Bursétiles por un monto total de $5’' 000,000, la transaccién cuenta con una calificacion de AAA por parte de las agencias Fitch Ratings

Méxicoy HR Ratings de México.

Laemision sereaizo en dos tramos:

ad) GPH19 aun plazo de 3.5 afios por $1' 000,000 atasa variable, TIIE 28dias + 10 pbs (asi €l primer cupon queda en 8.10%).
b) GPH 19-2 aun plazo de 10 afios por $4' 000,000 atasa fija de 7.84% (Mbono29 + 100pbs).

L os recursos obtenidos de esta transaccion se destinaran tanto para el refinanciamiento de pasivos existentes como para usos corporativos generales.

Politica contable de inversiones. Las inversiones temporales, tales como depdsitos bancarios a plazo fijo, aceptaciones bancarias y certificados de la tesoreria, se valan a costo de adquisicién mas intereses

devengados. El importe, asi determinado, es similar al valor de mercado de esas inversiones.

Se maneja efectivo e inversiones temporal es en moneda naciona y extranjeratales como eurosy dolares.

Nivel de endeudamiento
Créditos bancariosy certificados 2019 2018 2017

bursatiles

Corto plazo (No incluye factorgje ni

intereses) $ 391,607 $ 1'035,107 $ 509,197
Largo plazo 6'492,753 4'039,359 5'074,466
Tota $ 6'884,360 $ 5'074,466 $ 5'583,663
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Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera de la emisora:

d) Comentariosy analisisdela administracion sobrelos resultados de operacion y situacion financiera de la emisora

El siguiente andlisis debe leerse en conjunto con los estados financieros consolidados de la Compafiiay sus notas relativas. L os estados financieros consolidados fueron preparados de conformidad con las IFRS.

Resultados de la operacion:

i) Resultados de la Operacion

El siguiente cuadro detalla €l estado de resultados como porcentaje de las ventas paralos tres gjercicios terminados €l 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, respectivamente.

ESTADO DE RESULTADOS (formato BMV)

Cifras Relevantes ener o-diciembre.

CONCEPTO 2019 2018 2017

% Ventas % Ventas % Ventas
Ventas Netas 100.0 100.0 100.0
Costo de Ventas 64.2 62.1 63.8
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Utilidad Bruta 35.8 379 36.2
Gastos de Operacién 24.3 25.0 28.5
Otros gastos (ingresos) (0.7) (0.2 (0.0
Utilidad de Operacion 115 129 7.7
Gastos Financieros Netos 1.0 1.0 15
Utilidad Antes de Impuestos 105 11.9 6.2
ISR 2.0 2.6 18
Utilidad Antes de Impuestos 84 9.3 44
Diferidos

ISR Diferido 0.9 0.6 (1.0)
Utilidad Neta 7.6 8.7 54

Resultados de la Operacién Periodo 2019 contra 2018:

Ventas el ngresos

Al cierre del gercicio 2019, las ventas netas consolidadas de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., alcanzaron $35'610,162 que incluyen los ingresos de la Divisién Comercial, de Crédito e Inmobiliaria, lo

gue reflgja un crecimiento del 2.6% respecto a afio anterior.

Losingresos de la Division Comercia se incrementaron en un 4.9% mostrando un solido desempefio en practicamente todas las divisiones, derivado de las diferentes camparias promocional es ejecutadas.

Losingresos de la Division de Crédito, acumulados a cuarto trimestre, presentan un decremento contra el afio anterior del 13.7%.

70 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ftﬁrupnﬂl'uw

Clave de Cotizacion: GPH Ano: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Los ingresos de la Division Inmobiliaria presentan un decremento a cuarto trimestre de 2019 del 12.3% durante €l gercicio.

Margen bruto

Lautilidad bruta fue de 35.8% de las ventas netas y mostré sobre €l afio anterior un decremento del 3.1%.

Gastos generales

L os gastos totales acumulados de operacidn representan €l 25.0% de las ventas. Los gastos totales de operacion se mantuvieron por abajo 0.2 puntos porcentuales con €l afio previo como porcentaje de ventas.

Esto fue posible gracias a nuestro apego alas politicas de eficienciay rentabilidad.

Utilidad de operacion

La utilidad de operacién consolidada, que incluye los tres segmentos del negocio (comercial, crédito e inmabiliario), muestra un decremento contra €l afio anterior acumulado a diciembre del 8.7%, lo que

represent6 un 11.5% de las ventas.

Resultado integral de financiamiento

El resultado integral de financiamiento sufrié un incremento a pasar de $337,577 a $352,425, originado, principalmente por la adopcion de IFRS 16, el cua consiste en reconocer €l gasto financiero sobre el

pasivo por arrendamiento.

Utilidad neta
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La UAFIDA mostré un decremento del 2.6%, lo que representa el 15.9% de ventas. La utilidad neta del gjercicio decrecio en un 10.1% sobre el afio anterior y representd € 7.6% de las ventas, esto en linea con

el ano anterior.

BALANCE

El portafolio de clientes presentd un crecimiento del 4.5%, las cuentas activas no mostraron un cambio representativo en comparacion al mismo periodo del afio anterior y la participacion de nuestra tarjeta como

forma de pago representd mas del 41% del total de losingresos del segmento comercial.

El saldo de la deuda alargo plazo por préstamos bancarios y certificados bursatiles asciende a $6' 492,753, y representa el 32.8 % del pasivo total.

Resultados de la Operacion Periodo 2018 contra 2017:

Ventas e | ngresos

Al cierre del gercicio 2018, las ventas netas consolidadas de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., alcanzaron $34' 702,284 que incluyen los ingresos de la Division Comercial, de Crédito e Inmobiliaria, lo

gue reflgja un crecimiento del 6.7% respecto a afio anterior.

Losingresos de la Division Comercial se incrementaron en un 4.5% mostrando un solido desempefio en practicamente todos | os formatos de negocio.

Los ingresos de la Division de Crédito, acumulados a cuarto trimestre, presentan un incremento contra el afio anterior del 19.8%.

Los ingresos de la Division Inmobiliaria presentan un incremento a cuarto trimestre de 2018 del 55.5% durante el gercicio.

Margen bruto
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Lautilidad bruta fue de 37.9% de las ventas netas y mostré sobre el afio anterior un incremento del 11.8%.

Gastos gener ales

L os gastos totales acumulados de operacidn representan €l 25.2% de las ventas. Los gastos totales de operacion se mantuvieron por abajo 3.3 puntos porcentuales con € afio previo como porcentaje de ventas.

Esto fue posible gracias a nuestro apego alas politicas de eficienciay rentabilidad.

Utilidad de operacién

La utilidad de operacion consolidada, que incluye los tres segmentos del negocio (comercial, crédito e inmobiliario), muestra un incremento contra el afio anterior acumulado a diciembre del 80.4%, lo que

representd un 12.9% de las ventas.

Resultado integral definanciamiento

El resultado integral de financiamiento sufrié un decremento a pasar de $471,554 a $337,577, originado, principalmente, por intereses por préstamos bancarios y fluctuacion cambiaria.

Utilidad neta

La UAFIDA mostr6 un incremento del 59.7%, lo que representa el 16.8% de ventas. La utilidad neta del gjercicio incrementd en un 72.0% sobre el afio anterior y represento el 8.7% de las ventas, esto en linea

con €l afio anterior.

BALANCE
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El portafolio de clientes present6 un crecimiento del 5.8%, las cuentas activas no mostraron un cambio representativo en comparacion a mismo periodo del afio anterior y la participacidn de nuestra tarjeta como

forma de pago representd més del 40% del total de losingresos del segmento comercial.

El saldo de la deuda alargo plazo por préstamos bancarios asciendo $4' 039,359, y representa el 23.9 % del pasivo total.

Resultados de la Operacion Periodo 2017 contra 2016:

Ventas e | ngresos

Al cierre del gjercicio 2017, las ventas netas consolidadas de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., acanzaron $32,512,198 que incluyen los ingresos de la Division Comercial, de Crédito e Inmobiliaria, lo

gue reflgja un crecimiento del 4.3% respecto al afio anterior.

Losingresos de la Division Comercial se incrementaron en un 2.9% mostrando un solido desempefio en practicamente todos |os formatos de negocio.

Los ingresos de la Division de Crédito, acumulados a cuarto trimestre, presentan un incremento contra el afio anterior del 22.1%.

Losingresos de la Division Inmobiliaria presentan un incremento a cuarto trimestre de 2017 del 3.8% durante el gjercicio.

Margen bruto

Lautilidad bruta fue de 36.2% de las ventas netas y mostré sobre €l afio anterior un incremento del 8.0%.

Gastos generales
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L os gastos totales acumulados de operacidn representan el 28.5% de las ventas. Los gastos totales de operacion se mantuvieron por abajo 1.4 puntos porcentuales con €l afio previo como porcentaje de ventas.

Esto fue posible gracias a nuestro apego alas politicas de eficienciay rentabilidad.

Utilidad de oper acion

La utilidad de operacion consolidada, que incluye los tres segmentos del negocio (comercial, crédito e inmobiliario), muestra un incremento contra el afio anterior acumulado a diciembre del 49.4%, 1o que

represent6 un 7.7% de las ventas.

Resultado integral de financiamiento

El resultado integral de financiamiento sufrié un incremento al pasar de $369,993 a $471,554, originado, principal mente, por intereses por préstamos bancariosy fluctuacién cambiaria.

Utilidad neta

La UAFIDA mostré un incremento del 32.1%, lo que representa el 11.2% de ventas. La utilidad neta del gjercicio increment6 en un 88.6% sobre el afio anterior y representd € 5.4% de las ventas, esto en linea

con €l afo anterior.

BALANCE

El portafolio de clientes presenté un crecimiento del 2.8%, las cuentas activas se incrementaron en un 3.2% Yy la participacion de nuestra tarjeta como forma de pago representd mas del 40% del total de los

ingresos del segmento comercial.

El saldo de la deuda alargo plazo por préstamos bancarios asciendo $5' 074,466, 30.4 % del pasivo total.
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Situacion financiera, liquidez y recursos de capital:

ii) Situacion Financiera, liquidez y recur sos de capital

Favor de referirse a la seccion c) “Informe de Créditos Relevantes’ la cual describe detalladamente las fuentes de liquidez y recursos de capital, asi como €l nivel de endeudamiento y una descripcion de las

politicas que rigen la tesoreria.

La Emisora no cuenta con transacciones no registradas en el estado de situacion financiera o estado de resultados.

La politica de tesoreria de la Emisora es no invertir en valores de riesgo.

Control Interno:

iii) Control Interno
GPH, acorde con su objetivo de contar con tecnologia de punta, ha invertido en sus sistemas operativos, administrativos e informativos para garantizar €l control total de las operaciones, mismos que conforman

el control interno de la Emisora. Se cuenta con sistemas especializados para las distintas areas como son: Inventarios, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Nominas y Puntos de Venta. Estos se comunican

entre si y alimentan al Sistema de Contabilidad e Informacion Financiera. Existen politicas de seguridad y se aplican en todos los sistemas.
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De acuerdo con la LMV, la Emisora cuenta con un Comité de Auditoria'y Précticas Societarias integrado por Consegjeros Independientes que revisan politicas y criterios contables, ademés de los sistemas de
control interno. Este Comité cuenta con el apoyo de los auditores internos y externosy propone a Consegjo de Administracion la contratacion de los auditores externos. Asimismo, €l Consejo de Administracion

designo alos Consgjeros Integrantes del Comité de Compensacion y Evaluacion, que revisala estructura organizacional y politica de compensaciones.

Del mismo modo, el Consgjo designé a los Consgjeros integrantes del Comité de Finanzas y Planeacion, que revisa politicas y proyecciones financieras y evalUa proyectos de inversion a fin de asegurar su

congruencia con el plan estratégico, asi como los financiamientos de la Emisora.

L os Comités sesionan regularmente e informan a Consegjo de Administracion de sus actividades. Los informes anuales de dichos Comités se anexan a las actas de las sesiones del Consegjo de Administracion.

La Emisora contraté los servicios de Mancera Ernst & Y oung por concepto de asesoria en adopcion de las nuevas normas de informacién financiera por un monto de $652 que representan menos del 10% de las

erogaciones realizadas.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

€) Estimaciones, Provisiones o0 Reservas Contables Criticas

La Emisora realiza ocho estimaciones principales en la elaboracion de sus estados financieros:

a) Deterioro delas cuentas por cobrar:

La Emisorareviso su metodologia de deterioro en la cua se consideran todos |os elementos establecidos en la|FRS 9, en esta se determinaron cinco elementos que se aplican para el deterioro:

l. Segmentacion de etapas
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Il. Probabilidad de default (PD)
I1. Exposicién a incumplimiento (EAD)
V. Severidad

V. Factores macroeconomicos

El modelo permite identificar a partir de que etapa el cliente crea un factor de riesgo, lo cua hace més certero el cllculo de lareserva, cabe hacer mencidn que este cambio no represento un impacto significativo
en el cllculo delareserva.

b) Deterioro deinventarios (Valor Neto de Realizacion):

La Emisorareconoce sus inventarios al costo histérico de adquisicion y se valtian de acuerdo con laférmula de costos promedios o a valor neto de realizacion, el que resulte menor.

El valor neto de realizacién es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio menos |os costos de disposicion.

¢) Reserva para obligaciones labor ales:

El beneficio por jubilacion podra financiarse ya sea, con aportaciones de la Compafiia, efectuadas al fondo de inversion, mismas gque serén las actuarialmente requeridas para cumplir con las obligaciones. Las

contribuciones definidas se financiaran mediante las aportaciones realizadas por |la Compariiay contribuciones del colaborador efectuadas al fondo de inversion, conforme lo establecido en el plan.

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en |o establecido en laLey Federal del Trabajo. Asimismo, laLey Federal del Trabajo establece la obligacién de hacer ciertos pagos al
personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

La Emisora reconoce periddicamente las obligaciones antes mencionadas en base a un calculo actuarial elaborado por profesional es independientes.
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d) Reserva deinstrumentos financieros:

L os instrumentos financieros derivados de cobertura de tipo de cambio se utilizan para mitigar riesgos a 31 de diciembre de 2019 y fueron valuados a su valor razonable, con cargo a una cuenta especifica del

capital contable que forma parte de la utilidad integral. Los instrumentos financieros contratados no tienen propdsitos especul ativos.

En caso de cambios a las estimaciones mencionadas, 10s estados financieros no se verian impactados significativamente.

€) Contingencias:

La Compafiia esta sujeta a varias leyes y reglamentos que, en caso de determinarse incumplimiento de las mismas, podrian generar sanciones relacionadas con su actividad. La evaluacién de las contingencias

requiere significativamente el gjercicio de juicios y estimaciones sobre el posible resultado de esos eventos futuros. La Compariia evalUa la posibilidad de pérdida de sus litigios y contingencias de acuerdo con

las estimaciones realizadas por sus asesores legales, dichas eval uaciones son reconocidas periddicamente.

Setienen litigios derivados del curso normal de las operaciones, los cuales, en opinién de la administracion y de los asesores legal es de la Compafiia, no afectardn en forma importante la situacién financieray €

resultado de sus operaciones.

f) Tasa de descuento imputada al reconocimiento de ingresos por ventas a meses sin inter eses.

La Compaiiia utiliza una tasa de mercado de referencia para determinar la tasa de descuento imputada. Las tasas de mercado son obtenidas del Boletin de Indicadores Basicos de Tarjetas de Crédito emitido

trimestralmente por el Banco de México. La Compafiia efectlia una equivalencia a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en funcion ala estratificacion de la cartera de clientes.

g) Vidas (tiles:
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La vida util de los inmuebles, mobiliario y equipo es utilizada para determinar la depreciacion de los activos, dichas vidas Utiles son definidas de acuerdo con estudios técnicos preparados por persona
especialista interno y con el apoyo de especiaistas externos. Las vidas Gtiles determinadas son revisadas periddicamente al menos una vez a afio y estén basadas en |as condiciones actuales de los activos y la
estimacion del periodo durante el cual continuara generando beneficios econdmicos. Si existen cambios en la estimacion de las vidas Utiles se podria afectar prospectivamente el monto de la depreciacién y €l

valor en libros de losinmuebles, mobiliario y equipo.

h) Deterioro de activosfijos:

El valor en libros de los activos sujetos a depreciacion y amortizacion se revisa por deterioro en caso de que situaciones o cambios en las circunstancias indiquen que €l valor en libros no es recuperable. Cada

ano se lleva a cabo una evaluacion para determinar s existen indicios de deterioro.

Si existen indicios de deterioro, se determinasi €l valor en libros excede de su valor de recuperacion. Dicha determinacién se lleva a cabo por cada Unidad Generadora de Efectivo (UGE) excepto cuando dichos

activos no generan flujos de efectivo independientes de | os flujos derivados de otros activos o conjunto de activos, por los cuales se efectlialarevision anivel de la unidad generadora de efectivo.

Existird una pérdida por deterioro, si € valor de recuperacion es menor gque el valor en libros. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados.

El valor de recuperacion de los activos es el mayor entre su valor de uso y el valor razonable menos el costo de venta. El valor razonable se basa en una estimacion del beneficio que la Compafiia puede obtener
en unaventa a precio de mercado. Con € fin de determinar el valor de uso, €l flujo de efectivo estimado futuro se descuenta a su valor presente utilizando la tasa de descuento antes de impuestos que reflgjen las
eval uaciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de cada activo. Para un activo que no genere flujos de efectivo, independiente de |os otros activos 0 grupos de activos,
el monto recuperable se determina para cada UGE a la que pertenece € activo. Las unidades generadoras de efectivo son los grupos mas pequefios identificables que generen ingresos en efectivo que son

independientes de los ingresos en efectivo de otros activos o grupos de activos.
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[427000-N] Administracion

Auditores externos de la administracion:

a) Auditores Externos

En los ultimos 5 afios, no se han presentado cambios en la firma de auditores externos, siendo la Sociedad Civil,

Mancera Ernst & Y oung quien realizala auditoria alos estados financieros de la Emisoray sus subsidiarias.

La Emisora no hatenido opiniones con salvedad, negativas o abstenciones en |os Ultimos cinco g ercicios dictaminados.
Los auditores externos son nombrados por € Consgjo de Administracion, previa opinion del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias. Los servicios por conceptos diferentes a los de la auditoria ascendieron a $652 mil pesos, los

cuales representan €l 6.5% de total de las erogaciones realizadas alos auditores externos.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

b) Operaciones con Personas Relacionadasy Conflictos de I nterés

La Emisora adquiere bienes y recibe servicios de otras partes relacionadas que se refieren a servicios administrativos,
servicios financieros, asesoria de riesgos y seguros, entre otros. Las partes rel acionadas, son:

e Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

* Administracién de RiesgosBal, SA deC.V.

* Aerovics, SA.deC.V.

e ServiciosCorporativosBAL, SA.deC.V.

« MédicaMovil, SA.deC.V.

« Tane SA.deC.V.

« Crédito Afianzador, S.A. Comparfia M exicana de Garantias

* ValoresMexicanos Casa deBolsa, SA.deC.V.

* Administradora de Centros Comer ciales Santa Barbara, SAA. deC.V.
+ FuerzaEdlicade Istmo, SA.deC.V.
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* GNP Arrendamientosy Administracion, SA. deC.V.
* MGI Fusi6on SA.deC.V.
¢ Administradora Moliere 222, SA.deC.V.

A continuacion, se muestran | as principal es transacciones cel ebradas con entidades relacionadas:

2019 2018 2017
Ingresos:
Por serviciosy reembolsos de gastos:
Grupo Naciona Provincial, S.A.B. $ $ $
129,343 93,888 138,830
Servicios Corporativos BAL, SA. de C.V.
15,457 6,709 5,898

Administradora de Centros Comerciales Santa
Béarbara, SA.deC.V. 14,636 11,002 9,896
Tane, SA.deC.V.

724 698 1,648
Otros

4971 3,719 1,974
Rentas:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V.

37,647 27,412 -
Ingreso punto de venta:
Servicios Corporativos BAL, S A. deC.V.

11,311 13,741 42,534
Egresos:
Compra de mercancia:
Tane, SA.deC.V.

117,239 109,435 106,267
Segurosy Fianzas.
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

84,630 95,920 79,334
Credito Afianzador, S.AA. Cia. De Garantias.

86 191 45

Honorarios
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V.
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Administracion de Riesgos BAL, SA. de
C.V.
Técnica AdministrativaBAL, SA. de C.V.

Transporte Aéreo:
Aerovics, SA.deC.V.

Mantenimiento:

Administradora de Centros Comercial es Santa

Béarbara, SA.deC.V.
MGI Fusion, SA.deC.V.

Servicios CorporativosBAL, SA.deC.V.
Rentas:

MGI Fusion, S.AA. deC.V.

Servicios Corporativos BAL, SA.deC.V.
Otros gastos:

AdministradoraMoliere 222, SA.de C.V.
Otras

Servicios Corporativos BAL, S A. deC.V.

Energia Eléctrica:
FuerzaEdlicadel Istmo, S.A.deC.V.

Publicidad:

Administradora de Centros Comerciales Santa

Barbara, SA.deC.V.
Grupo Naciona Provincia, SA.B

Arrendamientos:

GNP Arrendamientos y Administracion, S.A.

deC.V.

Vamex Soluciones Financieras, SA. deC.V.

264,000
26,634

484

25,297

39,038

8,993

9,641

34,387

52,770

3,930

6,182

1,147

164,411

1,548

60,231

700

401,790
24,491

50

16,349

32,497

4,693

11,669

19,052

38,325

6,901

4,571

663

160,100

2,183

671

53,077

909

358,928

22,572

52

14,049

32,649

1,098

5,804

2,950

3,611

76,768

2,744

46,027

3,142
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Aerovics, SA. de C.V., sociedad dedicada al transporte aéreo, es la Unica parte relacionada en la cua una subsidiaria de

la Emisora posee € 17.48% de las acciones con derecho a voto.

Los gastos por diversos bienes y servicios recibidos realizados con partes relacionadas por los Ultimos tres gjercicios y
hasta |a fecha de presentacion de este reporte, son:

ANO IMPORTE
2019 $687,259
2018 $826,368
2017 $555,260

L as operaciones con compafias relacionadas se efectlian a precios de mercado y la gran mayoria cuentan con estudios

de precios de transferencia.

Administradores y accionistas:

c) Administradoresy Accionistas
El Consglo de Administracion esté integrado por 14 consejeros propietarios y 13 consegjeros suplentes, electos por la

Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Los siguientes cuadros expresan la ocupacion principal y el tiempo que
[levan prestando sus servicios en el Consgjo de Administracion de la Emisora.

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Grado maximo de estudios, ocupacion

Nombre o
principal y empresas donde colabora

Alberto Bailléres Gonzdlez (2)  Licenciado en Economiay Doctor Honoris
(3) (PAT. REL) Causa (ITAM).
Presidente Ejecutivo de Grupo Bal
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Presidente del Consgjo de Administracién

de las siguientes empresas de Grupo Bal:

Grupo Palacio de Hierro, SA.B. de
CV.

Industrias Pefioles, SA.B. deC.V.
Fresnillo plc.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Grupo Profuturo, SA.B.deC.V.
Profuturo Afore, S A.deC.V.
Profuturo Pensiones, S.A. deC.V.
Tane, SA.deC.V.

PetroBal, SA.PI. de C\V. y sus
subsidiarias.

EnergiaEléctricaBal, SA.deC.V.
EnerAB, S.deR.L.deC.V.

Presidente de la Asociacion Mexicana de
Cultura, A.C., de la Junta de Gobierno del
Ingtituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM), de la Fundacién Alberto
Bailléres, A.C. y Presidente del Consejo de
Directores del Centro Cultura Manuel
Gomez Morin, A.C.

Consgjero de:
Fomento Econémico Mexicano,
SA.B.deCV. (FEMSA)
Grupo Kuo, SA.B.deC.V.
Dine, SA.B.deC.V.
Grupo Televisa, S A.B.
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Algjandro Bailléres Gual (3)
(REL)

Miembro del Consgjo Mexicano de
Negocios, A.C. y de la Fundacion para las

Letras Mexicanas, A.C.

Sanford Executive Program (Sanford

University).

Presidente Adjunto de Grupo Bal.

Vicepresidente del Consgo de
Administracién de las siguientes empresas
de Grupo Bal:

Fresnillo plc. (Deputy Chairman)
Industrias Pefioles, SA.B.de C.V.
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Grupo Profuturo, SA.B. deC.V.
Profuturo Afore, SA.deC.V.
Profuturo Pensiones, SA. de C.V.
PetroBal, SA.PI. de C\V. y sus
subsidiarias.

Energia EléctricaBal, SA.deC.V.
Tane, SA. de CV. y sus

subsidiarias.

Consgjero de las siguientes empresas de
Grupo Bal:

Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.
Crédito Afianzador, SA. Cia

Mexicana de Garantias.
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Edlicade Coahuila, SA.deC.V.
EnerAB, S. de R.L. de C.V. y sus
subsidiarias

Bal Holdings, Inc.

Miembro de la Asociacion Mexicana de
Cultura, A.C., de la Junta de Gobierno del
Ingtituto  Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM), de la Fundacién Alberto
Bailléres, A.C. y Presidente Adjunto del
Consgjo de Directores del Centro Cultural
Manuel Goémez Morin, A.C.

Consgero de Fomento Econdmico
Mexicano, SA.B.deC.V. (FEMSA).

LuisA. Aguilary Bell (IND) Business Administration (Yale University).

Consultor Independiente.

Consgjero de:
e Industrias Pefioles, S.A.B. deC.V.
* Grupo Nacional Provincia, S.A.B.
» Valores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.
« Crédito Afianzador, SA.

Compafiia Mexicana de Garantias.

Fernando Benjamin Ruiz Contador Publico.

Sahagun (IND) (1)
Asesor de Chevez, Ruiz Zamarripa 'y Cia,
S.C.
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Consgjero de:

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Fresnillo plc.

ArcelorMittal México, S.A. de
C.V.

Bolsa Mexicana de Vaores,
SA.B.deC.V.

Grupo Cementos de Chihuahua,
SA.B.deC.V.

Grupo Credtica, SA. deC.V.
Grupo  Financiero  Santander
México, SA.deC.V.

Banco Santander (México), SA.,
Ingtitucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Santander.
Santander Inclusién Financiera,
SA.deC.V., SOFOM, E.R.
Grupo México, SA.B.deC.V.
Kimberly Clark de México, S.A.
B.deC.V.

Orbia  Advance  Corporation,
SA.B.deC.V.

Rassini, SA.B.deC.V.

Raul Bailléres Gual (REL) Gerente de Proyectos Especiales de
Técnica AdministrativaBal, SA. deC.V.

Consgjero de:

Industrias Pefioles, S. A.B. deC.V.
Grupo Nacional Provincia, S.A.B.
Tane, SA.deC.V.
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Miembro de la Asociacion Mexicana de

Cultura, A.C.

Juan Bordes Aznar (2) (3) Ingeniero Quimico (UNAM).

(REL) Programa de Alta Direccién de Empresas
(IPADE).

Sanford Executive Program (Stanford

University).

Director Corporativo de Grupo Bal.

Consgjero de:

* Industrias Pefioles, SA.B. de C.V.,
y algunas de sus subsidiarias.

e Fresnillo plc., y algunas de sus
subsidiarias.

» Grupo Naciona Provincia, S.A.B.

e Grupo Profuturo, S A.B.deC.V.

e Profuturo Afore, SA. deC.V.

*  Profuturo Pensiones, SA.deC.V.

e Tane SA.deC.V.

e PetroBal, SA.PI. de CV. y sus
subsidiarias.

* Energia Eléctrica Bal, SA. de
C.V.

 Eodlicade Coahuila, SA.deC.V.

e EnerAB,S.deR.L.deC.V.

* Fundacion Arocena, A.C.

e Grupo BolsaMexicana de Valores,
SA.B.deC.V.
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Presidente del Consgjo de Administracién
de:
* Vaores Mexicanos Casa de
Bolsa, S A.deC.V.
» Crédito Afianzador, S.A. Cia

Mexicana de Garantias.

Miembro de la Junta de Gobierno del
Instituto Tecnol 6gico Autonomo de
Meéxico (ITAM); y de laFundacion de
Estudios Financieros, A.C. (FUNDEF);
miembro del Consgjo de Directoresde la
Asociacion Mexicanade Cultura, A.C., de
la Fundacion Alberto Bailléres, A.C. y del
Centro Cultura Manuel Gomez Morin,
A.C.

Rall Carlos Obregén del Corral  Maestria en  Ciencias en Ingenieria
(IND) Industrial y  Planeacion  (Stanford

University).

Socio Director de Alianzas, Estrategia y
Gaobierno Corporativo, S.C.

Socio Fundador y Asociado de Proxy
Gobernanza Corporativa, S.C.

Consgjero de:
* Industrias Pefioles, S A.B. deC.V.
* Grupo Nacional Provincia, S.A.B.
*  Grupo Profuturo, S A.B. deC.V.
e Profuturo Pensiones, SA.deC.V.
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Arturo Manuel Fernandez Pérez
(2 (3) (REL)

* Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

» Crédito Afianzador, S.A. Cia
Mexicana de Garantias.

* Altamira Union de Crédito, SA.
deC.V.

e Actur (RasaLand Investors plc).

Miembro de la Junta de Gobierno del
Instituto  Tecnolégico  Auténomo  de
México (ITAM).

Licenciado en Economia (ITAM).

Doctorado en Economia (The University of

Chicago).

Rector  de Ingtituto  Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM).

Consgjero de:

e |ndustrias Pefioles, S.A.B. de C.V.
y agunas de sus subsidiarias.

* Fresnillo plc y agunas de sus
subsidiarias.

e Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

*  Grupo Profuturo, SA.B. deC.V.

* Profuturo Afore, SA.deC.V.

e Profuturo Pensiones, SA.deC.V.

» Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

+ Credito Afianzador, S.A. Cia
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Victor Alberto Tiburcio Celorio
(D(IND)

Mexicana de Garantias.

e Tane, SA.deC.V.

e PetroBa, SA.PI. de CV. y sus
subsidiarias.

* EnerAB,S.deR.L.deC.V.

 Eodlicade Coahuila, SA.deC.V.

* Bal Hoaldings, Inc.

* BBVA Bancomer, SA.

e GrupoBimbo, SA.B.deC.V.

Presidente del Consgjo de Administracion
de Minera Tizapa, SA. de CV., y de
Minera Juanicipio, SA.deC.V.

Miembro de la Junta de Gobierno del
Instituto  Tecnol6gico  Auténomo  de
México (ITAM) y de la Fundacién de
Estudios Financieros, A.C. (FUNDEF);
miembro del Consgjo de Directores de la
Asociacion Mexicana de Cultura, A.C.,y y
de la Fundacion Alberto Bailléres, A.C. y
del Centro Cultural Manuel Gomez Morin,
A.C.

Contador Publico (Universidad

| beroamericana),

Maestria en Administracion de Empresas
(ITAM).

Consultor Independiente
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Consgjero de:

e Fresnilloplc.

»  Grupo Nacional Provincia, S.A.B.

* Profuturo Afore, SA.deC.V.

« Fomento Econdmico Mexicano,
SA.B.deC.V. (FEMSA).

*+ Coca-Cola FEMSA, SAB. de
C.V.

e Transparencia Mexicana.

e Grupo Financiero  Scotiabank
Inverlat, SA.deC.V.

* TankRoom, SA.P.I.deC.V.

Comisario Auditor de la Junta de

Gobierno del Ingtituto Tecnolégico

Auténomo de México (ITAM).

Juan Pablo Bailléres Gual (REL) Maestria en Administracion (por parte de

la Arizona State University en convenio
con €l Instituto Tecnolégico Auténomo de
México ITAM).
Director General de la Compafia
Agropecuaria Internacional y Director
Genera de la Divisién Taurina de Grupo
Bal.

Consgjero de:
e Industrias Pefioles, S.A.B. deC.V.
*  Grupo Profuturo, S.A.B. deC.V.
* Profuturo Afore, SA.deC.V.
*  Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

e Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
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Maria Teresa Bailléres de Hevia
(REL)

Francisco Javier Simén Havaux
(IND)

SA.deC.V.

« Crédito Afianzador, S.A. Cia
Mexicana de Garantias.

* Tane SA.deC.V.

» Algunas subsidiarias de Fresnillo

plc.

e PetroBal, SA.P.I. de CV. y sus
subsidiarias.

* Energia Eléctrica Bal, SA. de
C.V.

Miembro de la Asociacién Mexicana de
Cultura, A.C. de la Junta de Gobierno del
Ingtituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM) y de la Fundacién Alberto
Bailléres, A.C.

Consgjerade:
e Industrias Pefioles, S.A.B. deC.V.

Miembro de la Asociacién Mexicana de
Cultura, A.C. y de la Fundacién Alberto
Bailléres, A.C.

Licenciado en Administracion de

Empresas.

Presidente de:
« Formas para Negocios, SA. de
C.V.
e Formas y Sistemas Mexicanos,
SA.deC.V.
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e Compaiiia Litogréfica y
Tipogréfica América, SA.deC.V.
* Sevisim, SA.deC.V.

Consgjero de:
e Grupo Naciona Provincia, S.A.B.
e Grupo Profuturo, S.AA.B. deC.V.
»  Profuturo Pensiones, SA.deC.V.
» Banco Nacional de México, SA.
e Leder Kar Arrendadora, S.A. de
C.V.

José Octavio FigueroaGarcia ~ Contador Publico (ITAM).

(3)(REL) Programa de Alta Direccion de Empresas
(IPADE).
Director Corporativo de Grupo Bal.

Consgjero de:

e |Industrias Pefioles, S A.B. de C.V
y algunas de sus subsidiarias.

*  Grupo Nacional Provincia, S.A.B

*  Grupo Profuturo, S A.B. deC.V.

* Profuturo Afore, S A.deC.V.

* Proturo Pensiones, SA. deC.V.

» Valores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

« Crédito Afianzador, S.A. Cia
Mexicana de Garantias.

* Tane SA.deC.V.

e Algunas subsidiarias de Fresnillo

plc.
* Bal Holdings, Inc.
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Juan Carlos Escribano Garcia
(REL)

CONSEJEROS SUPLENTES

Nombre

Jaime Lomelin Guillén (3)

e PetroBal, SA.PI. de CV. y sus
subsidiarias.

* Energia Eléctrica Bal, SA. de
C.V.

* Edlicade Coahuila, SA.deC.V.

e EnerAB,S.deR.L.deC.V.

* Hermés de Paris México, SA. de
C.V.

* Boissy México, SA.deC.V.

Miembro de la Junta de Gobierno del
Ingtituto  Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM) y miembro del Consejo de
Directores de la Asociacion Mexicana de
Cultura, A.C. y de la Fundacion Alberto
Bailléres, A.C.

Licenciado en Economia y Ciencias
Empresariales (Universidad Complutense).

Director General de Grupo Paacio de
Hierro, S.A.B. deC.V.

Consgjero de:

* |Industrias Pefioles, S.A.B. deC.V.
e Tane SA.deC.V.

Grado maximo de estudios, ocupacion

principal y empresas donde colabor a

Ingeniero Quimico (UNAM).
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(REL)

Director Corporativo de Grupo Bal.

Consgjero de:

Industrias Pefioles, S A.B. de C.V.
y agunas de sus subsidiarias.
Fresnillo plc y agunas de sus
subsidiarias.

Grupo Nacional Provincia, S.A.B.
Grupo Profuturo, SA. B.deC.V.
Profuturo Afore, SA. deC.V.
Profuturo Pensiones, S.A. deC.V.
Valores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

Tane, SA.deC.V.

PetroBadl, SA.PlI. y sus
subsidiarias.

EnerAB, S.deR.L.deC.V.
Fundacion UNAM.

Patronato de la Facultad de
QuimicadelaUNAM.

INNOVEC.

CAMIMEX.

Club de Industriales.

Consgjo Consultivo de Desarrollo
Econdbmico del Estado de
Zacatecas.

Centro Mario Molina

Miembro de la Junta de Gobierno del

Ingtituto  Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM), y de Consgo de
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Directores de la Fundacion Alberto
Bailléres, A.C.

Gabriel Eugenio Kuri Labarthe  Actuario (Universidad Anahuac).

(REL)
Director  General de  Actividades
Financieras de Técnica Administrativa Bal,
SA.deC.V.
Consgjero de:
e |Industrias Pefioles, S.A.B. deC.V.
e Grupo Naciona Provincia, S.A.B.
e Grupo Profuturo, S.AA.B. deC.V.
* Profuturo Afore, SA.deC.V.
*  Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.
e Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.
» Crédito Afianzador, SA. Cia
Mexicana de Garantias.
e Grupo Inmobiliario J1J Santa Fe,
SA.deC.V. (Sadia Quites).
» Conjunto Gastronémico
Calife, S.A. de C.V. (Restaurante
Savannah).
Tomés Lozano Molina (1) Licenciado en Derecho.
(IND)
Notario Publico No. 10 de la Ciudad de
México.
Consgjero de:

e |ndustrias Pefioles, SA.B. deC.V.
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Grupo Nacional Provincia, S.A.B.

*  Grupo Profuturo, S.A.B. deC.V.

* Profuturo Afore, SA.deC.V.

*  Profuturo Pensiones, S.A. de C.V.

» Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

+ Credito Afianzador, S.A. Cia
Mexicana de Garantias.

* Fideicomiso Museo  Dolores
Olmedo Patifio.

* Fondo paralaPaz, I.A.P.

e Fundacién de Ayuda a la
Ancianidad I.A.P.

 Centro Médico ABC, |.A.P.

Miembro de la Junta de Gobierno del
Ingtituto  Tecnoldgico  Auténomo  de
México (ITAM).

Dolores AliciaMartin Cartmel  Licenciada en Economia
(IND)
Consgjerade:
¢ [|ndustrias Pefioles, SA.B. deC.V.
* Vaores Mexicanos Casa de
Bolsa, SA. deC.V.

Luis Manuel Murillo Pefioloza  Licenciado en Economia (ITAM).
Diplomados en Andisis Econdémico,

Direccion Estratégica y Actuaizacién
Ejecutiva (ITAM).
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Raberto Palacios Prieto (REL)

Coaching Certificado.

The Wharton School — Investment

Srategies and Portfolio Management

(University of Pennsylvania)

Director General de Vaores Mexicanos
CasadeBolsa, SA.deC.V.

Consgjero de:

Industrias Pefioles, SA.B. de C.V.
Grupo Profuturo, SA.B. deC.V.
Profuturo Afore, SA. deC.V.
Profuturo Pensiones, SA.deC.V.
Valores Mexicanos Casa de Bolsa,
SA.deC.V.

Asociacion Mexicana de
Instituciones  Bursétiles, A.C.
(AMIB).

S.D.Indeval, SA.deC.V.
Contraparte Central de Valores,
SA.deC.V.

Ingtituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO).

Miembro de la Comisién Ejecutiva de la

Asociacion Mexicana de Instituciones
Bursétiles (AMIB).

Licenciado en  Administracion de
Empresas (ITAM).
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Maestria  en Administracion de
Empresas(Sanford University).

Director Genera de Finanzas Corporativas
de Técnica Administrativa Bal, SAA. de
C.V.

Consgjero de:
* Industrias Pefioles, SA.B. deC.V.
» Grupo Naciona Provincia, S.A.B.
e Grupo Profuturo, S.AA.B. deC.V.
»  Profuturo Pensiones, SA.deC.V.

* Vaores Mexicanos Casa de Bolsa,

SA.deC.V.
» Hermés de Paris México, SA. de
C.V.
Jaime Cortés Rocha (IND) Licenciado en Derecho.

Post-Grado (Universidad of Mississippi).

MBA (Tecnolgico de Monterrey).

Consgero del Despacho Mijares, Angoitia,
Cortésy Fuentes, S.C.

Consgjero de:
¢ MineraJuanicipio, S.A.deC.V.
« BreadCo, SA.P.|.deC.V.
* Fundacién Mexicana de

Reintegracién Social Reintegra,
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Carlos Antonio Zozaya
Gorostiza (REL)

Jorge Rico Nuriez (REL)

A.C.
e ProcuraA.C.

Secretario del Consgjo de Administracion

de diversas sociedades.

Miembro del Subcomité Juridico del
Comité de Gobierno Corporativo del
Consgjo Coordinador Empresarial (CCE);
de la Bara Mexicana, Colegio de
Abogados, A.C.; del Instituto Mexicano de
la Mediacion, y del Instituto Mexicano de
Arbitrgje.

Profesor de la Maestria de Derecho de los

Negocios de la Universidad Panamericana.

Licenciado en Ingenieria Quimica

(Universidad Autbnoma Metropolitana).

Maestria y Doctorado en Ingenieria Civil
(Carnegie Mellon University Pittsburgh).
Programa de Administracién Avanzada
(Wharton School, Philadelphia).

Director de Area de Técnica
AdministrativaBal, S A.deC.V.

Licenciado en Contaduria Publica

(Universidad | beroamericana).
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Diplomado en  Administracion  de

Empresas (University of Victoria).

Diplomado en Impuestos (ITAM)

Director General de Administracion
Patrimonial de Técnica Administrativa
BAL, SA.deC.V.

Comisario Suplente de:
» Grupo Nacional Provincia, S.A.B.
* Profuturo Afore, SA.deC.V.
e Profuturo Pensiones, SA.deC.V.
» Crédito Afianzador, SAA. Cia

Mexicana de Garantias.

Maria Gabriela Ocampo Licenciada en Relaciones Internacionales
Gonzélez-Gamio (REL) (ITAM).

Asistente gecutiva ded Presidente de
Grupo Bal.

Consgerade:
* Industrias Pefioles, SA.B. deC.V.
e Grupo Naciona Provincia, S.A.B.

José Luis Alfonso Simon Licenciado en  Administracion de

Havaux (IND) Empresas.

Director Genera de:

 Formas para Negocios, S.A. de
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Mariana Orozco Aragon (REL)

C.V.

e Formas y Sistemas Mexicanos,
SA.deC.V.

» Compafia Litogréfica y
Tipogréfica América, SA.de C.V.

e Servism, SA.deC.V.

Consgjero de:
* Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Valores Mexicanos Casa de Bolsa,

SA.deC.V.

« Crédito Afianzador, S.A. Cia
Mexicana de Garantias.

* Leder Kar Arrendadora, SA. de
C.V.

* BlaulLife, SA.deC.V.

* Amacali OMES.A.deC.V.

Pasante de Matemdticas Aplicadas
(ITAM).

Diplomado en Administracion de Riesgos
(Universidad Anahuac).

Subdirector de Andisis en Técnica
AdministrativaBal, S A.deC.V.

Consgjero de:
PetroBal, SAA.P.I.deC.V.y sus

subsidiarias.
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Julio José Alcalde Alcalde Licenciado en Economia (Universidad
Catdlicadel Pert).

Maestria en Administracion de Negocios
(The Wharton School, University of

Pennsylvania).

Director de Administracion y Finanzas de
Grupo Palacio de Hierro, S A.B. deC.V.

(IND) INDEPENDIENTE (REL) RELACIONADO (PAT. REL.) PATRIMONIAL RELACIONADO (1) Comité de
Auditoria y Précticas Societarias (2) Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones (3) Comités Ejecutivo y

Finanzasy Planeacion.

AnnaPaola Simén Galvez Secretariadel Consgjo 2014

Todos han sido nombrados por unanimidad de votos en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de
abril de 2020.

El parentesco por consanguinidad hasta primer grado entre los miembros del Consgjo de Administracion y principales

funcionarios incluye alas siguientes personas:

Alberto Bailléres Gonzélez

Rall Bailléres Gual

Algjandro Bailléres Gual

Maria Teresa Bailléres de Hevia
Francisco Javier Simén Havaux

José Luis Alfonso Simén Havaux

a) Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital socia de la Emisora:

Alberto Bailléres Gonzalez.

b) Accionistas que g erzan influencia significativa y/o que gerzan control o poder de mando:
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Ver inciso @) inmediato anterior.

¢) Participacién accionaria de consgjeros y directivos relevantes (>1% y < 10%)

No se tienen consgjerosy directivos con participacion accionario mayor a 1% y menor a 10%.

DIRECTIVOSRELEVANTES

A continuacion, se muestran |os Directivos Relevantes ala fecha de este informe.

Grado maximo de estudios, ocupacion Afios como
Nombre e .
principal y empresas donde colabor a Funcionario

Licenciado en Economia y Ciencias 4

Don Juan Carlos Escribano _ o
Garci Empresariales (Universidad Complutense).
arcia

Director General.

Arquitecto Urbanista otorgado por la 10 meses
Arg. Guillermo Daniel Sonetti | Universidad de Buenos Aires

Director de Inmobiliariay Expansion.

Licenciatura en Psicologiay Diplomado en 3

Innovacion del IPADE.
Lic. Beatriz Diaz De |la Fuente

Director de Recursos Humanos.

Licenciado en Economia
Universidad Cat6licadel Peru

_ _ ] Maestria en Administracion de Negocios
Lic. Julio José Alcalde Alcalde o 3
(The Wharton School, University of

Pennsylvania).

Director de Administracién y Finanzas.

) ) _ Ingeniera en Sistemas
Ing. Angela Gomez Aiza _ . _ 2
Ingtituto Tecnolégico y de Estudios

106 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

ElGruanM‘u’

Clave de Cotizacion: GPH

ANo:

2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Superiores de Monterrey

Maestria en Administracion

Ingtituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey

Directorade Innovacion y Proyectos.

C.P. Guadalupe Vega
Hernandez

Contador Publico, Maestria
Administracion.

Directora de Crédito.

23

C.P. Juan José Fuentes Macias

Licenciado en Contaduria Publica.

Director de Auditoria Interna

31

C.P. Antonio Riveron Sarmiento

Contador Publico,

Escuela Bancariay Comercial

Director de Planeacion Financiera

Lic. Juan Manuel Gonzalez
Hernandez

Licenciado en Derecho.

Universidad |beroamericana

Director Juridico.

Ing. José Rodriguez L 6pez

Ingeniero en Cibernéticay Computacion

Universidad la Salle.

Maestria en Contabilidad
ITAM.

Director de Control Interno.

Lic. Alfonso Espinosa Gastelum

Licenciado en Derecho
Universidad Andhuac México Sur

6 meses
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Diplomado en Derecho Corporativo

Universidad | beroamericana, M éxico.

Maestria en Derecho de la Empresa

Universidad Panamericana, M éxico.

Diplomado en Anticorrupcion Universidad

Panamericana, México

Director de Cumplimiento.

GPH, no es controlada directa o indirectamente por otra empresa ni por gobierno extranjero alguno.

El Consgo de Administracion tiene como funcidn principal la definicidén de la vision estratégica de la Sociedad, asi
como revisar y aprobar la operacion a cargo del equipo directivo y el asegurarse del cumplimiento de las disposiciones
legales que le son aplicables. El Consegjo se redine por |o menos trimestralmente pararevisar el desempefio de la Emisora
y sus estados financieros preliminares, asi como los auditados una vez a afio; asimismo, para analizar y, en su caso,
aprobar las recomendaciones del Comité Ejecutivo, participar en la conformacién de la estrategia corporativay en dar

seguimiento de las distintas iniciativas estratégicas.

El Consgjo de Administracion estainvestido por las siguientes facultades:

1.- Ejercitar €l poder de la Sociedad para pleitos y cobranzas estando, por consiguiente, facultado en forma enunciativa
més no limitativa para presentar querellas, denuncias penales y otorgar perdones, para constituirse en parte ofendida o

coadyuvante en los procedimientos penales.

2.- Para actos de administracion de acuerdo con lo establecido en el parrafo segundo del Articulo 2554 del Cédigo Civil
para el Distrito Federal y de sus correlativos de los Codigos Civiles de los Estados de la Republica M exicana.
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3.- Para actos de dominio, de acuerdo con lo establecido en el parrafo tercero del Articulo 2554 del Cédigo Civil para €l

Distrito Federal y de sus correlativos de los Cadigos Civiles de todos los Estados de la Republica Mexicana.

4.- Para suscribir toda clase de titulos de crédito en los términos del Articulo 9° de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito.

5.- Para abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Sociedad, asi como para hacer depésitosy girar contraellasy

designar personas que giren en contra de las mismas.

6.- Para nombrar y remover a los apoderados y agentes de la Emisora y para determinar sus atribuciones, garantias,

condiciones de trabgjo y remuneraciones.

7.- Paraformular reglamentos interiores de trabajo.

8.- Para convocar a Asambleas Generales Ordinarias, Extraordinarias y/o Especiales de Accionistas en todos los casos
previstos por estos estatutos, o cuando lo considere conveniente y fijar lafechay la hora en que tales Asambleas deban

celebrarse y para gjecutar sus resoluciones.

9.- Paranombrar y remover alos auditores externos de la Sociedad.

10.- Paranombrar al Comité Ejecutivo de la Sociedad a que se refiere el Articulo 22° de | os estatutos sociales.

11.- Para establecer sucursales y agencias de la Sociedad en cualquier parte de la Republica Mexicana o del extranjero.

12.- Para determinar € sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de la
Sociedad, en las Asambleas Generales Extraordinarias y Ordinarias de Accionistas de las sociedades en que sea titular

de lamayoria de las acciones.
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13.- Para adquirir y engjenar acciones y partes sociales de otras Sociedades, en € entendido de que se requerira de la

autorizacién previa de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad.

14.- Para conferir poderes generales o especiales y delegar cualquiera de las facultades antes previstas, salvo aquellas
cuyo gercicio corresponda en forma exclusiva a Consgjo de Administracién por disposicién de la ley o de estos
estatutos, reservandose siempre el gjercicio de sus facultades, asi como para revocar los poderes que otorgare y para
establecer los Comités Especiales que considere necesarios para €l desarrollo de las operaciones de la Sociedad, fijando
las facultades y obligaciones de tales Comités, el nimero de miembros que lo forman y la forma de designar sus
miembros, asi como las reglas que rijan su funcionamiento, en el concepto de que dichos Comités no tendran facultades
gue conforme a la ley o estos estatutos correspondan a la Asamblea de Accionistas, Consgjo de Administracién u otros

Organos sociales.

15.- Parallevar a cabo todos | os actos autorizados por estos estatutos 0 que sean consecuencia de estos.

16.- Resolver acerca de la adquisicion de acciones propias y designar a la persona o personas responsables de la
adquisicion y colocacion de acciones propias, en lainteligencia de que no les sera aplicable alos miembros del Consegjo
de Administracion lo dispuesto en el Articulo 138 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Esta facultad es
indelegable.

17.- Aprobar las operaciones que se aparten del giro ordinario de negocios de la Sociedad y que pretendan celebrarse
entre la Sociedad y sus accionistas, con personas que formen parte de la administracion de la Sociedad o con quienes
dichas personas mantengan vinculos patrimoniales 0, en su caso, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado, e cényuge o concubinario; la compra o venta del 10% o més del activo; e otorgamiento de garantias
por un monto superior a 30% de los activos, asi como operaciones distintas de las anteriores que representen mas del
1% del activo de la Sociedad. Estafacultad esindelegable.

18.- Los miembros del Consegjo de Administracién seran responsables de las resoluciones a que lleguen con motivo de

los asuntos a que se refiere el inciso anterior
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El 30 de abril de 2020, se reunieron en la Ciudad de México, los accionistas con objeto de celebrar la Asamblea General
Ordinaria, en la cua se rediz6 la eleccion de los miembros del Consgjo de Administracion. Asimismo, se autorizo la

remuneracion alos consegjeros por $13,068 anuales.

L as prestaciones otorgadas por la Emisora a los directivos y otros miembros de la gerencia durante el afio 2019, fueron
de $575,547.

L os montos percibidos incluyen sueldos, bonos y prestaciones. Dentro de estas Ultimas, la Emisora no opera planes de

distribucién de acciones.

COMITES

Comité Ejecutivo

El Consgjo de Administracion elige a Comité Ejecutivo de entre los miembros del mismo Consgjo, incluyendo a los
Consgjeros Suplentes que son electos por los accionistas en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas y, en 1o
general, pueden gjercer los poderes del Consgjo de Administracion, con algunas excepciones.

Los miembros del Comité Ejecutivo son:

Alberto Bailléres Gonzélez
Juan Bordes Aznar

José Octavio Figueroa Garcia
Arturo Manuel Fernandez Pérez
Algjandro Bailléres Gual

Jaime Lomelin Guillén

Adicionalmente, operan los siguientes Comités de acuerdo con el “Cdodigo de Principios y Mejores Practicas de

Gabierno Corporativo”.

(1) Comité de Auditoriay Précticas Societarias**
(2) Comité de Evaluacién y Compensaciones

(3) Comité de Finanzasy Planeacion
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L os cuales son los 6rganos intermedi os de administracion parala Emisora.

Todos los Consgjeros, antes mencionados, tienen una amplia trayectoria en las areas en las que se desempefian, por lo

tanto, son expertos en dichas areas. Los diversos Comités cuentan con varios miembros expertos financieros.

** Este Comité operade acuerdo conlaLMV.

Los Comités, constituidos para auxiliar a Consegjo de Administracion en sus funciones, se integran por los siguientes
Consgjeros:

Comité de Auditoriay Practicas Societarias:

- Fernando Benjamin Ruiz Sahagin (Presidente de este Comité)
- Victor Alberto Tiburcio Celorio

- Tomés Lozano Molina

Comité de Nominacion Evaluacion y Compensaciones:

- Alberto Bailléres Gonzdlez
- Juan Bordes Aznar

- Arturo Manuel Fernandez Pérez

Comité de Finanzas y Planeacion:

- Alberto Bailleres Gonzélez

- Juan Bordes Aznar

- Arturo Manuel Fernandez Pérez
- Algandro Bailléres Gual

- Jaime Lomelin Guillén

- José Octavio Figueroa Garcia
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Los informes y recomendaciones de dichos Comités se anexaron a las actas de las sesiones del Consgjo de

Administracion en las cuales fueron aprobados.

Cadigo de Eticay Conducta:

El Cddigo de Eticay Conducta establece |as normas o acciones que debe seguir e personal que labora en GPH para el
desempefio responsable y honesto de sus actividades, basdndose en la Filosofia Empresarial de manera que se comparten
los valores éticos y principios de conducta que constituyen los estandares imprescindibles que deben estar presentes en

latoma de decisiones y desempefio de las funciones.

El Codigo de Eticay Conducta es una invitacion para vivir nuestros valores: Integridad, lealtad, servicio, innovacion y

respeto con lafinalidad de mantener la excelente reputacion que la Empresa ha forjado.

El Cédigo de Eticay Conducta presenta de formaclaray estructurada:

-Los principios éticos que rigen a Grupo,

-Las obligaciones de los colaboradores,

-L as disposiciones para miembros del Consejo de Administraciony sus Comités,
-Lasinfracciones,

-Los canalesy medios parala denuncia, y

-Las responsabilidades del Comité de Etica.

PRINCIPALESACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2019, latenencia accionaria erala siguiente:

ACCIONISTA ACCIONES PARTICIPACION
FAMILIA BAILLERES 371'108,829 98.2%
VARIOS 6' 724,154 1.8%
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Administradores de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Simén Havaux Francisco Javier

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

OTTOS

Designacion [S|n0p5|s]

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo Tlempo laborando en la Emisora (afios) Pam(:lpacnon accionaria (en %)

ooy, e peanegones A
de C.V.

Informacién adicional

No aplica

Lozano Molina Toméas
Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Evaluacion y Compensacion

~ Otros

DeS|gnaC|on [Sinopsis]
Fecha de designacion
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘
1 afio Notario Publico No. 10 de la Ciudad de No aplica No aplica
México.

Informacion adicional

No aplica

Martin Cartmel Dolores Alicia ‘

Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

No aplica

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)
1 afio Consejera de Industrias Pefioles, S.A.B. de No aplica No aplica
C.V.
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Informacién adicional

No aplica

Cortés Rocha Jaime ‘
Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis] ‘
Audltorla Practlcas Societarias Evaluacion ~ Bvaluaciony Compensacion | Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

~ Fechadedesignacion

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo | Tiempo laborando en la Emisora (afios) | Participacion accionaria (en%) |

1 afio Consejero del Despacho Mijares, Angoitia, No aplica No aplica
Cortés y Fuentes, S.C.

Informacion adicional

No aplica

Simén Havaux José Luis Alfonso ‘

Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

suplente

Participa en comités [Sin

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueron electos | | Tiempo laborando en la Emisora (afios) |  Participacion accionaria (en%) |

1 afio Director General de Formas para Negocios, No aplica No aplica
S.A.de C.V.

Informacion adicional

No aplica

Aguilar y Bell Luis A. ‘

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %) ‘

Consutor ndependiente

Informacién adicional ‘
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No aplica

Ruiz Sahagun Fernando Benjamin

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Précticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Sl S| NO
Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo | Tlempo laborando en la Emisora (afios) Partlcnpamon accionaria (en %)

S e R zamerpay €
S.C.

Informacién adicional

No aplica

Obregdn del Corral Raul Carlos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis] ‘
Fecha de designacion ‘
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Socio Director de Alianzas, Estrategia y No aplica No aplica
Gobierno Corporativo, S.C.

Informacién adicional

No aplica

Tiburcio Celorio Victor Alberto ‘

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis] ‘

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion ‘

s |s [N~ |
Otros ‘
No aplica
|
|

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participaci(’)n accionaria (en %) ‘

Consuitor Independiente

Informacion adicional

No aplica
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Patrimoniales [Miembro]

Bailléres Gonzalez Alberto ‘

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

NO NO SI

Comités Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %) ‘

Presidente Ejecutivo Grupo Bal

Informacién adicional ‘

No aplica

Relacionados [Miembro]

Bailleres Gual Juan Pablo ‘
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis] ‘

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion ‘

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacién
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacioén accionaria (en %)

Director General de la Compafiia No aplica No aplica
Agropecuaria Internacional y Director
General de la Divisién Taurina de Grupo Bal

Informacion adicional

No aplica

Bailléres de Hevia Maria Teresa

Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias Evaluacioén y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de design. ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

1 afio Consejera de Industrias Pefioles, S.A.B. de No aplica No aplica
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Informacién adicional

No aplica

Figueroa Garcia José Octavio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias

Comité Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %) ‘

Drector Corporativo de Grupo Bal

Informacién adicional ‘

No aplica

Escribano Garcia Juan Carlos ‘
Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros ‘

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

1 afio Director General de Grupo Palacio de Hierro, 4 No aplica
S.AABdeC.V.

Informacion adicional

No aplica

Lomelin Guillén Jaime ‘

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Hombre Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Comité Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacioén accionaria (en %) ‘

1 afio Director Corporativo de Grupo Bal No aplica No aplica

Informacion adicional
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No aplica

Kuri Labarthe Gabriel Eugenio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Suplente
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
NO NO NO
Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %)

1 afio Director General de Actividades Financieras No aplica No aplica
de Técnica Administrativa Bal, S.A. de C.V.

Informacién adicional

No aplica

Bailleres Gual Alejandro

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Propictario

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Comité Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

Participacion accionaria (en %)

Tiempo laborando en la Emisora (afios)

Cargo

Periodo por el cual fueron electos
1 afio Presidente Adjunto de Grupo Bal No aplica No aplica

Informacién adicional

No aplica

Palacios Prieto Roberto

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo | Tiempo laborando en la Emisora (afios) | Participacion accionaria (en%) |

1 afio Director General de Finanzas Corporativas No aplica No aplica
de Técnica Administrativa Bal, S.A. de C.V.

Informacion adicional

No aplica
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Zozaya Gorostiza Carlos Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

1 afio Director de Area de Técnica Administrativa No aplica No aplica
Bal, S.A. de C.V.

Informacion adicional

No aplica

Rico Nufiez Jorge
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis] ‘

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

1 afio Director General de Administracion No aplica No aplica
Patrimonial de Técnica Administrativa BAL,
S.A.deC.V.

Informacion adicional

No aplica

Gonzélez Gamio Maria Gabriela Ocampo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sin
Fecha de designacion
2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién acciol

o Ejecmiva feprestiene e o
Bal

Informacion adicional
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No aplica

Orozco Aragén Mariana
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Suplente
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
NO NO NO
Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

1 afio Subdirector de Andlisis en Técnica No aplica No aplica
Administrativa Bal, S.A. de C.V.

Informacién adicional

No aplica

Alcalde Alcalde Julio José

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion ‘

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis] ‘
Fecha de designacion ‘
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Director de Administracién y Finanzas de No aplica
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

Informacién adicional

No aplica

Bailleres Gual Raul ‘

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis] ‘

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion ‘
o |/ww |~ |
Otros ‘
No aplica
|
|

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo | Tiempo laborando en la Emisora (afios) | Participacion accionaria (en %) |

1 afio Gerente de Proyectos Especiales de Técnica No aplica No aplica
Administrativa Bal, S.A. de C.V.

Informacion adicional
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No aplica

Bordes Aznar Juan ‘

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Auditoria ‘ Préacticas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

Otros

Comité Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion ‘

2020-04-30

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %) ‘

Director Corporativo de Grupo Bal

Informacién adicional ‘

No aplica

Murillo Pefialoza Luis Manuel
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

~ Otros

DeS|gnaC|on [Sinopsis]
~ Fechadedesignacion
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

1 afio Director General de Valores Mexicanos Casa No aplica No aplica
de Bolsa, S.A. de C.V.

Informacion adicional

No aplica

Fernandez Pérez Arturo Manuel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias

Comité Ejecutivo y Finanzas y Planeacion

Designacion [Sinopsis]

~ Fechadedesignacion

2020-04-30

~ Periodo por el cual fueronelectos | Cargo | Tiempo laborando en la Emisora (afios) | Participacion accionaria (en%) |

1 afio Rector del Instituto Tecnolégico Auténomo No aplica No aplica
de México (ITAM)

Informacion adicional

No aplica
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Directivos relevantes [Miembro]

Espinosa Gastelum Alfonso

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Evaluacién y Compensacion ‘

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria

NO

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

Practicas Societarias

NO

‘ Tipo de asamblea ‘

20190912

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %)

Indfinido Director de Cumpiimiento

Informacién adicional

No aplica

Escribano Garcia-Bosque Juan Carlos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

Practicas Societarias

Propietario

Evaluacion y Compensacion

H Tipo de asamblea ‘

20150814

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo
Indefinido Director General

Informacion adicional

No aplica

H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

4 No aplica

Daniel Sonetti Guillermo

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

Précticas Societarias

Fecha de designacién Tipo de asamblea ‘

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

Indefinido Director de Inmobiliaria y Expansion No aplica

Informacion adicional

No aplica

123 de 136



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

!!Grupnﬂl'u'l‘nf

Clave de Cotizacion: GPH

Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Diaz De la Fuente Beatriz
Sexo

Mujer

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria

NO

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

NO NO

H Tipo de asamblea ‘

20160101

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Pamupamon accionaria (en %)

indefinido Direciora de Recursos Humanos _

Informacion adicional

No aplica

Alcalde Alcalde Julio José

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Otros

No aplica

Designacion [Si

Fecha de designacion

Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

‘ Tipo de asamblea ‘

20170417

Periodo por el cual fueron electos Cargo
Indefinido
Informacion adicional

No aplica

Director de Administracion y Finanzas 3

Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

No aplica

Vega Hernandez Guadalupe

Sexo

| Tipo de Consejero (PropietariofSuplente) |

Participa omités [Sinopsis]

Auditoria

Préacticas Societarias ‘ Evaluacioén y Compensacion ‘

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea ‘
1997-01.16

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

Indefiico Drectora de Crédito

Informacién adicional

No aplica

Fuentes Macias Juan José

Sexo

H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea ‘

1989-01-01 Ninguna

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Parll(:lpa(:lon accionaria (en %)

Indefinido Director de Audiora ntemna _

Informacion adicional

No aplica

Riverén Sarmiento Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

2017-12.01

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacioén accionaria (en %)

indfiido Director de Planeacion Financiera

Informacién adicional

No aplica

Gonzélez Hernandez Juan Manuel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘

Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

No aplica

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion H Tipo de asamblea

20171116

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)
Indefinido Director Juridica 2 No aplica

Informacion adicional

No aplica

Gomez Aiza Angela

Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]
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Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién H Tipo de asamblea

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)
Indefinido Directora de Innovacién y Proyectos 2 No aplica

Informacién adicional

No aplica

Rodriguez L6épez José ‘
Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente) ‘
Participa en comités [Sinopsis] ‘
Auditoria ‘ Précticas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion ‘

Otros ‘

Designacion [Sinopsis] ‘

Fecha de designacion H Tipo de asamblea ‘

2019.01.02

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %) ‘

Indefinido Director de Control Interno No aplica

Informacién adicional ‘

No aplica

Porcentaje total de hombres como
Directivos Relevantes: 72.73

Porcentaje total de mujeres como
Directivos Relevantes: 2797

Porcentaje total de hombres como
Consejeros: 85.19

Porcentaje total de mujeres como
Consejeros: 14.81

Cuenta con programa o politica de
inclusién laboral: Si

Descripcion de la politica o programa de inclusion laboral:
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La Emisora cuenta con un programa que le permite mantener la cultura de igualdad y no discriminacion entre su

personal.

» Serespetan las diferencias individual es de cultura, religion y origen étnico.

e Sepromueve laigualdad de oportunidadesy € desarrollo paratodo el personal.

* Enlos procesos de contratacion, se otorgan las mismas oportunidades de empleo a las personas candidatas, sin
importar; raza, color, religion, género, orientacion sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad, discapacidad, o
cualquier otra situacién protegida por las leyes federales, estatales o locales.

¢ Cuenta con un sistema de compensaciones y beneficios no hace diferencia alguna entre las personas que
desempefien funciones de responsabilidad similar.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

No aplica No aplica Familia Bailleres

Participacién accionaria (en %)
Informacién adicional

371,108,829 acciones

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]
No aplica No aplica Familia Bailléres
Participacion accionaria (en %)
Informacién adicional

371,108,829 acciones

Accionistas beneficiarios de méas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]
No aplica No aplica Familia Bailleres

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional
371,108,829 acciones

Estatutos sociales y otros convenios:

d) Estatutos Socialesy Otros Convenios

De acuerdo con la LMV, la Emisora cuenta con un Comité de Auditoriay Précticas Societarias, asi como un Comité de

Compensacién y Evaluacion que es designado por el Consegjo de Administracion.
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De acuerdo con € Articulo 28, fraccion 111, inciso d) delaLMV, el Consgjo, después de escuchar la opinion del Comité
de Compensacion y Evaluacion, aprueba las politicas para la designacion y retribucién integral de los directivos

relevantesy del Director General.

En cuanto a casos de conflicto de interés, por disposicién expresa del Articulo 35 de la LMV y en cumplimiento del
deber de lealtad, los consegjeros deben abstenerse de intervenir en los asuntos que €l propio articulo menciona, por ello

no esta expresamente incluida en | os estatutos.

La Emisora no tiene conocimiento ni sus estatutos contemplan convenios que tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir

0 hacer méas oneroso un cambio en €l control de la Emisora, asi como lo citado en €l Articulo 16 fraccion VI delaLMV.

La Emisora no tiene conocimiento de la existencia de fideicomisos 0 acuerdos que limiten los derechos corporativos que

confieren las acciones entre |0s accionistas.

En la Escritura Piblica No. 9,030 de fecha 2 de marzo de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Rosa Maria Lopez Lugo,
Notaria Publica No. 223 de la Ciudad de México, que contiene la reforma integral de estatutos aprobada por la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 13 de diciembre de 2006, aparecen |as modificaciones que tuvieron

los estatutos sociales de la Emisora paragustarlosalaLMV.
Desde lamodificacion arriba mencionada, la Emisora no hallevado a cabo modificacion estatutaria alguna.
La Emisora sdlo tiene acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, representativas del capital

minimo fijo, clase | con plenos derechos corporativos y patrimoniales, por 10 que no existen acciones con voto

restringido, sin derecho a voto o derechos preferentes.

En las reformas estatutarias aprobadas en la Asamblea Genera Extraordinaria de Accionistas celebrada € 13 de
diciembre de 2006, para gjustar los estatutos a la LMV, se incorporaron expresamente o por referencia a las
disposiciones previstas en dicha ley sobre quérum y de acuerdo con su Articulo 28 |o relativo a contratacion de pasivos,
inversiones, compensacion a directivos relevantes, venta de activos. También se contempl 6 lo relacionado con derechos
de minorias, gobierno corporativo y recompra de acciones.
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Informacion adicional Administradores y accionistas:

La emisora no considera relevante proporcional informacién adicional de Administradores y accionistas
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

a) Estructura Accionaria

Total de acciones que representan el capital social pagado alafecha:

SERIE | CUPON ACCIONESEN | ACCIONESEN | NUMERO DE
VIGENTE | CIRCULACION | TESORERIA ACCIONES
I 17 377 832,983 - 377'832,983

Comportamiento de la accion en el mercado de valores:

b) Comportamientosdela Accion en el Mercado de Valores

Comportamiento accionario de los ultimos 5 ejercicios*

2019 2018 2017 2016 2015
Precio Maximo 58.04 57.00 65.00 57.51 76.00
Precio Minimo 57.00 57.00 57.00 55.50 55.00
Volumen 575,882 | 104,453 4,595 1,832 47,988
Serie I I I I I
Bolsade Valores BMV BMV BMV BMV BMV
*Fuente: Bloomberg
Comportamiento accionario de los ultimos 8 trimestres*
2020-1 | 2019-4 | 2019-3 | 2019-2 | 2019-1 | 20184 | 2018-3 | 2018-2
Precio 57.80 58.04 58.04 58.04 58.04 57.00 57.00 57.00
Maximo
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Precio 57.80 57.80 58.04 58.04 57.00 57.00 57.00 57.00
Minimo *Fuente: Bloomberg
Volumen 18 290 25,528 | 236,983 | 313,081 | 52,348 | 52,002 80 )
Comportamiento
Serie | | | | | | | | accionario de los
Bolsade BMV BMV BMV BMV BMV BMV BMV BMV altimos 6 meses*
Valores
MAR 20 | FEB 20 ENE 20 DIC 19 NOV 19 | OCT 19

Precio Maximo 57.80 57.80 57.80 58.04 58.04 58.04

Precio Minimo 57.80 57.80 57.80 57.80 58.04 58.04

Volumen - 14 4 286 3 1

Serie I I I I I

Bolsade Valores BMV BMV BMV BMV BMV BMV

*Fuente: Bloomberg

Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior

¢) Formador de Mercado

No aplicaala Emisora.

Identificacion de los valores con los que oper6 el formador de mercado

No aplicaala Emisora.
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Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, laterminacidon o rescision de las contrataciones
correspondientes

No aplicaala Emisora.

Descripcion de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

No aplicaala Emisora.

Descripcion general del impacto de la actuaciéon del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

No aplicaala Emisora.
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[431000-N] Personas responsables
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7 PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asi mismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el

mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Al T

Sr. Juan Carlgs Escribano Garcia-Bosque Lic. Julio José Alcalde Alcalde

Director General Director de Finanzas y Administracion

o —
10 -
Lic. Juan Manuell G ez Hernandez C.P. Antonio Riverén Sarmiento
Director Juridico Director de Planeacion Financiera

Relacion con Inversionistas
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Av. Ejército Nacional Tel: +55 5283 1300
843-B Fax: +55 5283 1392
Antara Polanco ey.com/mx

Cunsh'uymdn mm 11520 Mexico, D.F.

28 de abril de 2020
Declaracion del Auditor externo

El suscrito, en mi caracter de Socio y apoderado legal de Mancera, S.C., manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados que contiene el presente
reporte anual de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. por los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018, asi como el 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron
dictaminados con fecha 20 de febrero de 2020 y 21 de febrero de 2019, respectivamente,
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, el suscrito manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de
errores relevantes o inconsistencias en la informaciéon que se incluye y cuya fuente
provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo
anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinion respecto de la otra informacién contenida en el reporte anual
que no provenga de los estados financieros consolidados por el dictaminados.

Mancera, S.C.
Integrante de
Emst & Ygqung Global Limited

C.
Sociofy Apoderado Legal de Mancera, S.C.
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por

los dltimos tres ejercicios y opiniones del
comité de auditoria o informes del "E
comisario por los ultimos tres ejercicios:

Denominacion social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

No aplica

Cualquier otrainformacion que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se
trate del aval o garante

No aplica

En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

No aplica
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7 PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asi mismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informaci6n relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el

mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

i‘f‘ L e
Sr. Juan Carlgs Escribano Garcia-Bosque Lic. Julio José Alcalde Alcalde
Director General Director de Finanzas y Administracion

—="
I.' B
Lic. Juan Manuel G alez Hernandez C.P. Antonio Riverén Sarmiento
Director Juridico Director de Planeacién Financiera

Relacion con Inversionistas



Av. Ejército Nacional Tel: +55 5283 1300
EY 843-B Fax: +55 5283 1392
Antara Polanco ey.com/mx

Construyendo un mejor 11520 Mexico, D.F.

entorno de negocios

28 de abril de 2020
Declaracion del Auditor externo

El suscrito, en mi caracter de Socio y apoderado legal de Mancera, S.C., manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados que contiene el presente
reporte anual de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. por los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018, asi como el 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron
dictaminados con fecha 20 de febrero de 2020 y 21 de febrero de 2019, respectivamente,
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, el suscrito manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de
errores relevantes o inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente
provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo
anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinién respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual
que no provenga de los estados financieros consolidados por él dictaminados.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Yqung Global Limited
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28 de abril de 2020

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Durango 230, 2do. Piso,

Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc

C.P. 06700, Ciudad de México, México.

En relacién con lo dispuesto en el articulo 84 Bis de las Disposiciones de Caréacter
General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de
Valores publicadas en el Diario oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, seglin
la misma se haya modificado de tiempo en tiempo (la "Circular Unica de Emisoras"),
asi como, lo requerido por el articulo 39 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores que contraten servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros Bésicos
(“Circular Unica de Auditores Externos”), en mi caracter de Auditor Externo de la Compafiia
y apoderado legal de Mancera, S.C., otorgo mi consentimiento para que Grupo Palacio de
Hierro, S.A.B. de C.V. incluya en la informacién anual o reporte anual, a que hace referencia
el articulo 33, fraccién |, incisos a) y b), numeral 5 y | respectivamente, asi como, el
articulo 36, fraccion 1, inciso c¢) de la Circular Unica de Emisoras y 39 de la Circular
Unica de Auditores Externos, el dictamen sobre los estados financieros que al efecto emiti
correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019 y 2018. Lo anterior,
en el entendimiento de que previamente me cercioraré de que la informacion contenida en
los estados financieros incluidos en la informacion anual o reporte anual de que se trate,
asi como cualquier otra informacion financiera incluida en dichos documentos cuya fuente
provenga de los mencionados estados financieros o del dictamen que, al efecto presente,
coincida con la dictaminada, con el fin de que dicha informacién sea hecha del conocimiento
publico.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Ygung Global Limited

C.p /

Socib y Apoderado Legal de Mancera, S.C.
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7 PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asi mismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informaci6n relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el

mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.
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Sr. Juan Carlgs Escribano Garcia-Bosque Lic. Julio José Alcalde Alcalde
Director General Director de Finanzas y Administracion

—="
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Lic. Juan Manuel G alez Hernandez C.P. Antonio Riverén Sarmiento
Director Juridico Director de Planeacién Financiera
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Av. Ejército Nacional Tel: +55 5283 1300
EY 843-B Fax: +55 5283 1392
Antara Polanco ey.com/mx

Construyendo un mejor 11520 Mexico, D.F.

entorno de negocios

28 de abril de 2020
Declaracion del Auditor externo

El suscrito, en mi caracter de Socio y apoderado legal de Mancera, S.C., manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados que contiene el presente
reporte anual de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. por los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018, asi como el 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron
dictaminados con fecha 20 de febrero de 2020 y 21 de febrero de 2019, respectivamente,
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, el suscrito manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de
errores relevantes o inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente
provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo
anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinién respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual
que no provenga de los estados financieros consolidados por él dictaminados.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Yqung Global Limited
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28 de abril de 2020

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Durango 230, 2do. Piso,

Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc

C.P. 06700, Ciudad de México, México.

En relacién con lo dispuesto en el articulo 84 Bis de las Disposiciones de Caréacter
General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de
Valores publicadas en el Diario oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, seglin
la misma se haya modificado de tiempo en tiempo (la "Circular Unica de Emisoras"),
asi como, lo requerido por el articulo 39 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores que contraten servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros Bésicos
(“Circular Unica de Auditores Externos”), en mi caracter de Auditor Externo de la Compafiia
y apoderado legal de Mancera, S.C., otorgo mi consentimiento para que Grupo Palacio de
Hierro, S.A.B. de C.V. incluya en la informacién anual o reporte anual, a que hace referencia
el articulo 33, fraccién |, incisos a) y b), numeral 5 y | respectivamente, asi como, el
articulo 36, fraccion 1, inciso c¢) de la Circular Unica de Emisoras y 39 de la Circular
Unica de Auditores Externos, el dictamen sobre los estados financieros que al efecto emiti
correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019 y 2018. Lo anterior,
en el entendimiento de que previamente me cercioraré de que la informacion contenida en
los estados financieros incluidos en la informacion anual o reporte anual de que se trate,
asi como cualquier otra informacion financiera incluida en dichos documentos cuya fuente
provenga de los mencionados estados financieros o del dictamen que, al efecto presente,
coincida con la dictaminada, con el fin de que dicha informacién sea hecha del conocimiento
publico.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Ygung Global Limited

C.p /

Socib y Apoderado Legal de Mancera, S.C.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias (“la Compafifa”), que comprenden el estado de situacién financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2019, el estado consolidado de resultado integral, el estado
consolidado de cambios en el capital contable y el estado de flujos de efectivo consolidado
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Fundamento de Ia opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el
“Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores” (“Cédigo de Etica del IESBA™) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México por el “Cddigo de
Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos” (“Cédigo de Etica del IMCP") y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mds
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, Y NO expresamos una
opinién por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de auditoria, describimos cémo
se abordé el mismo en el contexto de nuestra auditorfa.




Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccion “Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe, incluyendo las
relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyd la
aplicacion de procedimientos disefiados a responder a nuestra evaluacion de los riesgos de
desviacion material de los estados financieros consolidados adjuntos. Los resultados de nuestros
procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave
de la auditoria descritos mas adelante, proporcionan las bases para nuestra opinion de auditoria de
los estados financieros consolidados adjuntos.

1. Cuentas por cobrar a clientes e ingresos por financiamiento

Descripcidn del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso seguido por la Compafiia para la
identificacion, medicién, presentacion y revelacion en sus estados financieros consolidados de las
cuentas por cobrar a clientes y de los correspondientes ingresos por financiamiento debido al uso
de célculos e hipdtesis con incertidumbre para la determinacion de la tasa de descuento para la
aplicacién del método de interés efectivo y el reconocimiento del costo amortizado de las cuentas
por cobrar a crédito.

La Compaiiia realiza una parte significativa de su operacién de venta de mercancia a través de su
propia tarjeta de crédito, a través de la cual ofrece diversos esquemas de financiamiento.

En las Notas 6 incisos a) y d) y 10 de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar
mayor detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compafiia consideré para la
determinacién de la tasa de descuento para la aplicacion del método de interés efectivo en las
cuentas por cobrar a crédito, asi como los saldos al 31 de diciembre de 2019.

Como abordamos el asunto clave en nuestra auditoria

Analizamos el proceso a través del cual la Compafiia identifica, valia y reconoce sus cuentas por
cobrar a clientes y los correspondientes ingresos por financiamiento, evaluamos la determinacién
de la tasa de descuento utilizada por la Compafila en las cuentas por cobrar a largo plazo.
Involucramos a nuestros propios especialistas para evaluar la razonabilidad de la tasa utilizada.
Constatamos la evidencia documental que respalda la existencia de las cuentas por cobrar a clientes
en los diversos plazos de financiamiento.

Analizamos una muestra representativa de partidas de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2019 y evaluamos que la Compafiia aplicé consistentemente su politica contable la cual previamente
habiamos evaluado sobre la medicidon, presentacidn y revelacion de las cuentas por cobrar a clientes
y de los ingresos por financiamiento realizados por parte de la Compaiiia.




2. Deterioro de la cartera de clientes

Descripcion del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso y los criterios seqguidos por la Compaiiia
para la medicién, presentacion y revelacion en sus estados financieros consolidados del deterioro
de las cuentas por cobrar a clientes debido al uso de supuestos y cdlculos con juicio significativo en
la evaluacion de deterioro conforme las consideraciones contables aplicables a las operaciones de
ingresos con clientes a través de la tarjeta Palacio. La Compafifa evalla cada afio si existe evidencia
objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros se deteriora. Se considera que
un activo financiero estd deteriorado, si, y sélo si, existe evidencia objetiva de riesgo de
recuperacion.

En la Nota 6 inciso t) de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar mayor
detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compafiia considero para la evaluacion
del deterioro de la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2019.

Como abordamos el asunto clave en nuestra auditoria

Evaluamos los criterios, hipétesis y procedimientos aplicados por la administracion para medir el
riesgo de recuperacion de las cuentas por cobrar a clientes por el uso de la tarjeta de crédito de la
Compaiifa, considerando el mercado en el que opera y analizamos el proceso a través del cual la
Compaiiia identifica, valua y reconoce el deterioro de la cartera de clientes. Analizamos una muestra
representativa de la cartera de clientes y evaluamos la consistencia en la aplicacion de los criterios
seqguidos por la Compafiia para medir el riesgo de recuperacion de sus cuentas por cobrar en el
mercado en el que opera. Evaluamos la objetividad y competencia de los especialistas de Ia
Compafiia e involucramos a nuestros propios especialistas para la aplicacion de los procedimientos
de auditoria sobre el calculo del deterioro de la cartera de clientes.

3. Deterioro de activos no financieros

Descripcién del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso y los criterios sequidos por la Compaiiia
para evaluar los indicios de deterioro en sus activos, principalmente en sus inmuebles y demas
activos asociados, tales como gastos de instalacién, debido al monto de la inversién que tiene la
Compafifa, los factores que afectan el mercado en el que opera y la diversidad de sitios en los que
estdn ubicadas sus unidades de negocio, tanto tiendas departamentales o tiendas menores
denominadas “boutiques”. En seguimiento a lo anterior, otra cuestion clave de auditoria que se
deriva es la medicién, presentacion y revelacion en sus estados financieros consolidados de la
pérdida por deterioro en dichos activos ya que para ambos casos, las NIIF establecen requisitos y
célculos especificos para su presentacion y revelacion. Si existen indicios de deterioro, se determina
si el valor en libros excede de su valor de recuperacion. Asimismo, si hay indicios de que ya no existe
o ha disminuido la pérdida por deterioro reconocida en afios anteriores, distinto al crédito mercantil
se revisa el valor recuperable del activo respetivo y se determina si la perdida por deterioro
reconocida anteriormente debe ser reversada parcial o totalmente.




En la Nota 6 inciso v) de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar mayor
detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compafiia consideré para la evaluacién
del deterioro de los activos no financieros.

Evaluamos los criterios seguidos por la Compafia para identificar sus unidades generadoras de
efectivo (UGE's) considerando si, en su caso existian, indicios de deterioro y en los casos aplicables,
el procedimiento sequido para determinar la pérdida por deterioro. Comparamos el andlisis y otra
evidencia que respalda los criterios de la Compafiia para la identificacion y agrupacién de sus UGE s,
los posibles indicios de deterioro y consideramos el monto de la pérdida por deterioro aplicable en
los estados financieros consolidados al cierre de 2019. Evaluamos la objetividad y competencia de
los especialistas de la Compafiia e involucramos a nuestros propios especialistas para la aplicacion
de los procedimientos de auditoria sobre el célculo de la pérdida por deterioro de activos no
financieros y en su caso la reversion total o parcial de la pérdida por deterioro reconocida en afios
anteriores.

Otra informacién

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la
informacion incluida en el Reporte Anual presentado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
("CNBV™), pero no incluye los estados financieros consolidados ni nuestro informe de auditoria
correspondiente. Esperamos disponer de la otra informacion después de la fecha de este informe de
auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer y considerar la otra informacién que identificamos anteriormente cuando dispongamos de
ella y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacion vy los
estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria o si parece
que existe una desviacién material en la otra informacion por algun otro motivo.

Cuando leamos y consideremos el Reporte Anual presentado a la CNBV, si concluimos que contiene
una desviacién material, estamos obligados a comunicar el asunto a los responsables del gobierno
de la Compafifa y emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la CNBVY, en la cual se
describira el asunto.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Compafia en
relacién con los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o
error.




En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluaciéon de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar la Compafiia
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervisién del proceso de
emision de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seqguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material
debido a fraude es mds elevado que en el caso de una desviacién material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compafiia.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Compaiiia deje de continuar como negocio en marcha.




e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Compafia en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determinamos los mds significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando se
espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de
interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Youig Global Limited

Ciudad de México
20 de febrero de 2020




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.

Estados consolidados de situacién financiera

Y SUBSIDIARIAS

(Cifras en miles de pesos)

Activo

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes, neto
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios, neto
Pagos anticipados

Total del activo circulante

Activo no circulante:
Clientes a largo plazo, neto
Otras cuentas por cobrar
Inversiones en asociadas y otras
Propiedades de inversion
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Activos por derecho de uso
Inversiones en fideicomisos
Software y costos diferidos, neto
Instrumentos financieros
Impuestos a la utilidad diferidos

Total de activo no circulante

Total del activo

Pasivo y capital contable

Pasivo a corto plazo:
Préstamos bancarios a corto plazo
Intereses certificados bursétiles
Proveedores
Otras cuentas por pagar
Impuesto por pagar
Beneficios a los empleados

Total del pasivo a corto plazo

Pasivo a largo plazo:
Préstamos bancarios a largo plazo
Certificados bursatiles a largo plazo
Otras cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Depositos recibidos en garantia y otros
Arrendamientos por derecho de uso a largo plazo
Impuestos a la utilidad diferidos
Total de pasivo a largo plazo
Total del pasivo

Capital contable:
Capital social
Prima en suscripcién de acciones
Otros componentes de capital
Utilidades acumuladas
Capital neto atribuible a propietarios
Participacion no controladora
Total del capital contable
Total del pasivo y capital contable

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
9 4,516,097 $ 5,385,797
10 4,545,698 4,579,026
11 697,145 540,006
888,829 340,776
12 5,074,899 5,124,168
13 159,555 174,286
15,882,223 16,144,059
10 5,203,230 4,750,028
11 41,735 37,181
16 156,449 160,093
14 608,138 623,220
15 16,545,542 14,917,293
33 1,903,925 -
17 1,559,631 1,450,193
18 1,594,888 1,245,003
23 3,252 241,194
32 230,375 321,088
27,847,165 23,745,293
43,729,388 _$ 39,889,352
22 400,701 $ 1,061,417
22 68,288 -
21 4,567,130 5,276,447
20 2,995,519 3,404,129
1,353,520 1,267,194
26 112,715 97,904
9,497,873 11,107,091
22 1,492,753 4,039,359
22 5,000,000 -
20 89,126 42,866
25 581,408 557,272
63,649 163,896
1,988,067 -
32 1,110,992 990,051
10,325,995 5,793,444
19,823,868 16,900,535
27
1,965,624 1,965,624
2,636,176 2,636,176
2,204 219,791
18,727,676 17,601,383
23,331,680 22,422,974
573,840 565,843
23,905,520 22,988,817
43,729,388 $ 39,889,352

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DEC.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados

(Cifras en miles de pesos)

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad en ventas

Intereses sobre ventas a crédito, neto

Otros ingresos financieros por ventas a plazos
Ingresos inmobiliarios y otros servicios

Gastos de venta, generales y de administracién
Otros gastos netos

Utilidad operativa

Gastos financieros

Ingresos financieros

Fluctuaciones cambiarias, neto

Participacion en los resultados de asociadas y
fideicomisos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad
Utilidad neta consolidada

Utilidad por accién (cifras en pesos)

Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la Compaiiia
Participaciones no controladora

Por los aios terminados el

31 de diciembre de

Notas 2019 2018
$ 31,886,635 $ 30,401,839
30 22,877,993 21,564,019
9,008,642 8,837,820
1,684,949 1,431,575
10 1,207,556 1,921,209
831,022 947,661
30 8,885,892) 8,733,209)
31 6,855) 88,496
3,839,422 4,493,552
497,188) 417,886)
193,873 163,810
49,110) 83,501)
16y 17 242,751 23,539)
109,674) 361,116)
3,729,748 4,132,436
32 1,030,665 1,128,714
2,699,083 3,003,722
28 7.04 7.83
2,661,725 2,958,605
37,358 45,117
2,699,083 3,003,722

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados integrales

(Cifras en miles de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
Utilidad neta consolidada $ 2,699,083 $ 3,003,722
Partidas que no se reclasificaran a los resultados del
periodo:
Pérdida por obligaciones laborales reconocidas
en capital neto de impuesto ( 54,327) 24,657
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo:
Resultado por valuacion de instrumentos financieros
de coberturas neto de impuesto (. 217,587) 34,372
Utilidad integral consolidada $ 2,427,169 $ 3,062,751
Resultados Integrales totales atribuibles a:
Propietarios de la Compafiia $ 2,389,811 $ 3,017,634
Participaciones no controladora 37,358 45,117

$ 2,427,169 $ 3,062,751

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



Saldos al 31 de diciembre de 2017

Efecto por valuacién de instrumentos
financieros

Pérdida por obligaciones laborales
reconocidas en capital

Efecto inicial por adopcion de IFRS 9

Traspaso de resultado del ejercicio

Utilidad del ejercicio 2018

Disminucién de capital en subsidiarias

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Dividendos decretados

Efecto por valuacion de instrumentos
financieros

Pérdida por obligaciones laborales
reconocidas en capital

Traspaso de resultado del ejercicio

Utilidad del ejercicio 2019

Disminucién de capital en subsidiarias

Saldos al 31 de diciembre de 2019

GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos)

Utilidades acumuladas

Prima en Otros Total de Participaciones
Capital suscripciéon de  componentes Reserva Utilidades no Utilidad utilidades no Total capital
social acciones de capital legal distribuidas del afio acumuladas Total controlada contable

$ 1,965,624 $ 2,636,176

$ 185,419 $ 393,124 $ 12,530,460 $ 1,711,267 $ 14,634,851 $ 19,422,070 $ 608,806 $ 20,030,876

34,372 34,372 34,372
24,657 24,657 24,657 24,657

(  16,730) (  16,730) (  16,730) (  16,730)

1,711,267  (1,711,267) - - -

2,958,605 2,958,605 2,958,605 45,117 3,003,722

( 88,080) (  88,080)

1,965,624 2,636,176 219,791 393,124 14,249,654 2,958,605 17,601,383 22,422,974 565,843 22,988,817

( 1,481,105) ( 1,481,105) ( 1,481,105) ( 1,481,105)

( 217,587) ( 217,587) ( 217,587)

(  54,327) ( 54327) ( 54,327) (  54,327)

2,958,605  ( 2,958,605) - - -

2,661,725 2,661,725 2,661,725 37,358 2,699,083

( 29,361) (  29,361)

$ 1,965624 $ 2,636,176 $ 2204 $ 393124 $ 15672,827 $ 2,661,725 $ 18,727,676 $ 23,331,680 $ 573,840 $ 23,905,520

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de flujos de efectivo

(Cifras en miles de pesos)

Actividades de operacion
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Depreciacion, amortizacion y deterioro de activos no financieros
Amortizacion derechos de uso
Pérdida en bajas de activo fijo
Participacion en los resultados de compafiias asociadas y otras
Participacion en el resultado de fideicomisos
Costo neto del periodo por beneficios a empleados
Cambio en el plan de pensiones
Intereses devengados a favor
Intereses devengados a cargo
Intereses por derecho de uso

Cambios en activos y pasivos de operacion:

Clientes
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios
Pagos anticipados
Proveedores
Depositos recibidos en garantia y otros
Beneficios a los empleados
Impuestos por pagar
Otras cuentas por pagar
Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion

Actividades de inversion
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Gastos por amortizar y otros activos
Ingresos cobrados por ventas de activo
Cobros de remanentes en fideicomisos
Reduccién de capital participacion no controlada
Dividendos pagados participacion no controlada
Intereses cobrados
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion

Actividades de financiamiento
Préstamos bancarios obtenidos
Certificados Bursétiles a largo plazo
Pagos de préstamos bancarios
Dividendos pagados
Pago de pasivos por arrendamientos
Intereses pagados
Flujos netos de efectivo utilizados por actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
3,729,748 $ 4,132,436
1,283,782 1,202,512
499,064 -
68,262 119,479
3,644 13,903

( 246,396) 9,636
41,119 47,172

- ( 372,414)

( 1,878,822 ( 1,595,385)
267,882 417,886
207,306 -
3,975,589 3,975,225

( 290,202)  ( 718,780)

( 261,154) 118,040)

( 548,054) 323,736
102,251 ( 507,532)
14,731 90,257

( 709,316) 789,554

( 100,246) 11,945)
14,811 ( 11,736)

( 638,091) 522,284)

( 943,710) 293,858)
1,555,276 1,328,562
2,171,885 4,323,159

(  2120,670) (  1,948,208)

( 657,342) 264,835)

700 56,573
133,967 ( 178,794)

( 21,849) -

( 7,511) -
193,873 163,810

( 2,478832) ( 2,171,454)
750,000 -
5,068,288 -

( 3,962,924) ( 577,935)

( 1,480,626) -

( 675,211) -

( 262,280) 395,068)

( 562,753)  ( 973,003)

( 869,700) 1,178,702
5,385,797 4,207,095
4,516,097 $ 5,385,797




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos, excepto que se indique otra denominacion)

1. Informacion general

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., tiene como objetivo actuar como tenedora de acciones
de otras sociedades. Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (el “Grupo” o la
“Compafia”) operan principalmente en el negocio de tiendas departamentales en el &rea
metropolitana de la Ciudad de México, Puebla, Guadalajara, Monterrey, Villahermosa,
Querétaro y Veracruz. Adicionalmente se tienen ingresos por actividades inmobiliarias y por
otros servicios. La Compafiia tiene participacion en las areas comunes y locales comerciales de
varios centros comerciales.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., es una entidad mexicana organizada de acuerdo con la
Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de Valores como una sociedad
anonima bursatil y esté listada en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. Las oficinas
corporativas estan localizadas en calzada Legaria 549, colonia 10 de abril, en la Ciudad de
México, C.P. 11250.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, las Compafiias sobre las que se tiene control y de las cuales
se tiene participacidn accionaria son como a continuacién se muestra:

Nombre % participacion Giro
El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 100 Opera tiendas departamentales, boutiques y restaurantes
Albago, S.A. de C.V. 100 Subarrendamiento locales comerciales Centro Comercial Coyoacan
Alvain, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento Tienda Polanco
Impulsora Diserta, S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios de personal Boutiques
Inmobiliaria Totolapa Santa Fe, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 20% Centro Comercial Santa Fe
Prestadora de Servicios P.H., S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios de personal Centro Comercial Coyoacan y
Tienda Polanco
Estacionamientos Comerciales, S.A. 100 Prestadora de servicios de personal
Altertour, S.A. de C.V. 100 Agencia de Viajes
Inmobiliaria P.H. Salamanca, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento de oficinas
Inmobiliaria P.H. Santa Fe, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 20% ampliacién Centro Comercial Santa Fe
Clibe, S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios
Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Inmobiliaria P.H. Puebla, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Promotora P.H. Puebla, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 35% Centro Comercial Angel6polis
Polanco Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento Tienda Polanco
Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Palacio Importaciones, S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Comercializadora El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 100 Prestacion de servicios de personal
Geres, S.A. de C.V. 100 Prestacidn de servicios de personal
Importaciones P.H., S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Comercializadora 1888, S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Distribuidora P.H., S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Magenge, S.A. de C.V. 70.64 Administrar, adquirir, transferir, el dominio y el usufructo de bienes

inmuebles y muebles, Inversiones en empresas, sociedades e
inmobiliarias



La emisidn de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por el Director
General Juan Carlos Escribano el 20 de febrero de 2020. Estos estados financieros deberan ser
aprobados en fecha posterior por el Consejo de Administracion, la Asamblea de Accionistas, y
el Comité de Auditoria. Estos 6rganos tienen la facultad de modificar los estados financieros
consolidados adjuntos.

2. Base de presentacion

Los estados financieros consolidados de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y todas sus
subsidiarias fueron elaborados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (en adelante “IFRS” por sus siglas en inglés) emitidas por el International Accounting
Standards Board (en adelante “IASB”).

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos y los valores fueron
redondeados a miles de pesos, excepto donde se indique una denominacion distinta.

Los estados financieros consolidados de la Compafia que se presentan, comprenden los
siguientes periodos:

- Estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019y 2018.

- Estados de resultados y estados de resultados integrales, por los afos terminados el 31
diciembre de 2019y 2018.

- Estados de cambios en el capital contable y estados de flujos de efectivo, por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo historico,
excepto por los instrumentos financieros derivados y cuentas por cobrar que son valuados a su
valor razonable a la fecha de reporte de los estados de situacion financiera.

La elaboracion de los estados financieros consolidados de la Compafiia de acuerdo con las IFRS,
requiere que la administracién efectle ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos y
criterios que afectan los importes registrados de activos y pasivos y de pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y
gastos del periodo. Las estimaciones y supuestos estan sujetos a una evaluacion continua y se
basan en la experiencia de la administracion y otros factores, incluyendo las expectativas de
eventos futuros que se considera que son razonables en las circunstancias. Sin embargo, los
resultados que finalmente se obtengan pueden diferir de las estimaciones realizadas. Las areas
gue involucran un alto grado de juicio o complejidad y las &reas donde existen estimaciones
significativas en los estados financieros, se describen en la Nota 5.



3. Negocio en marcha

El desempefio de la economia de México tuvo una desaceleracion durante 2019 en comparacion
al afo anterior, El crecimiento del Producto Interno Bruto se estima que cerrara en (0.1) menor
que el 2.1% durante el periodo anterior En lo particular, el sector comercial minorista logré un
aumento superior al de la economia en general. En el 2019 el peso se ha apreciado 4.55% frente
al dolar, este indicador reflejado més por una debilidad del délar que una fortaleza de la moneda
Mexicana. La desaceleracion que vive México hoy en dia corresponde principalmente a los
retrasos en la ejecucién del gasto publico asociado a la incertidumbre e inicio del nuevo
Gobierno en México.

La guerra comercial entre Estados Unidos y China que tiene origen desde marzo de 2018
también ha sido un factor que impacta a la economia mexicana a traves del alza en los precios
de importaciones especificas como la gasolina.

Segun los reportes de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales,
A.C. (ANTAD), durante este ejercicio, el crecimiento real de las ventas del sector, a tiendas
iguales fue del 3.4%. En el caso especifico de las tiendas departamentales, el incremento real
en ventas a tiendas iguales, fue del 4.5% y del 7.4% a tiendas totales. Este buen desempefio es
resultado de la continua creacidén de empleo en el sector formal y de la mejora de los salarios
reales en el pais.

En este contexto, y con el objetivo de evaluar la viabilidad operativa y financiera de la Compafiia,
la Administracién efectia pruebas de sensibilizacion a las principales variables macro-
econOmicas. Esta sensibilizacion asume una importante reduccién en ventas asociada
principalmente a una contraccion en el consumo como resultado de un menor crecimiento
econdmico, asi como las acciones que estaria emprendiendo la administracion para asegurar
gue las razones financieras pactadas con las instituciones financieras se mantienen en los
niveles contratados.

La Compafiia, determina los montos y parametros objetivos sobre posiciones primarias para las
gue se contratan los diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo
de mitigar los riesgos asociados por la exposicion a una cierta variable financiera.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia tiene contratados instrumentos financieros derivados
de tasa que permiten fijar la tasa de interés de la totalidad de los pasivos bancarios contratados.
Asimismo, con respecto a la variable de tipo de cambio, la Compafiia cuenta con cobertura
cambiara en USD (principalmente a través de la divisa en tesoreria) por la totalidad de la
mercancia de venta a clientes.

Con base en lo anterior, la Administracion considera que se tiene evidencia suficiente sobre la
habilidad de la Compafiia para continuar operando como negocio en marcha al 31 de diciembre
de 2019.



4. Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Grupo Palacio de
Hierro, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias, preparados por el mismo periodo de informacion que
el de la entidad controladora, aplicando politicas contables uniformes.

Subsidiarias

Las subsidiarias son aquellas entidades controladas por la Companiia. La Compafiia controla una
entidad cuando estéd expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta. Los estados financieros consolidados incluyen todos los activos, pasivos,
ingresos, gastos y flujos de efectivo, después de eliminar los saldos y transacciones entre
compaiiias.

La Compafiia controla a una subsidiaria si y solo si, la Compafiia tiene:

a) Poder sobre la subsidiaria (derechos existentes que la dan la facultad de dirigir las
actividades relevantes de la subsidiaria).

b) Exposicién, o derechos, a los rendimientos variables derivados de su implicacién en la
subsidiaria.

c) Poder de influir en dichos rendimientos variables derivados de su implicacion en la
subsidiaria.

Generalmente, existe la presuncion de que la mayoria de derechos de voto suponen el control.
Para apoyar esta presuncion y cuando la Compafiia dispone de la mayoria de los derechos de
voto, o derechos similares, de la subsidiaria, la Compafiia considera todos los hechos y
circunstancias relevantes para evaluar si tiene poder sobre la misma, lo cual incluye:

a) Acuerdos contractuales con otros propietarios sobre los derechos de voto de la subsidiaria
b) Derechos surgidos de otros acuerdos contractuales

Los saldos y operaciones entre partes relacionadas, las utilidades y pérdidas no realizadas
resultantes de operaciones entre Compafiias del Grupo, asi como los dividendos, han sido
eliminados en su totalidad en los estados financieros consolidados.

Cuando la tenencia accionaria en una subsidiaria es menor al 100% y, por lo tanto, existe

participacion no controladora en los activos netos de las subsidiarias consolidadas, se identifica
en un rubro por separado en el capital contable, como participacion no controlada.



Asimismo, conforme a la IFRS 10 "Estados financieros consolidados™ se tiene control, en virtud
de que la Compafia esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Asociadas

Las inversiones en asociadas son aquellas donde la Compafiia ejerce influencia significativa,
pero no tiene su control. Las inversiones en asociadas son reconocidas inicialmente a su costo
de adquisicion y posteriormente son contabilizadas por el método de participacion que consiste
en adicionar al costo de adquisicion, la proporcion que le corresponde a la Compafia en los
cambios en el capital contable de la asociada, como el resultado del periodo y otras partidas de
la utilidad o pérdida integral conforme se van generando posteriores a su fecha de compra. El
cargo o crédito a resultados refleja la proporcion en los resultados obtenidos por la asociada y
la participacion en las partidas de utilidad o pérdida integral son reconocidas en el capital
contable en la reserva de capital correspondiente de acuerdo a su origen.

Negocios Conjuntos

De conformidad con el acuerdo bajo el cual se establecid el negocio conjunto en el que participa
la Compafiia con otras inversoras dentro del Centro Comercial Angeldpolis, la inversién es
reconocida inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente se contabiliza la inversiéon
utilizando el método de participacion (ver Nota 17).

5. Juicios, estimaciones y supuestos significativos

La determinacion de varios de los montos incluidos en la informacion financiera requiere el uso
de juicios, estimaciones y supuestos. Esos juicios, estimaciones y supuestos se basan en el
mejor conocimiento de la administracién sobre los hechos y circunstancias relevantes,
considerando su experiencia previa, sin embargo, los resultados reales podrian diferir de los
montos incluidos en la informacién financiera. Asimismo, los cambios en los supuestos y
estimaciones, podrian tener un impacto significativo en los estados financieros de acuerdo con
IFRS.

a) Medicion de los valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicién de los
valores razonables tanto de activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compafiia revisa regularmente las variables no observables significativas y los ajustes de
valorizacion. Si se usa informacién de terceros, para medir los valores razonables, la Compafiia
evalla la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusién de que esas
valorizaciones satisfacen los requerimientos de las IFRS, incluyendo el nivel dentro de la
jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valorizaciones.



Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Compafiia utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos
dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en variables usadas en las técnicas de
valoracién, como sigue:

[.  Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

II. Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

lll. Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

En las siguientes notas se incluye informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los
valores razonables:

I. Clientes (Nota 10)
II. Instrumentos financieros derivados (Nota 24)

b) Inmuebles, mobiliario y equipo

La vida util de los inmuebles, mobiliario y equipo es utilizada para determinar la depreciacion
de los activos, dichas vidas Utiles son definidas de acuerdo con estudios técnicos preparados
por personal especialista interno y con el apoyo de especialistas externos. Las vidas utiles
determinadas son revisadas periddicamente al menos una vez al afio y estan basadas en las
condiciones actuales de los activos y la estimacién del periodo durante el cual continuara
generando beneficios econémicos. Si existen cambios en la estimacion de las vidas ltiles se
podria afectar prospectivamente el monto de la depreciacion y el valor en libros de los
inmuebles, mobiliario y equipo.

c) Beneficios al retiro de los empleados

Se utilizan supuestos para determinar la mejor estimacion de estos beneficios. Dichas
estimaciones, al igual que los supuestos, son establecidos en conjunto con actuarios
independientes. Estos supuestos incluyen las hipotesis demogréficas, las tasas de descuento y
los aumentos esperados en las remuneraciones y permanencia futura, entre otros. Aungue se
estima que los supuestos usados son los apropiados, un cambio en los mismos podria afectar el
valor de los pasivos por beneficios al personal y el estado de resultados del periodo en que
ocurra.

d) Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias s6lo podran ser resueltas cuando ocurran 0 no ocurran uno
0 mas eventos futuros o uno o mas hechos inciertos que no estan enteramente bajo el control
de la Compafiia. La evaluacion de dichas contingencias requiere significativamente el ejercicio
de juicios y estimaciones sobre el posible resultado de esos eventos futuros. La Compaiiia
evalla la probabilidad de pérdida de sus litigios y contingencias de acuerdo a las estimaciones
realizadas por sus asesores legales, dichas evaluaciones son reconsideradas periédicamente.



e) Tasa de descuento imputada al reconocimiento de ingresos por ventas a meses sin
intereses

La Compafia utiliza tasas de mercado de referencia para determinar la tasa de descuento
imputada. Las tasas de mercado son obtenidas del Boletin de Indicadores Basicos de Tarjetas
de Crédito emitido trimestralmente por el Banco de México. La Compafila efectia una
equivalencia a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en funcion a la estratificacion
de la cartera de clientes.

f) Deterioro
Deterioro de los activos no financieros

El valor en libros de los activos se revisa por deterioro en caso de que situaciones o cambios en
las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. Si existen indicios de
deterioro, se lleva a cabo una revision para determinar si el valor en libros excede de su valor
de recuperacion y se encuentra deteriorado. En la evaluacion de deterioro, los activos son
agrupados en una unidad generadora de efectivo (“UGE”) a la cual pertenece el activo. El monto
recuperable de la UGE, es calculado como el valor presente de los flujos futuros que se estima
produciran los activos. Existira una pérdida por deterioro, si el valor recuperable es menor que
el valor en libros. Los flujos de efectivo se obtienen de las proyecciones financieras de hasta los
proximos 10 afios autorizadas por la Administracion, que no incluyen las actividades de
remodelacién a las que la Compafia aln no se ha comprometido, ni inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento del activo de la unidad generada de efectivo la
tasa de descuento utilizada es la apropiada acorde al tipo de negocio.

Al cierre de cada ejercicio, la Compafia evalla si hay indicios de que ya no existe o ha disminuido
la pérdida por deterioro de un activo reconocido en afios anteriores, distinto al crédito
mercantil. Si existe tal indicio, la Compafia revisa el valor recuperable del activo respectivo y
determina si la pérdida por deterioro reconocida anteriormente debe ser reversada. Para estos
efectos la Compairiia considera los factores internos y externos que impactan la valuacion del
activo. Durante el ejercicio 2019, la Compafia reversé una pérdida por deterioro reconocida en
ejercicios anteriores por $198,397.

Impuestos
Impuestos corrientes
Los activos y pasivos por impuestos corrientes se valoran al importe que se espera recuperar o

pagar a las autoridades tributarias. Los tipos impositivos y las leyes fiscales utilizadas para
calcular el importe son aquellos en vigor a la fecha de cierre.



Impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las pérdidas fiscales pendientes de
compensar en la medida en que sea probable que durante el plazo legal de amortizacion (10
afnos) vaya a generarse un nivel suficiente de utilidades fiscales contra las que puedan utilizarse
tales pérdidas, considerando las estrategias que establezca la administracion.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen también para los pasivos laborales, incluyendo
los beneficios derivados de los planes de pension por jubilacién y primas de antigiiedad para los
empleados, con base en estudios actuariales elaborados por expertos independientes, los cuales
para su elaboracion dependen a su vez de datos estadisticos y hechos econdmicos y sociales,
entre otros criterios y variables.

6. Politicas contables significativas

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros que se resumen a
continuacién, han sido aplicadas consistentemente por la Compafiia en todos los periodos que
se presentan.

a) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econémicos
fluyan a la Compafiia y que los ingresos se puedan valuar de manera confiable, esto incluye
ventas de contado y a crédito. Los ingresos son medidos al valor razonable de la
contraprestacion recibida.

Los ingresos provenientes de la venta de productos se reconocen cuando se han transferido los
riesgos y beneficios significativos de la propiedad, lo que ocurre generalmente cuando el
producto se transfiere al cliente y estan disponibles y listos para su entrega o cuando los
compradores reconocen las condiciones de entrega diferida y la cobranza de las cuentas por
cobrar relacionadas, es razonablemente asegurada. En el caso de la mercancia no entregada,
los ingresos se reconocen principalmente cuando es probable que se realice la entrega de la
mercancia, el bien esta identificado y listo para ser entregado, el comprador reconozca
especificamente las condiciones de entrega, la transaccion ha sido liquidada y existe certeza de
gue los beneficios econémicos fluyan hacia la Compafia.

La Compafiia efectia un descuento por financiamiento a los ingresos ordinarios por ventas a
plazos por las que no cobra intereses, para posteriormente, reconocer el componente de interés
como ingresos de actividades ordinarias por intereses a medida de que se van cobrando.

La Compafiia registra una reserva de devoluciones, la cual tiene el objetivo de reconocer en los
estados financieros el impacto de las posibles devoluciones que realicen sus clientes.



Se tienen programas de lealtad que otorgan puntos en funcién a las compras efectuadas por los
tarjetahabientes. Los puntos s6lo pueden canjearse por productos. La Compafiia estima el valor
razonable de los puntos adjudicados en el marco del programa de lealtad mediante la aplicacion
de técnicas estadisticas. Los datos que se utilizan en el modelo incluyen hipo6tesis acerca de las
proporciones de canje esperados, el tipo de productos que estara disponible para el canje en el
futuro y las preferencias de los clientes. La Compafiia reconoce los puntos del programa de
lealtad, como un pasivo diferido en el estado de situacién financiera y cuando el cliente redime
los puntos parcial o totalmente a través de la adquisicion de mercancia, reconoce un ingreso
por el mismo monto. Al 31 de diciembre 2019 y 2018 el pasivo por los puntos no canjeados
asciende a $211,582 y $209,624, respectivamente.

Asimismo, la Compafia cuenta con programas de cupones, que permiten a los clientes obtener
un porcentaje de bonificacion por generar un determinado monto de compra, estos cuentan con
cierta vigencia para su redencion. Las tarjetas certificado (monederos electrénicos) otorgados
pueden ser utilizados por los clientes para liquidar compras futuras en las tiendas
departamentales de la Compafiia. La Compafiia deduce de los ingresos el importe otorgado a
sus clientes en tarjetas certificados y también tiene establecido la compra de certificados de
regalo sin fecha de vencimiento especifica. La Compafiia reconoce la venta de los certificados
de regalo como un pasivo diferido en el estado de situacion financiera y cuando el cliente redime
el certificado de regalo parcial o totalmente a través de la adquisicion de mercancia, reconoce
un ingreso por el mismo monto.

Las contraprestaciones percibidas se integran entre los productos vendidos y los puntos
emitidos, siendo la contraprestacion asignada a los puntos igual a su valor razonable. El valor
razonable de los puntos emitidos se difiere y se reconoce como ingreso cuando los puntos son
canjeados.

Sobre las ventas a crédito se generan intereses a cargo de los clientes calculados sobre saldos
insolutos. Cuando las cuentas de los clientes incluyen saldos vencidos que se estiman de dificil
recuperacion se suspende el registro contable de los intereses, el registro de los intereses
moratorios se realiza al momento del cobro.

Los ingresos por arrendamiento y servicios en propiedades de inversion se reconocen
linealmente a lo largo del periodo del arrendamiento y se incluyen como ingresos ordinarios en
el estado de resultados dado su naturaleza de ingresos de operacién, éstos, se reconocen
mensualmente conforme se devengan.

De conformidad con la establecido en la IFRS 15, la Compafiia reconoce como un activo los
costos incrementales de obtener un contrato con un cliente.

Los costos incrementales de obtener un contrato son los costos en que incurre una entidad para
obtener un contrato con un cliente en los que no habria incurrido si el contrato no se hubiera
obtenido. El costo incremental reconocido se amortizara de una forma sistemética que sea
congruente con la transferencia al cliente de los bienes o servicios con los que se relaciona dicho
activo.
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Las comisiones a terceras partes e incentivos de ventas se consideraran como costos para
obtener un contrato que es capitalizable bajo IFRS 15.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y sus equivalentes en el estado de situacion financiera comprenden el efectivo
disponible, efectivo en bancos e inversiones altamente liquidas con vencimientos no mayores a
tres meses, las cuales son facilmente convertibles a efectivo y tienen una insignificante
exposicién de riesgo por cambios en su valor por lo que se puede conocer confiabilidad el monto
efectivo a recibir. Los depoésitos a corto plazo generan intereses a tasas de mercado.

c) Activos financieros

Los activos financieros, se reconocen al momento en que la Companiia celebra operaciones que
dan lugar a éstos y se clasifican como activos financieros designados a valor razonable por
medio de la utilidad o pérdida, préstamos y cuentas por cobrar, segun sea requerido. Se
determina la clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial y
se reevalla esta designacién al cierre de cada ejercicio. Para el reconocimiento inicial de los
activos financieros, todos se reconocen a su valor razonable, mas los costos de la transaccion
atribuibles a la adquisicion, esto por los activos financieros que no estén valuados al valor
razonable a través de utilidades y pérdidas.

La medicion posterior de los activos financieros depende de su clasificacién de la siguiente
manera:

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Después de la medicion inicial, dichos
activos financieros se miden a su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectiva, menos cualquier reserva por deterioro. El costo amortizado se calcula tomando en
consideracién cualquier descuento o prima sobre la adquisicién y las cuotas y costos que son
una parte integral de la tasa efectiva de interés. La amortizacién se incluye bajo el rubro ingreso
financiero en el estado de resultados. Las pérdidas derivadas del deterioro se reconocen en el
estado de resultados.

d) Provision por deterioro de las cuentas por cobrar a clientes

La Compafiia reviso su metodologia de deterioro en la cual se consideraron todos los elementos
establecidos en la IFRS 9, en esta se determinaron cinco elementos que se aplican para el
deterioro:

I. Segmentacion de etapas

II. Probabilidad de default (PD)

[ll. Exposicion al incumplimiento (EAD)
IV. Severidad

V. Factores Macroecondmicos
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El modelo permite identificar a partir de que etapa el cliente crea un factor de riesgo, lo cual
hace més certero el calculo de la reserva, cabe hacer mencion que este cambio no represento
un impacto significativo en el calculo de la reserva.

e) Inventarios

Los inventarios se reconocen al costo historico de adquisicion y se valian de acuerdo con la
formula de costos promedios o al valor neto de realizacion, el que resulte menor. EI monto
presentado en los estados financieros no excede al valor de realizacién de los mismos.

El valor neto de realizacion, es el precio de venta estimado disminuido de rebajas menos los
costos de disposicion.

El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de su adquisicién, asi como
otros costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actuales. El costo de adquisicion
comprende el precio de compra, impuestos de importacion y otros impuestos (excluyendo el
impuesto al valor agregado), gastos de transportacion, almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion del inventario. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares reducen el costo de adquisicion.

f) Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién son aquellos bienes inmuebles (terrenos y edificios) que se
mantienen para obtener beneficios econdmicos a través del cobro de rentas o para obtener el
incremento en su valor y se valtan inicialmente al costo, incluyendo los costos de la transaccion.
Después del reconocimiento inicial, las propiedades de inversién se contindian valuando a su
costo menos depreciacién y pérdidas por deterioro acumuladas, en su caso.

La Compafiia es propietaria de un Centro Comercial en el que mantiene una tienda propia y
locales comerciales arrendados a terceros. Asi como dos centros comerciales en copropiedad
uno en la Ciudad de México y otro en la Ciudad de Monterrey, N.L. En este caso, solo la porcion
arrendada a terceros se considera propiedades de inversion y la tienda se reconoce como
inmuebles, mobiliario y equipo, en el estado de situacion financiera consolidado.

Los porcentajes de depreciacion basados en las vidas Utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67% a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%

g) Inmuebles, mobiliario y equipo
Los inmuebles, mobiliario y equipo se valtan inicialmente a su costo y con posterioridad a su

medicion inicial bajo el modelo de costo. El costo incluye el precio de compra y cualquier costo
gue se atribuya directamente al acondicionamiento y puesta en uso del activo.
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La depreciacion se calcula con base en el costo, menos el valor residual de los activos a lo largo
de su vida util o periodo esperado en que se recibiran los beneficios econémicos de su
utilizacion. La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para ser usado, bajo el
método de linea recta, aplicando los factores determinados de acuerdo con las vidas utiles de
los activos.

Los porcentajes de depreciacion basados en las vidas Utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67% a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%
Equipo de computo 14.28% a 33.33%
Equipo de transporte 16.66% a 25%
Mejoras a locales arrendados 10%

Las mejoras a locales arrendados se deprecian con base en el periodo de vida util el cual es
similar a los plazos de arrendamiento establecidos.

Al cierre de cada ejercicio se revisan y ajustan, en su caso, los valores residuales, vidas Utiles y
método de depreciacidn de los activos. La Compafiia reviso dicha evaluacion con respecto del
comportamiento del mercado de construcciones y bienes mobiliarios sin encontrar alguna
condicion de ajuste significativo, por lo que éstas prevalecen sin cambio.

Construcciones en proceso

Las construcciones en proceso se registran a su costo, una vez concluidas son clasificadas como
inmuebles e inicia su depreciacion a partir del momento en que estéan disponibles para su uso.

Ventas y bajas de activos

Un elemento de inmuebles, mobiliario y equipo se da de baja al venderse o cuando ya no se
esperan beneficios econémicos futuros derivados de su uso. La utilidad o pérdida resultante de
la enajenacion o retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el precio obtenido por
su ventay el valor neto en libros, reconociéndose en el resultado del periodo.

Mantenimientos y reparaciones

Las reparaciones se capitalizan si se cumple con los criterios de reconocimiento y el valor en
libros de las partes que se remplazan se cancela. Todos los demas gastos, incluidos los de
reparaciones y mantenimiento ordinario, se reconocen en el estado de resultados conforme se
incurren.
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h) Provision por desmantelamiento

Como parte de la identificacion y valoracion de activos y pasivos de locales arrendados la
Compafiia ha registrado una provision por el desmantelamiento de las obligaciones asociadas
con los mismos. Para determinar el valor razonable de la provision, se realizaron hipétesis y
estimaciones en relacién al costo estimado para desmantelar y retirar donde estén ubicados los
locales arrendados. El valor contable de la provision al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de
$55,248 y $42,776, respectivamente.

i) Costos por intereses

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicion o construccion de
un activo cuya puesta en marcha requiere necesariamente un periodo prolongado de tiempo
son capitalizados como parte del costo del activo. El resto de costos por intereses se reconocen
como gastos en el periodo en el que se incurren.

j) Gastos por amortizar y otros activos intangibles

Los activos intangibles que son adquiridos con una vida util definida, son valuados al costo
menos la amortizacion acumulada.

Los gastos por amortizar se reconocen a su valor de adquisiciéon. La amortizacion se determina
utilizando el método de linea recta y con base en el periodo que se esperan beneficios
econdmicos. En 2019 y 2018, las tasas de amortizacion utilizadas fueron las siguientes:

Software 12.5% y 25%
Costos diferidos 10%y 20%

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, la Compafia no tiene registrados activos intangibles con vida
indefinida.

k) Arrendamientos

Se clasifican como arrendamientos financieros cuando los términos del contrato transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario.

Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al valor razonable o,
si es menor, al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Los pagos realizados se
distribuyen entre los gastos financieros y la reduccion de la deuda por arrendamiento a fin de
lograr una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los gastos financieros
se reconocen en los gastos financieros del estado de resultados.
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Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos. Los costos
directos iniciales incurridos al negociar y contratar el arrendamiento operativo se afiaden al
valor en libros del activo arrendado y se registran a lo largo del periodo del arrendamiento, los
ingresos por las rentas se cargan a resultados conforme se devengan.

La Compafiia como arrendador registra los ingresos por arrendamientos operativos en el estado
de resultados conforme se devengan.

I) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se reconocen por el monto pagado en el momento en que este se realiza,
siempre y cuando se estime que el beneficio econdmico futuro asociado fluya hacia la Compaifiia.
Una vez que el bien o servicio es recibido, la Compafiia reconoce el importe relativo a los pagos
anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo si se tiene o no la certeza de que
el bien adquirido le generard un beneficio econémico futuro.

La Compafia evalta periddicamente la posibilidad de que los pagos anticipados pierdan su
capacidad para generar beneficios econémicos futuros, asi como la recuperabilidad de los
mismos, el importe que se considera como no recuperable se reconoce como una pérdida por
deterioro en el resultado del periodo.

m) Clasificacion circulante — no circulante

La Compafia presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera en base a la
clasificaciéon de circulante y no circulante. Un activo se clasifica como circulante cuando:

i. Seespera realizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en el ciclo normal de uso.

ii. Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

iii. Se esperarealizar el activo dentro de los doce meses siguiente a la fecha del ejercicio sobre
el que se informa, o

iv. Es efectivo o equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser
intercambiado o usado para cancelar un pasivo al menos durante doce meses a partir de la
fecha del ejercicio sobre el que se informa.

El resto de los activos se clasifican como no circulantes.
Un pasivo se clasifica como circulante cuando:

i. Se espera sea liquidado en el ciclo normal de operacion.

ii. Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

iii. Deba liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
informa, o

iv. No tenga un derecho incondicional para aplazar su cancelacion, al menos, durante los doce
meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa.
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La Compafiia clasifica el resto de sus pasivos como no circulantes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no
circulantes.

n) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de los
proveedores en el curso normal del negocio. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
circulantes si el pago se debe realizar dentro de un afio o menos. De lo contrario, se presentan
como pasivos no circulantes.

0) Depésitos recibidos en garantia 'y otros

Se tiene como politica fijar depositos en garantia por los locales arrendados en centros
comerciales propiedad de la Compaiiia. Los depdsitos sirven para garantizar el cumplimiento de
los términos y clausulas de los contratos y son reembolsados al término de los mismos.

Los ingresos por derechos de arrendamiento se reconocen como un pasivo diferido, el cual se
amortiza en linea recta en el estado de resultados en un periodo de 10 afios, con base en la
vigencia de los contratos y lo que se estima que el arrendatario permanecera en el Centro
Comercial propiedad de la Compafiia.

p) Provisiones

Las provisiones son reconocidas al momento en que la Compafiia tiene una obligacion actual,
ya sea legal o asumida, resultante de un evento pasado y, por lo tanto, es probable una salida
de recursos para cubrir dicha obligacion y su monto se puede estimar de manera confiable.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan
utilizando una tasa antes de impuestos que refleja, en su caso, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce
como un gasto financiero.

gq) Beneficios a los empleados
Beneficios a los empleados a corto plazo

Los pasivos por remuneraciones a los empleados son cargados al estado de resultados sobre
los servicios devengados de acuerdo a los sueldos y salarios que la entidad espera pagar a la
fecha del estado de situacion financiera, incluyendo las contribuciones relacionadas a cargo de
la Compafia. Las ausencias remuneradas por vacaciones y primas vacacionales, se reconocen
en el estado de resultados en la medida en que los empleados prestan los servicios que les
permitan disfrutarlas.
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Plan de beneficios definidos

El pasivo por las obligaciones derivadas del plan de beneficios definidos se determina mediante
la aplicacion del método de valuacion actuarial de crédito unitario proyectado basado en las
percepciones y en los afios de servicio prestados por los empleados, dicha valuacion es
elaborada por una firma independiente. El pasivo se refleja a valor presente y las utilidades y
pérdidas actuariales se reconocen en resultados conforme se generan o son incurridas.

Las revaluaciones derivadas de los planes de beneficios definidos comprenden las pérdidas y
ganancias actuariales y el rendimiento de los activos. Dichas ganancias y pérdidas actuariales
se reconocen directamente en el capital contable formando parte de las otras partidas del
resultado integral, éstas no se reclasifican al estado de resultados en periodos subsecuentes, y
todos los gastos relacionados con los planes de beneficios definidos en el resultado del periodo.

El costo por servicios pasados se reconoce como un gasto en linea recta durante el periodo
promedio hasta el momento en que los beneficios sean adquiridos. Los costos de los servicios
pasados se reconocen de inmediato en caso de que los beneficios se adquieran inmediatamente
después de la introduccion de un cambio al plan de pensiones o en el momento en que la
Compainiia reconoce una reestructura.

El activo o pasivo por beneficios definidos se integra por el valor presente de la obligacion por
beneficios definidos menos el valor razonable de los activos del plan fuera de los cuales las
obligaciones seran liquidadas directamente.

Beneficios por terminacién y primas de antigiiedad

Los pagos por indemnizaciones al personal por retiro involuntario y despidos se cargan a
resultados del ejercicio en que dichos pagos se efectiian o cuando la Compafiia se encuentre
comprometida de forma demostrable a pagar los beneficios por terminacién. De acuerdo con la
legislacion laboral mexicana, la Compafia esta obligada a pagar a sus empleados una prima
equivalente a 12 dias de salario por cada afio laborado, exigible a partir de 15 afios de servicios
prestados, estos pagos se cargan a resultados del ejercicio en que se efectian.

Plan de contribucion definida

A partir de 2018, el beneficio por jubilacion comenzé a financiar ya sea, con aportaciones de la
Compafiia, efectuadas al fondo de inversion, mismas que seran las actuarialmente requeridas
para cumplir con las obligaciones establecidas conforme a este plan, o ser la propia Compafiia
quien constituya una reserva o provision contable para hacer frente al pasivo derivado de este
beneficio por jubilacion.

Las contribuciones definidas se financiardn mediante las aportaciones realizadas por la
Compafia y contribuciones del colaborador efectuadas al fondo de inversién, conforme lo
establecido en el plan. Para el caso de las aportaciones de la Compaifiia, podrd también la propia
Compafiia registrar una reserva o provision contable con las cantidades requeridas, sin que
necesariamente ésta se encuentre invertida en un fondo de manera especifica.
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Ademas de las dos opciones anteriores, la Compafia podra decidir algin otro mecanismo de
financiamiento.

r) Transacciones en moneda extranjera

Los estados financieros consolidados, se presentan en pesos mexicanos, que es también la
moneda funcional de la Compafiia. Las operaciones realizadas en monedas extranjeras distintas
a la moneda funcional de la entidad se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha de la
operacion. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten nuevamente
al tipo cambio de la fecha del estado de situacién financiera. Todas las diferencias que resultan
de la conversion se registran en el estado de resultados.

s) Impuesto sobre la renta
Impuestos sobre la renta corriente

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente por el periodo actual se miden al
monto que se espera recuperar o pagar a las autoridades fiscales.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el método de activos y pasivos, con
base en las diferencias temporales entre los valores fiscales de los activos y pasivos y sus
importes en libros a la fecha de los estados financieros.

Las tasas y la legislacion fiscal utilizadas para calcular el impuesto sobre la renta diferido son
aquellas que estén en vigor o aprobadas o cuyo procedimiento de aprobacidén se encuentre
proximo a completarse en la fecha de presentacion de los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporales gravables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por todas las diferencias temporales
deducibles y por la amortizacion de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no
utilizadas, en lamedida en que sea probable la generacion de utilidades fiscales contra las cuales
se puedan utilizar las diferencias temporales deducibles, la amortizacion de los créditos fiscales
no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas.

El saldo de los activos de impuesto sobre la renta diferido se revisa a la fecha del estado de
situacién financiera y se reconoce hasta donde sea probable que se obtengan utilidades
gravables suficientes para permitir que los activos de impuesto sobre la renta diferido se
realicen de manera total o parcial.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segun los tipos impositivos que se
espera que se apliquen en el ejercicio en el que se realicen los activos o se liquiden los pasivos,
en base a los tipos impositivos (y la legislacion fiscal) que se hayan aprobado, o estén a punto
de aprobarse, al cierre del ejercicio.
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El impuesto sobre la renta diferido relacionado con partidas de utilidad o pérdida integral
reconocidas directamente en el capital contable, se reconoce directamente en el capital
contable y no en el estado de resultados.

t) Deterioro de activos financieros

La Compariia evalla cada afio si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo
de activos financieros se deteriora. Se considera que un activo financiero esta deteriorado, si,
y solo si, existe evidencia objetiva de riesgo de recuperacion. La evidencia de deterioro podria
incluir indicios de que los deudores o un grupo de deudores estan pasando por una importante
dificultad financiera, incumplimiento o morosidad en el pago de los intereses o capital, la
probabilidad de que ellos se declaren en bancarrota y cuando los datos observables indiquen
gue hay una reduccion moderada en los flujos de efectivo futuro estimados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el
estado de situacién financiera consolidado cuando existe un derecho legalmente exigible para
compensar los montos reconocidos y existe la intencion de liquidarlos sobre una base neta o
realizar el activo y liquidar los pasivos de manera simultanea.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se determind una provision por deterioro sobre los saldos
de las cuentas por cobrar (ver Nota 10).

Activos financieros reconocidos a su costo amortizado

Si existe evidencia objetiva de que se ha presentado una pérdida por deterioro, el monto de la
pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras esperadas que
todavia no se han incurrido). El valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados se
descuenta a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor neto en libros del
activo se reduce mediante el uso de una cuenta de estimacion y el monto de la pérdida se
reconoce en el estado de resultados consolidado. Los préstamos junto con la estimacion
relacionada son cancelados cuando no existe una posibilidad real de recuperacion futuray todas
las garantias colaterales han sido realizadas o transferidas a la Compaiiia. Si, en un afio
posterior, aumenta o se reduce el monto de la pérdida por deterioro estimada debido a un
evento que tenga lugar después de que se reconoci6 el deterioro, la pérdida por deterioro
previamente reconocida se incrementa o reduce ajustando la cuenta de la estimacion. Si se
recupera posteriormente una cancelacion, la recuperacion se acredita en el estado de
resultados consolidado.

La Compafia evalla primeramente si existe evidencia objetiva de deterioro para activos
financieros que son individualmente importantes, o colectivamente para activos financieros que
no son individualmente importantes; si se determina que no existe evidencia objetiva de
deterioro para un activo financiero individualmente evaluado, sea importante o no, incluye el
activo en un grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de crédito similares y lo
evalla colectivamente para detectar indicios de deterioro. Los activos que son individualmente
evaluados para detectar indicios de deterioro y para los cuales la pérdida por deterioro es, 0
sigue siendo, reconocida, no se incluyen en la evaluacion colectiva del deterioro.
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u) Instrumentos financieros derivados
Cobertura de flujo de efectivo

Los contratos de instrumentos financieros derivados que se designan y califican como
coberturas de flujo de efectivo (conocidos como “forwards”, “swaps” y/u “opciones”) y la
porcion efectiva de las fluctuaciones del valor razonable se reconocen como un componente
separado en el capital contable y deberan reconocerse en el estado de resultados hasta la fecha
de liquidacién de la transaccion. La porcion inefectiva de las fluctuaciones de valor razonable
de las coberturas de flujo de efectivo se reconoce en el estado de resultados del periodo.

Si el instrumento de cobertura se ha vencido o se vende, se cancela o ejerce sin remplazo o
financiamiento continuo, o si su denominacidon como cobertura se revoca, cualquier utilidad o
pérdida acumulada reconocida directamente en el capital contable a partir del periodo de
vigencia de la cobertura, continla separada del patrimonio hasta que se lleva a cabo la
transaccion pronosticada y es cuando se reconoce en el estado de resultados. Cuando ya no
existe la expectativa de que se realice una operacidén pronosticada, la utilidad o pérdida
acumulada que se reconoci6 en el capital contable se transfiere inmediatamente a resultados.

Los instrumentos derivados que se designan y son instrumentos de cobertura efectiva se
clasifican en forma congruente con respecto de la partida cubierta subyacente. El instrumento
derivado se divide en una porcion a corto plazo y una porcién a largo plazo solamente si se
puede efectuar una asignacion de manera confiable.

v) Deterioro de activos no financieros

El valor en libros de los activos sujetos a depreciacion y amortizacion, se revisa por deterioro
en caso de que situaciones o cambios en las circunstancias indiquen que el valor en libros no es
recuperable. Cada afio se lleva a cabo una evaluacion para determinar si existen indicios de
deterioro.

Si existen indicios de deterioro, se determina si el valor en libros excede de su valor de
recuperacién. Dicha determinacion se lleva a cabo por cada UGE excepto cuando dichos activos
no generan flujos de efectivo independientes de los flujos derivados de otros activos o conjunto
de activos, por los cuales se efectla la revision a nivel de la unidad generadora de efectivo.

Existir4 una pérdida por deterioro, si el valor de recuperacién es menor que el valor en libros.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados consolidado.
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El valor de recuperacion de los activos es el mayor entre su valor de uso y el valor razonable
menos el costo de venta. El valor razonable se basa en una estimacién del beneficio que la
Compafia puede obtener en una venta a precio de mercado. Con el fin de determinar el valor
de uso, el flujo de efectivo estimado futuro se descuenta a su valor presente utilizando la tasa
de descuento antes de impuestos que reflejen las evaluaciones actuales de mercado del valor
del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de cada activo. Para un activo que no genere
flujos de efectivo, independiente de los otros activos o grupos de activos, el monto recuperable
se determina para cada unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Las
unidades generadoras de efectivo, son los grupos mas pequefios identificables que generen
ingresos en efectivo que son independientes de los ingresos en efectivo de otros activos o
grupos de activos.

En 2019 la Compafia cancel6 provision por deterioro de las UGE™s por $198,397. En 2018, la
Compafia no determiné deterioro.

w) Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicién

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a su valor razonable a través de
las utilidades o pérdidas, préstamos y deuda financiera, o como derivados designados como
instrumentos de cobertura en una cobertura efectiva, segun sea el caso. La Compaiiia

determina la clasificacion de sus pasivos financieros al momento de su reconocimiento inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y, en el caso de
préstamos y deuda financiera, mas los costos de la transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros incluyen cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar,
deuda financiera y préstamos e instrumentos financieros derivados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el
estado de situacion financiera si, y solamente si (i) existe actualmente un derecho legalmente
exigible para compensar los montos reconocidos, Y (ii) existe la intencion de liquidarlos por el
importe neto, o de realizar los activos y liquidar los pasivos en forma simultanea.

La medicion posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion de la siguiente
manera:

- Pasivos financieros a su valor razonable con cambios a resultados.

- La Compafiia no ha designado ningun pasivo financiero al momento del reconocimiento
inicial a su valor razonable a traveés de las utilidades o pérdidas.

- Deuda financiera y préstamos que devengan intereses.
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- Después del reconocimiento inicial, los préstamos que devengan intereses se miden a su
costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva. La amortizacion se incluye
bajo el rubro costos financieros en el estado de resultados consolidado.

X) Bonificaciones de proveedores

La Compafiia recibe algunas bonificaciones de proveedores como reembolso de descuentos y
promociones otorgados a clientes. Los reembolsos de los proveedores relativos a descuentos
otorgados por la Compafiia a sus clientes, con respecto a la mercancia que ha sido vendida, son
negociados y documentados por las areas de compras y se acreditan al costo de ventas en el
periodo en que se reciben.

y) Utilidad por accién

La utilidad neta por accion resulta de dividir de la utilidad neta del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacion durante el ejercicio, ver Nota 28. La utilidad basica y
diluida son iguales en virtud de que no se tiene operaciones que pudieran diluir la utilidad.

z) Utilidad integral

La utilidad integral esta constituida por la utilidad neta del periodo més los otros resultados
integrales (ORI) y participacion de los ORI de otras subsidiarias. Los otros resultados integrales
representan ingresos, costos y gastos devengados, y que estan pendientes de realizacién, se
componen en, entre otros, por ganancia o peérdida por instrumentos de cobertura y las
remediciones de pasivo (activo) neto por beneficios definidos.

aa) Presentacion del estado de resultados
Los costos y gastos mostrados en los estados de resultados se presentan de acuerdo a su
funcion, ya que esta clasificacion permite evaluar adecuadamente los margenes de utilidad bruta

y operativa.

La presentacion de la utilidad de operacion no es requerida, sin embargo ésta se presenta ya que
es un indicador importante en la evaluacion del desempefio de la Compaifiia.

ab) Segmentos
Lainformacion analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que

opera la Compafia, el Comité Ejecutivo es el 6rgano responsable de la toma de decisiones
estratégicas, de asignar los recursos y evaluar el rendimiento de los segmento de operacion.
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ac) Efectos de inflacion

De acuerdo con la NIC 29 “Hiperinflacion” una entidad debe reconocer los efectos de la inflacion
en la informacién financiera cuando una economia tenga el 100% de inflacion acumulada en 3
afos. México fue una economia hiperinflacionaria hasta 1997, por lo que la Compafiia reconocié
todos los efectos de inflacion acumulada hasta dicho afio.

ad) Concentracion de riesgo

El riesgo crediticio en cuentas por cobrar esta diversificado, debido a la base de clientes y su
dispersion geogréfica. Se realizan evaluaciones continuas de las condiciones crediticias de los
clientes y no se requiere de colateral para garantizar su recuperacién. En el evento de que los
ciclos de cobranza se deterioren significativamente, los resultados pudieran verse afectados de
manera adversa.

7. Normas e interpretaciones nuevas y modificadas

La Compafia ha adoptado algunas normas y mejoras, las cuales fueron efectivas por los
ejercicios que iniciaron el 1° de enero de 2019 o posteriormente. La Compafiia no ha aplicado
anticipadamente ninguna norma, interpretacion o modificacion que haya sido emitida.

Aungue estas nuevas normas y mejoras se aplicaron por primera vez en 2019, el impacto de
cada nueva norma o mejora se describen a continuacion:

IFRS 16, Arrendamientos

La IFRS 16 Arrendamientos, la cual establece los principios que las entidades deben presentar,
revelar y contabilizar para los contratos de arrendamiento, la IFRS 16 sustituy6 a la IAS 17.

La IFRS 16 establece los principios para el reconocimiento, la medicion, la presentacion y la
divulgacién de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios contabilicen todos los
arrendamientos bajo un Unico modelo en el estado de situacién financiera consolidado, similar
a la contabilidad de arrendamientos financieros bajo la IAS 17. La norma incluye dos exenciones
de reconocimiento para los arrendatarios, arrendamientos de activos de "bajo valor" (por
ejemplo, ordenadores personales) y arrendamientos a corto plazo (es decir, contratos de
arrendamiento con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos).

A la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, la Compafia reconoce un pasivo para
hacer los pagos del arrendamiento y un activo que representa el derecho de usar el activo
subyacente durante el plazo del arrendamiento.

La Compairiia reconoce por separado el gasto por intereses sobre el pasivo por arrendamiento
y el gasto por depreciacién en el activo de derecho de uso.
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Los arrendatarios también estan obligados a reevaluar el pasivo del arrendamiento al ocurrir
ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos
de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o tasa usada para determinar
esos pagos). El arrendatario generalmente reconocerd el monto de la reevaluacién del pasivo
por arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendatario bajo IFRS 16 es sustancialmente sin cambios respecto a la
contabilidad actual segun la IAS 17, los arrendadores seguiran clasificando todos los
arrendamientos usando el mismo principio de clasificacion que en la IAS 17 y distinguirén entre
dos tipos de arrendamientos: arrendamientos operativos y financieros.

La Compaiiia adopto la IFRS 16 utilizando el método prospectivo modificado. Asimismo, tomé
la opcion de aplicar la norma a los contratos que se identificaron como arrendamientos
conforme alalAS 17 e IFRIC 4.

Por otro lado, la Compafiia utiliza las exenciones incluidas en la norma respecto de los contratos
de arrendamiento con plazos menores a 12 meses a partir de la fecha de aplicacion inicial de la
norma, asi como aquellos contratos de arrendamientos cuyos activos subyacentes sean
considerados de bajo valor de acuerdo con las politicas de la Compafiia. Derivado de lo anterior,
los pagos por estos tipos de arrendamiento se reconocen como un gasto lineal durante el
periodo de arrendamiento.

La Compafia descuenta a valor presente los flujos futuros de efectivo por aquellos
arrendamientos que se encuentran dentro del alcance de la norma, utilizando una tasa de
descuento incremental, la cual es una estimacién de la tasa que la Compafia obtiene por un
préstamo, a un periodo similar a las obligaciones por arrendamiento actuales y con una garantia
similar, para obtener un activo de similar al activo arrendado

La Comparfia debe reconocer, en caso de existir un impuesto diferido por la diferencia entre el
gasto correspondiente al arrendamiento financiero y la amortizacién del activo por derecho de
uso mas el componente financiero del periodo.

Mejoras a la IFRS 9, Caracteristicas de cancelacion anticipada con compensacion

Las mejoras a la IFRS 9, explican que un activo financiero cancelable por anticipado puede ser
elegible para medirse a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado
integral si la parte que opta por ejercer su opcién de finalizar el contrato compensa (es decir,
paga una penalizacion por cancelacion anticipada) a la parte que debe aceptar esa decision.

Un activo financiero como consecuencia de una condicion contractual que permite (o requiere)
al emisor pagar de forma anticipada un instrumento de deuda o permite (o requiere) al tenedor
devolver un instrumento de deuda al emisor antes del vencimiento, es elegible para medirse al
costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral si:
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- La entidad adquiere u origina el activo financiero con una prima o descuento sobre el
importe contractual a la par,

- El importe por la cancelacion anticipada representa sustancialmente el importe nominal
contractual y el interés contractual acumulado (devengado), que puede incluir una
compensacién adicional razonable por la cancelacién anticipada del contrato, y

- Cuando la Compaiiia reconoce inicialmente el activo financiero, el valor razonable de la
caracteristica de cancelacion anticipada.

Las mejoras no tienen impacto en los estados financieros de la Compafia, las cuales fueron
aplicables a partir del 1° de enero 2019.

Mejoras a la IAS 19, Modificacion, reduccion o liquidacion del plan

Modificacion, Reduccién o Liquidacion del Plan (Mejoras a la IAS 19), requiere que una entidad
use suposiciones actuariales actualizadas para determinar el costo de los servicios del periodo
presente y el interés neto para el resto del periodo anual sobre el que se informa después de la
modificacion, reduccion o liquidacion del plan cuando la entidad mide nuevamente su pasivo
(activo) por beneficios definidos neto. Antes de las modificaciones, la IAS 19 no requiere que
una entidad utilice suposiciones actualizadas para determinar el costo de los servicios del
periodo presente y el interés neto para el periodo posterior a la modificacion, reduccion o
liquidacion del plan.

Costo de servicios pasados y ganancias y pérdidas en el momento de la liquidacion

Al determinar el costo de los servicios pasados o una ganancia o pérdida en el momento de la
liquidacién, una entidad medira nuevamente el pasivo (activo) por beneficios definidos neto
utilizando el valor razonable actual de los activos del plan y los supuestos actuariales actuales
(incluyendo las tasas de interés de mercado actuales y otros precios de mercado actuales), que
reflejen:

- Los beneficios ofrecidos segun el plan y los activos del plan antes de la modificacion,
reduccion o liquidacién del plan, y

- Los beneficios ofrecidos segun el plan y los activos del plan después de la modificacion,
reduccion o liquidacién del plan.

Las mejoras aclaran que una entidad primero determina cualquier costo del servicio pasado, 0
una ganancia o pérdida en la liquidacion, sin considerar el efecto del limite de activos, esta
cantidad se reconoce en los resultados de la entidad.

Una entidad determina el efecto del limite del activo después de la modificacion, reduccién o
liquidacién del plan. Cualquier cambio en este efecto, excluyendo los montos incluidos en el
interés neto, se reconocen en otros resultados integrales.

La entidad aplico las mejoras a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que
tengan lugar a partir del 1° de enero del 2019.
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Mejoras a la IAS 28, Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos

Las mejoras establecen que una entidad aplicara la IFRS 9 a los intereses a largo plazo en una
asociada o negocio conjunto al que no aplica método de participacién, pero que, en esencia
forma parte de la inversion neta en la asociada o negocio conjunto (largo plazo intereses). Esta
mejora es relevante porque implica que el modelo de pérdida crediticia esperada en la IFRS 9 se
aplica a los intereses a largo plazo.

Las mejoras también aclaran que, al aplicar la IFRS 9, una entidad no tiene en contexto de
ninguna péerdida de la asociada 0 negocio conjunto, ni pérdida por deterioro de la inversion neta,
reconocida como ajustes a la inversiéon neta en la asociada 0 negocio conjunto que surgen de la
aplicacion de la IAS 28 Inversiones en asociadas 0 negocios conjuntos.

Las mejoras fueron efectivas el 1 de enero de 2019; dado que la Compafiia no tiene intereses a
largo plazo en asociadas y negocios conjuntos, las mejoras no tuvieron impacto en sus estados
financieros.

Mejoras anuales del ciclo 2015-2017 (emitidas en diciembre de 2017)

Estas mejoras incluyen:

IFRS 3, Combinaciones de negocios

Las mejoras aclaran que cuando una parte de un acuerdo conjunto obtiene el control de un
negocio que es una operacion conjunta, se aplican los requisitos para una combinacion de
negocios realizada por etapas, incluyendo la nueva medicidon de los intereses mantenidos
anteriormente en los activos y pasivos de la operacion conjunta a valor razonable. Al realizarlo
asi, el adquirente medira nuevamente la totalidad de su participacién anteriormente mantenida
en la operacion conjunta.

Estas mejoras no tienen impacto en la informacion financiera de la Compainiia.

IFRS 11, Acuerdos conjuntos

Una entidad que participa en una operacion conjunta, pero no tiene el control conjunto, puede
obtener el control de la operacién conjunta en la que la actividad de la operacién constituye un
negocio tal como se define en la IFRS 3 Combinacién de negocios. Las mejoras aclaran que los

intereses mantenidos anteriormente en esa operacion conjunta no se revaluaran.

Estas mejoras no tienen impacto en la informacion financiera de la Compainiia.
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IFRS 12, Impuestos a la utilidad

Las mejoras aclaran que la repercusion de los dividendos en el impuesto a la utilidad esta
directamente relacionadas a operaciones o0 sucesos pasados que generaron las utilidades
distribuibles, que con las distribuciones hechas a los propietarios. Por lo tanto, una entidad
reconocera la repercusion del impuesto sobre la renta de los dividendos en el resultado del
periodo, otros resultados integrales o patrimonio, conforme la entidad reconoci6 originalmente
dichas operaciones o sucesos pasados.

La entidad aplicé a partir del 1 de enero de 2019, las modificaciones por primera vez a la
repercusion del impuesto a la renta de los dividendos reconocidos en o después del comienzo
del primer ejercicio comparativo.

IAS 23, Costos por préstamos

Las mejoras establecen que cuando un préstamo sea obtenido especificamente para financiar
un activo, la entidad determinard el importe de los costos susceptibles de capitalizacion
aplicando una tasa de capitalizaciéon a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de
capitalizacién serd el promedio ponderado de los costos por préstamos aplicables a todos los
préstamos recibidos por la entidad pendientes durante el periodo.

Sin embargo, una entidad excluira de este calculo los costos por préstamos aplicables a
préstamos especificamente acordados para financiar un activo apto hasta que se completen
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso previsto
0 venta.

Las mejoras aplicaron a partir del 1° de enero de 2019. la Compafiia no tuvo ningun efecto por
la adopcidén de esta norma.

IFRIC 23, Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a la utilidad

La interpretacion aborda la contabilizacién del impuesto a la utilidad cuando los tratamientos
tributarios implican incertidumbre que afecta la aplicacion de la IAS 12 y no se aplica a
impuestos o gravdmenes fuera del alcance de la IAS 12, ni incluye especificamente los requisitos
relacionados con intereses y sanciones asociados con impuestos inciertos.

La interpretacion aborda especificamente lo siguiente:

- Siuna entidad considera las incertidumbres fiscales por separado.

Las hipotesis que hace una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las
autoridades fiscales.



27.

- Como una entidad determina el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas pendientes
de compensar, las deducciones fiscales y las tasas fiscales.

- Como una entidad considera cambios en los hechos y circunstancias.

Una entidad determina si considera cada tratamiento fiscal incierto por separado o junto con
uno o mas tratamientos fiscales inciertos. Se debe seguir el enfoque que mejor considera la
resolucioén de la incertidumbre.

Esta norma entré en vigor a partir del 1 de enero de 2019 y no tuvo impactos en los estados
financieros consolidados.

8. Nuevos pronunciamientos contables

A continuacion, se detallan las normas e interpretaciones publicadas hasta la fecha de estos
estados financieros consolidados de la Compafiia pero que todavia no estdn en vigor. La
Compaiiia tiene la intencion de adoptar estas normas, si le son aplicables, en cuanto entren en
vigor.

Modificaciones alalAS 1y ala IAS 8 Materialidad

Esta modificacion serd efectiva para los periodos anuales iniciados a partir del 1° enero de
2020, con aplicacion anticipada permitida, y con aplicacidén prospectiva obligatoria.

Dentro de esta modificacion se clarifica la definicion de “materialidad” para facilitar su
comprension, ya que llega a ser compleja la forma de evaluar; Si determinada informacién era
material y si, por tanto, la misma deberia ser desglosada en los estados financieros.

La definicion de “materialidad” en la definicion antigua; las omisiones de informacion o
inexactitudes se contemplan como materiales o tienen importancia relativa si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios
de la informacion sobre la base de los estados financieros.

En lo que corresponde la definicion nueva; la informacion es material si razonablemente podria
esperarse que su omision, inexactitud u ocultacion podria influir en las decisiones que los
usuarios principales de la informaciéon financiera tomaran sobre la base de los estados
financieros.

El cambio més significativo entre ambas definiciones es el uso de “razonablemente podria
esperarse que influyese” en lugar del anterior “pueden influir’, ademas de la introduccion del
concepto de “ocultaciéon”.

La definicion de “material” en la IAS 8 se sustituye por una referencia a la IAS 1. Ademas para
asegurar la consistencia, el IASB ha modificado el resto de las normas afectadas.
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Modificacion a la IFRS 3 Definicion de Negocio

Con esta modificacion el IASB introduce aclaraciones a la definicion de negocio de la IFRS 3,
con objeto de facilitar su identificacion en el marco de una combinacién de negocios o si, por el
contrario, se trata de una adquisicion de un conjunto de activos.

Para que un conjunto integrado de actividades y activos, pueda ser considerado un negocio
debe incluir, unos inputs y un proceso sustantivo que, conjuntamente, contribuyan de forma
significativa en la capacidad de la entidad de proporcionar unos outputs.

En relacién con los outputs, el IASB acota su definicidn a los bienes y servicios proporcionados
a los clientes, eliminando las referencias a las reducciones de costes u otros beneficios
econdmicos como rentabilidad en forma de dividendos.

La modificacion introduce un test opcional de “concentracion” para evaluar simplificadamente
si un conjunto adquirido de actividades y activos no es un negocio. En este sentido, no es un
negocio si sustancialmente todo el valor razonable de los activos brutos adquiridos se concentra
en un unico activo identificable o en un grupo de activos identificables similares.

La modificacién es efectiva para combinaciones de negocios o adquisiciones de activos que se
produzcan en periodos anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2020, con aplicacion
anticipada terminada.

Las modificaciones no son aplicables a la Compaiiia.

Mejoras a la IFRS 10 y a la IAS 28, Venta o aportacion de bienes entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto

Las mejoras abordan el conflicto existente entre la IFRS 10 y la IAS 28 en relacion de la pérdida
de control de una subsidiaria que se vende 0 aporta a una asociada 0 negocio conjunto. Las
mejoras aclaran que la ganancia o pérdida derivada de la venta o la aportacion de activos que
constituyen un negocio, tal como se define en la IFRS 3, entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto, se debe reconocer en su totalidad. Sin embargo, cualquier ganancia o pérdida
resultante de la enajenaciéon o aportacion de activos que no constituyen un negocio se
reconocera solo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados con la asociada
0 negocio conjunto.

El IASB ha aplazado indefinidamente la fecha de entrada en vigor de estas mejoras, sin embargo,
si una entidad decide adoptar anticipadamente las mejoras debe aplicarlas prospectivamente.

La Compafia aplicard estas modificaciones cuando entren en vigor.
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9. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el efectivo y sus equivalentes se describen a continuacion:

2019 2018
Efectivo disponible en caja y bancos $ 1,442,841 $ 1,079,135
Inversiones facilmente realizables a efectivo 3,073,256 4,306,662

$ 4,516,097 $ 5,385,797

Las inversiones en instrumentos facilmente realizables devengan intereses a tasas de mercado
con vencimientos que van desde un dia hasta a 90 dias, dependiendo de las necesidades
inmediatas de efectivo de la Compainiia, y devengan intereses segun la tasa establecida en cada
contrato.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia tenia disponibles lineas de crédito revolventes
comprometidas sin utilizar por $3,410,800 como se observa en la Notas 36 inciso c).
10. Clientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de clientes a corto plazo y largo plazo se integra
como sigue:

2019 2018
Clientes a corto plazo $ 4,808,268 $ 4,881,361
Deterioro ( 262,570) ( 302,335)
Saldo neto de clientes a corto plazo 4,545,698 4,579,026
Clientes a largo plazo 5,466,556 5,030,849
Deterioro ( 263,326) ( 280,821)
Saldo neto de clientes a corto plazo 5,203,230 4,750,028
Total $ 9,748,928 $ 9,329,054

Los movimientos de la provision por deterioro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son como
sigue:

2019 2018
Saldo al inicio $ ( 583,156) $( 660,210)
Incremento del periodo ( 368,792) ( 388,789)
Aplicaciones del periodo 426,052 465,843

Saldo al final $ ( 525,896) $( 583,156)
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La cartera de clientes tanto a corto como a largo plazo se compone por transacciones con
diversos esquemas de financiamiento y plazos que van desde los 30 dias hasta 36 meses tanto
de créditos revolventes como créditos sin intereses.

La Compafia reconoce sus ingresos con base en el valor razonable de la contraprestacion
obtenida. Cuando el cobro del ingreso es diferido sin que medie una tasa de interés de mercado
al valor de la contraprestacion, se determina el valor presente de estas cuentas, descontadas a
una tasa apropiada. Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el saldo por concepto de ajuste a valor
presente es de $612,510 y $563,912, respectivamente, el cual se presenta como un ingreso
diferido.

La diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la contrapartida se reconoce
mensualmente como ingreso por actividades ordinarias por intereses, el cual se presenta en el
estado de resultados del periodo por concepto de otros ingresos financieros por ventas a plazos
por $1,207,556 en 2019y $1,921,209 en 2018.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el analisis de la antigliedad de la cartera de clientes es el
siguiente:

2019 2018
Créditos vigentes $ 9,411,119 $ 9,142,458
Créditos vencidos 863,705 769,752
Total $ 10,274,824 $ 9,912,210

11. Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2019 2018

Partes relacionadas (Nota 19) $ 14,004 $ 11,911
Cuentas por cobrar a centros comerciales @ 153,402 93,013
Deudores diversos 336,554 268,874
Cuentas por cobrar a lineas aéreas y servicios

agencias viaje 193,185 166,208
Total a corto plazo 697,145 540,006
Cuentas por cobrar a centros comerciales 35,5625 31,145
Deudores diversos 713 5,301
Cuentas por cobrar a lineas aéreas y servicios

agencias viaje 5,497 735
Total a largo plazo 41,735 37,181

Total $ 738,880 $ 577,187
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La antigiedad de las cuentas por cobrar se presenta como sigue:

2019 2018
De 1 a 3 meses $ 416,263 $ 362,735
De 3 a 12 meses 280,882 177,271

$ 697,145 $ 540,006

@ Los movimientos de la provision por deterioro que se encuentran disminuido del deterioro
de las cuentas por cobrar en centros comerciales como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio $ ( 13,351) $( 1,035)
Incremento del periodo ( 2,982) ( 12,316)
Aplicaciones del periodo 1,962 -
Saldo final $ ( 14,371) $( 13,351)

12. Inventarios

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los inventarios se analizan como sigue:

2019 2018
Mercancias disponibles para su venta $ 5,059,688 $ 5,069,822
Mercancias en transito 15,211 54,346

$ 5,074,899 $ 5,124,168

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el efecto del deterioro de los inventarios es de $97,450 y
$100,512 respectivamente el cual se incluyé dentro del costo de ventas en el estado de
resultados.

13. Pagos anticipados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro se integra como sigue:

2019 2018
Anticipos a proveedores de mercancias y servicios $ 88,949 $ 135,776
Seguros y rentas 29,399 28,817
Publicidad 2,660 6,833
Sistemas 38,547 2,860

$ 159,555 $ 174,286
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14. Propiedades de inversion.

Las propiedades de inversion al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se muestran a continuacion:

Inversion: Importe

Al 1 de enero del 2018 $ 735,275
Bajas ( 2,898)
Al 31 de diciembre de 2018 732,377
Al 31 de diciembre de 2019 $ 732,377

Depreciacién acumulada:

Al 1 de enero del 2018 $ 94,642
Depreciacion del ejercicio 15,153
Bajas ( 638)
Al 31 de diciembre de 2018 109,157
Depreciacion del ejercicio 15,082
Al 31 de diciembre de 2019 $ 124,239

Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2019 $ 608,138
Al 31 de diciembre de 2018 $ 623,220

La depreciacion del ejercicio 2019 y 2018 fue registrada en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019 las propiedades de inversion incluyen un Centro Comercial en la
Ciudad de México, que es destinado para el arrendamiento a terceros, asi como la participacion
en copropiedad de dos Centros Comerciales en la Ciudad de México y uno en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, con participacion al 20% y 25%, respectivamente.

A continuacion se muestra los ingresos por arrendamiento:

2019 2018
Rentas fijas $ 322,372 $ 324,248

A continuacion se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los
arrendatarios en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Afio que terminaréa

el 31 de diciembre Importe
2020 $ 337,537
2021 232,324
2022 245,209
2023 258,829

2024 en adelante 273,227

$ 1,347,126
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia posee los siguientes derechos por cobrar bajo
contratos no cancelables:

2019 2018
Hasta un afio $ 27,104 $ 16,629
Mayor a un afo 27,035 15,546
$ 54,139 $ 32,175

Los costos operativos directamente relacionados con la generacion de ingresos por
arrendamiento de las Propiedades de Inversion propias y en copropiedad se integran como se
muestra a continuacion:

2019 2018
Sueldos y salarios $ 5540 $ 3,003
Seguros 3,006 2,586
Servicios contratados 4,271 4,442
Reparacion y mantenimiento 73,912 65,110
Predial y agua 12,508 447
Energia eléctrica 5,652 5,654
Publicidad 16 16
Depreciacion propia, en copropiedad y otros 68,692 60,412

$ 173,597 $ 141,670

15. Inmuebles, mobiliario y equipo

a) El analisis de los inmuebles, mobiliario y equipo se muestra a continuacion:

Terrenosy Enseres e Equipo de Proyectos en
edificios instalaciones transporte proceso Total
Inversion:
Al 1 de enero de 2018 $ 13,907,848 $ 2,874,807 $ 17,055 $ 852,867 $ 17,652,577
Adiciones 53,311 179,839 1,263 1,791,700 2,026,113
Traspasos 1,472,022 567,832 - ( 2,043,878) ( 4,024)
Bajas ( 109,365) ( 113,441) ( 2,581) - ( 225,387)
Al 31 de diciembre de 2018 15,323,816 3,509,037 15,737 600,689 19,449,279
Adiciones 99,585 256,443 14,344 2,239,329 2,609,701
Desmantelamiento 12,470 - - - 12,470
Traspasos 1,557,954 481,013 - (  2,081,201) ( 42,234)
Bajas ( 23,605) ( 60,274) ( 1,376) - ( 85,255)

Al 31 de diciembrede 2019 $ 16,970,220 $ 4,186,219 $ 28,705 $ 758,817 $ 21,943,961
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Terrenosy Enseres e Equipo de Proyectos en
edificios instalaciones transporte proceso Total

Depreciacion acumulada y

deterioro:

Al 1 de enero de 2018 $ 2,599,685 $ 1,162,158 $ 12,099 $ - $ 3,773,942

Depreciacion del ejercicio 602,736 279,370 1,746 - 883,852

Bajas ( 68,061) ( 55,745) ( 2,002) - ( 125,808)

Al 31 de diciembre de 2018 3,134,360 1,385,783 11,843 - 4,531,986

Depreciacion del ejercicio 734,497 333,905 1,266 - 1,069,668

Deterioro ( 171,961) - - - ( 171,961)

Bajas ( 3,166) ( 27,199) ( 909) - ( 31,274)

Al 31 de diciembre de 2019 $ 3,693,730 $ 1,692,489 $ 12,200 $ - $ 5,398,419
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembrede 2019 $ 13,276,490 $ 2,493,730 $ 16,505 $ 758,817 $ 16,545,542

Al 31 de diciembre de 2018 $ 12,189,456 $ 2,123,254 $ 3,894 $ 600,689 $ 14,917,293

La depreciacion del ejercicio 2019 y 2018, fue registrada en resultados.

b) Enlos rubros de terrenos y edificios se encuentran las tiendas departamentales, asi como los
edificios de oficinas, propiedades en areas comunes de centros comerciales y terrenos sin
construccion. Los derechos de propiedad sobre los bienes raices estdn documentados en
algunos casos con titulos de propiedad directa y en otros con escrituras notariales de
participacion en fideicomisos constituidos para el desarrollo de proyectos inmobiliarios.

c) Los proyectos en proceso se refieren principalmente a remodelaciones de tiendas y centros
comerciales. El monto aproximado al que ascenderan los proyectos de construccidén en proceso
en los préximos cinco afios es de $24,229,000.

d) La Compafia realiza construcciones o remodelaciones de sus tiendas que cumplen con la
definicion de activos capitalizables y por lo tanto se consideran los costos de préstamos
asociados.

El total de costos capitalizados durante el ejercicio de 2019 asciende a $ 120,731 y la
amortizacién cargada a los resultados del ejercicio durante el afio importa $11,772.

Los proyectos que actualmente se encuentran en etapa de construccion son, Perisur, Santa Fe,
y Mitikah y se estima que se concluyan durante el ejercicio de 2020 y 2021.

e) Durante el ejercicio 2019 y 2018, la Compafiia decidié efectuar el cierre de diferentes
boutiques y restaurantes en distintas localidades del pais considerando una linea de negocio
relevante, las bajas de estos cierres se reconocieron en resultados por $47,077 y $122,902,
respectivamente.
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16. Inversiones en asociadas y otras

a) Al 31 diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en asociadas se detallan a continuacion:

Inversion en el capital Participacion en resultados
contable de la emisora de compafiias asociadas
Compafiia emisora 2019 2018 2019 2018
Aerovics, S.A. de C.V. $ 145,474 $ 156,284 $ ( 10,810) $ ( 8,035)
Otras 10,975 3,809 7,166 ( 5,870)

$ 156,449 $ 160,093 $ ( 3,644) $ ( 13,905)

b) Al 31 diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia reconoce su inversion del 17.48% bajo el
método de participacién, en Aerovics, S.A. de C.V.

La asociada Aerovics, S.A. de C.V., es una Compafia dedicada a la transportacién aérea privada.

A continuacion, se presenta la informacion financiera de Aerovics, S.A. de C.V., Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, por considerar que ésta asociada es la de mayor relevancia.

2019 2018

Activos:

Activos circulantes $ 120,982 % 76,773

Activos no circulantes 769,975 835,219
Total de activos 890,957 911,992
Total de pasivos 58,725 17,921
Total de inversiones en la asociada 832,232 894,071
Participacion de la Compafiia $ 145,474 $ 156,284

Importes en libros de la asociada:
Ingresos por actividades ordinarias $ 207,779 $ 205,012
Gastos de operacion y otros gastos ( 269,621) ( 250,981)
Pérdida neta ( 61,842) (45,969
Participacién de la Compafiia en los resultados $( 10,810) $( 8,035)

c) El saldo de la participacion en otras asociadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra
como sigue:

Inversion en el capital
contable de la emisora

Compaiiia emisora 2019 2018
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A.de C.V. $ 4,252 $( 2,914)
Opersat, S.A. de C.V. 3,996 3,995
Administradora de Riesgos BAL, S.A. de C.V. 1,575 1,575
Otras menores 1,152 1,153

$ 10,975 $ 3,809
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17. Inversion en fideicomisos

La Compafiia tiene inversiones en fideicomisos cuyos objetivos son la administracion y
operacion de centros comerciales.

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, este rubro se integra como sigue:

2019 2018
Centro comercial “Angelépolis” 1) $ 1,212,078 $ 1,066,116
Centro comercial “Satélite” 347,553 384,077

$ 1,559,631 $ 1,450,193

Durante el ejercicio 2019 se cobraron remanentes en fideicomisos por la cantidad de $133,967
y en 2018 a la fecha de la emisién de los estados financieros la sociedad no habia realizado el
decreto de dividendos por $178,794.

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, el efecto de participacidon en los resultados de fideicomisos
fue de $(246,396) y $9,636, respectivamente, el cual se reconoce mediante método de
participacion

@ Negocio Conjunto

“Angeldpolis” es el Unico negocio conjunto en el que la Compafia participa. Angelépolis se
encuentra en la ciudad de Puebla y se dedica al arrendamiento de locales comerciales.

La Compania tiene una participacién del 35% y ha clasificado la misma como un negocio
conjunto en una entidad de inversion. En conformidad con el acuerdo bajo el cual se estableci6
Angelopolis, la Compariia y otra inversora en el negocio conjunto han acordado efectuar
contribuciones adicionales en proporcion a sus participaciones para compensar cualquier
pérdida, si fuese necesario.

El Fideicomiso utiliza el método de valor razonable para la medicién posterior del valor de las
propiedades de inversion, politica que es distinta a la utilizada por la Compafiia quién aplica el
modelo de costo.

Durante el afio 2019, la Compafia confirmé y reconocié la informacién correspondiente a la
valuacion de las propiedades de inversion dentro del fideicomiso. La Compafia considerd que
contaba con evidencia suficiente y apropiada para respaldar el superavit que se origina por la
aplicacion del método de valor razonable reconociendo este efecto en los resultados del
ejercicio.



37.

Los importes totales de activos circulantes, activos no circulantes y pasivos al 31 diciembre de
2019y 2018, relativos a las participaciones de la Compafiia en negocio conjunto, se presentan

como sigue:

2019 2018
Activos:
Activos circulantes $ 15,761 $ 47,945
Activos no circulantes 3,536,786 3,092,547
Total de activos 3,552,547 3,140,492
Total de pasivos 89,469 94,446
Total de inversiones en fideicomiso $ 3,463,078 $ 3,046,046
Participacién de la Compafiia en fideicomiso $ 1,212,078 $ 1,066,116
2019 2018
Importes en libros del fideicomiso:
Ingresos por actividades ordinarias $ 771,370 $ 424,817
Gastos de operacion y otros gastos ( 83,221) ( 65,880)
Resultado integral de financiamiento 2,113 2,783
Utilidad neta 690,262 361,720
Participacién de la Compainiia en los resultados: 241,592 126,602
Provisiones efectuadas por la Compafia 4,804 ( 2,452)
Dividendos no distribuidos - ( 133,786)
Participacién neta de la Compafiia en resultados $ 246,396 $( 9,636)
18. Software y costos diferidos
a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro se integra como sigue:
Costos
Software diferidos Total
Costo:
Al 1 de enero del 2018 $ 1,709,371 $ 1,440,727 $ 3,150,098
Adiciones 4,521 256,271 260,792
Traspasos 274,067 ( 270,043) 4,024
Bajas ( 6,621) ( 80,260) ( 86,881)
Al 31 de diciembre de 2018 1,981,338 1,346,695 3,328,033
Adiciones 37,276 553,198 590,474
Traspasos 118,534 ( 76,300) 42,234
Bajas ( 593) ( 26,349) ( 26,942)

Al 31 de diciembre de 2019 $ 2,136,555 $ 1,797,244 $ 3,933,799
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Costos
Software diferidos Total

Amortizaciéon acumulada:

Al 1 de enero del 2018 $ 1,198,374 $ 653,382 $ 1,851,756

Amortizacion del ejercicio 212,361 88,155 300,516

Bajas ( 2,947) ( 66,295) ( 69,242)

Al 31 de diciembre de 2018 1,407,788 675,242 2,083,030

Amortizacion del ejercicio 212,483 80,693 293,176

Deterioro ( 24,634) ( 24.,634)

Bajas ( 468) ( 12,193) ( 12,661)

Al 31 de diciembre de 2019 $ 1,619,803 $ 719,108 $ 2,338,911
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2019 $ 516,752 $ 1,078,136 $ 1,594,888

Al 31 de diciembre de 2018 $ 573,550 $ 671,453 $ 1,245,003

a) La amortizacion del ejercicio 2019 y 2018, fue registrada en resultados.

Los renglones “software” y *“costos diferidos” incluyen inversiones realizadas para la
adquisicion de derechos de uso de ciertos paquetes computacionales y costos por derechos de
arrendamiento.

b) Los activos en arrendamiento financiero se capitalizan en la fecha de inicio del
arrendamiento al valor presente de los pagos minimos por arrendamiento o el valor razonable
del activo arrendado, el que sea menor. Las obligaciones por arrendamiento financiero, netas
de los cargos financieros con respecto a periodos futuros, se reconocen como pasivos. Los
arrendamientos son reconocidos posteriormente a costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo.

La Compafia tiene arrendamientos financieros para licencias de bases de datos de algunos de
los sistemas actuales. Las obligaciones de la Compafiia por arrendamientos financieros estan
garantizadas por el titulo del arrendador a los activos arrendados, los cuales seran transferidos
al término del arrendamiento al valor de un peso hasta el afio cinco. Los pagos minimos futuros
del arrendamiento bajo los términos del contrato, en conjunto con su valor presente.
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Al 31 de diciembre del 2019 el arrendamiento financiero se integra como sigue:

Pagos Valor presente
minimos de los pagos
Dentro del primer afio $ 16,704 $ 15,870
Posteriores al primer afio pero menores a cinco afios 12,137 10,517
Total de pagos minimos por arrendamiento 28,841 26,387
Menos: Importe representado por cargos financieros - 2,454
Amortizacioén del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2016 25,385 25,385
Amortizacioén del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2017 21,929 21,929
Amortizacioén del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2018 18,473 18,473
Amortizacion el 31 de diciembre de 2019 ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros - -
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre 2019 $ 15,835 $ 15,835

19. Partes relacionadas

a) Las entidades mencionadas en esta Nota se consideran como afiliadas, ya que los accionistas
de dichas entidades son también accionistas de la Compaiiia.

b) La Compaifiia, celebrd con entidades relacionadas no consolidadas diversas transacciones de
negocios, como servicios administrativos, servicios financieros, asesoria de riesgos y seguros
entre otros. Estos servicios son facturados y cobrados conforme los servicios se devengan.

c) Se tiene celebrado contrato por prestacion de asesoria con las Compafiias de Administracion
de Riesgos BAL, S.A. de C.V.

d) Se tiene celebrado contrato por prestacion de servicios y asesoria profesional con
Administradora Moliere 222, S.A. de C.V.

e) Se tiene celebrado contrato con Tane, S.A. de C.V. mediante el cual se adquiere mercancia
de joyeria, orfebreria y objetos de arte en plata para su comercializacién dentro de las tiendas
departamentales.
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f) Se tiene celebrado con Grupo Nacional Provincial, S.A.B. convenio mediante el cual El Palacio
de Hierro, S.A. de C.V., obtiene ingresos por la promocion y venta de seguros de auto, gastos
médicos y vida, realizados a través de la tarjeta departamental.

g) Se tiene celebrado contrato de arrendamiento puro con GNP Arrendamiento y
Administracion S.A. de C.V., y Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., por el uso y goce
de flotillas de autos para el uso exclusivo de ejecutivos medios de Comercializadora El Palacio
de Hierro, S.A. de C.V. y equipo de transporte utilitario de reparto.

h) Se tiene celebrado contrato con Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V. por la prestacion de
servicios de energia eléctrica.

i) Se tiene celebrado contrato por concepto de renta de oficinas Legaria 549 con MGI Fusion,
S.A. de C.V. la vigencia del contrato es de cinco afos.

j) Se tiene celebrado contrato por concepto de renta de oficinas en Moliere 222 y el uso de
cajones de estacionamiento con Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V.

k) Se tiene celebrado un contrato por prestacion de servicios entre Grupo Palacio de Hierro,
S.A.B de C.V., y Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. por la cantidad que resulte de aplicar
el 0.75% a los ingresos operativos consolidados.

A continuacion, se muestran las principales transacciones celebradas con entidades
relacionadas:

2019 2018
Ingresos:
Por servicios y reembolsos de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) $ 129,343 $ 03,888
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 15,457 6,709
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) 14,636 11,002
Tane, S.A. de C.V. (Filial) 724 698
Otros 4971 3,719

Rentas:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 37,647 27,412

Ingresos punto de venta:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 11,311 13,741



Egresos:
Rentas:
MGI Fusion, S.A. de C.V. (Filial)
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Compra de mercancia:
Tane, S.A. de C.V. (Filial)

Seguros y Fianzas:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)
Crédito Afianzador, S.A. (Filial)

Honorarios:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)
Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V. (Filial)
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Transporte Aéreo:
Aerovics, S.A. de C.V. (Asociada)

Mantenimiento:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,
S.A. de C.V. (Asociada)
MGI Fusion, S.A. de C.V. (Filial)
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Otros gastos:
Administradora Moliere 222, S.A. de C.V. (Filial)
Otras
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Energia Eléctrica:
Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V. (Filial)

Publicidad:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,
S.A. de C.V. (Asociada)
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)

Arrendamientos:
GNP Arrendamientos y Administracion, S.A. de C.V.
(Filial)
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V. (Filial)
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2019 2018
34,387 $ 19,052
52,770 38,325

117,239 109,435
84,630 95,920

86 191

264,000 401,790

26,634 24,491

484 50
25,297 16,349
39,038 32,497
8,993 4,693
9,641 11,669
3,930 6,901
6,182 4,571
1,147 663
164,411 160,100
1,548 2,183
- 671
60,231 53,077
700 909
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I) Los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran de la siguiente forma y estan
formados por saldos de cuenta corriente, para los cuales no existen garantias:

2019 2018
Por cobrar:
Servicios y reembolso de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) $ 2,151 $ 5,774
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) 1,021 1,322
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V. (Filial) 1,763 1,046
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 4,183 815
Tane, S.A. de C.V. (Filial) 19 83
Otros. (Filial) 4,867 2,871

$ 14,004 $ 11,911
Por pagar

Compra de mercancia:

Tane, S.A. de C.V. (Filial) $ 19,974 $ 20,794
Honorarios:

Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. (Filial) 2,387 11,201
Seguros y fianzas:

Grupo Nacional Provincial S.A.B. (Filial) 15,378 912

Crédito Afianzador, S.A. (Filial) 93 -
Transporte aéreo:

Aerovics, S.A. de C.V. (Asociada) 4,447 -
Otros gastos

Médica Movil, S.A. de C.V. (Filial) 151 13

Administradora Moliere 222, S.A. de C.V. (Filial) 10

$ 42,440 $ 32,920

m) Las prestaciones otorgadas por la Compafiia a los directores y otros miembros de la gerencia
durante el afio fueron las siguientes:

2019 2018
Remuneraciones y otras prestaciones a corto plazo $ 575,547 $ 506,654

n) Las compensaciones a los miembros del consejo de administracion y del comité de auditoria
y practicas societarias, quienes reciben remuneraciones, son como sigue:

2019 2018
Total de compensaciones pagadas $ 9,359 $ 8,836
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20. Otras cuentas por pagar

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, este rubro se analiza a continuacion:

2019 2018
Partes relacionadas (Nota 19) $ 42 440 $ 32,920
Anticipos de clientes 261,776 426,971
Acreedores comerciales 1,752,501 1,621,711
Gastos acumulados y otros 938,802 1,322,527

$ 2,995519 $ 3,404,129

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, la antigledad del rubro de “acreedores comerciales” se
integra como sigue:

2019 2018
De 1 a 3 meses $ 1,592,735 $ 1,490,277
De 3 a 12 meses 159,766 131,434

$ 1,752,501 $ 1,621,711

Al 31 diciembre de 2019 y 2018, el rubro de Gastos acumulados y otros se integra como sigue:

Pagos/
2018 Incrementos  aplicaciones 2019
Cupones y puntos $ 704,797 $ 6,052 $ 53,312 $ 657,537
Gratificacion y comisiones 182,952 114,675 263,192 34,435
Provisiones 277,216 79,659 206,589 150,286
Otros 157,562 554,480 615,498 96,544

$ 1,322,527 $ 754,866 $ 1,138,591 $ 938,802

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de otras cuentas por pagar a largo plazo se integra
como sigue:

2019 2018
Gastos generales acumulados $ 146 $ 90
Otros pasivos 88,980 42,776
$ 89,126 $ 42,866
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21. Proveedores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la antigiiedad de proveedores se clasifica como sigue:

2019 2018
De 1 a 3 meses $ 3,961,015 $ 4,751,722
De 3 a 6 meses 606,115 524,725

$ 4,567,130 $ 5,276,447

22. Préstamos bancarios
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos bancarios a largo plazo son los siguientes:

- En 2010 se obtuvo una linea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo

Financiero Santander, correspondiendo a la Compafiia una porcion del 20% equivalente a
$80,000 devengando intereses a tasa TIIE més 5 puntos, con amortizaciones mensuales a

partir del 2012. Este crédito es con vencimiento al 2021.

- En noviembre de 2012 se obtuvo una ampliacion a la linea de crédito indirecto con Banco

Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero Santander, por $150,000 correspondiendo a la
Compaiiia una porcion del 20% equivalente a $30,000 devengando intereses a tasa TIIE mas

5 puntos. El crédito es con vencimiento a 132 meses con 37 meses de gracia con
amortizaciones mensuales a partir del 2013 y con vencimiento al 2021.

- Crédito bilateral con BBVA Bancomer, S.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer por

$1,400,000. contratado en enero 2016 pagadero en 28 amortizaciones trimestrales a partir
de 2016, a una tasa TIIE méas 1.40 puntos, con vencimiento al 2023. Se dispuso del monto
total.

- Crédito bilateral con Banco Santader (México) S.A. Grupo Financiero Santander por

$800,000. contratado en agosto 2016 pagadero en 8 amortizaciones semestrales a partir

de 2018, a una tasa TIIE mas 1.50 puntos, con vencimiento en julio de 2021. En la misma

fecha se dispuso del monto total.
- Crédito bilateral con Banco Scotiabank Inverlat S.A. por $1,000,000. contratado en octubre
2016 pagadero en 11 amortizaciones semestrales a partir de 2017, a una tasa TIIE més 1.60
puntos, con vencimiento al 2023. La compafiia ha dispuesto la totalidad de los fondos.

- Crédito simple hasta por la cantidad de $3,000,000 celebrado en noviembre de 2016 con

Banco Nacional de México, S.A. Integrante de Grupo Financiero Banamex, Banco Santander
(México), S.A., Grupo Financiero Santander, BBVA Bancomer, S.A., Grupo Financiero BBVA

Bancomer y HSBC México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC,
pagadero en 16 amortizaciones trimestrales a una tasa TIIE mas 1.85 puntos a partir del
2018 con vencimiento en agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2016 la compafiia dispuso
fondos por $2,340,000 para reestructurar sus pasivos financieros.
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A la fecha todos los créditos en su porcion dispuesta cuentan con swap de tasa de interés fija,
los cuales se muestran en la nota 23.

Los créditos vigentes establecen restricciones y obligaciones para la Compaifiia, las cuales al
31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido cumplidas. Se da un vencimiento anticipado cuando
exista una causa de incumplimiento del crédito, en el caso de existir algun incumplimiento la
Compafiia o las garantes, no podrén decretar pagos de dividendos, garantizar créditos, realizar
fusiones o escisiones entre las compafiias del Grupo, cambios en la naturaleza del negocio,
vender, arrendar, ceder o transferir activos fijos y constituir gravdmenes sobre cualquiera de
sus activos

Los contratos de estos préstamos son celebrados por la subsidiaria El Palacio de Hierro, S.A. de
C.V.y establecen como obligadas solidarias a Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., asi como
a sus compafiias filiales: Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A. de C.V., Alvain, S.A. de C.V., Polanco
Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V., Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V., Promotora PH
Puebla S.Ade C.V., Albago, S.Ade C.V., Magenge, S.Ade C.V. e Inmobiliaria P.H. Santa Fe, S.A.
de C.V.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los préstamos bancarios se integran como sigue:

2019 2018
Corto plazo:
Porcién a corto plazo de préstamos bancarios a largo
plazo $ 391,607 $ 1,035,107
Intereses por pagar 9,094 26,310
400,701 1,061,417
Largo plazo:
Porcién a largo plazo de préstamos bancarios 1,492,753 4,039,359
Total de préstamos bancarios $ 1,893,454 $ 5,100,776

Los términos y condiciones de los préstamos pendientes son como sigue:

2019 2018
Tasa de intereses Afo de Valor Importe Valor Importe
nominal vencimiento nominal en libros nominal en libros
Scotiabank Inverlat crédito largo
Plazo Tasa TIIE + 1.6% Octubre 2023 $ 727,273 % 727,273 % 909,091 $ 909,091
BBVA Bancomer crédito largo plazo TasaTIE+ 1.4% Enero 2023 1,141,000 1,141,000 1,312,500 1,312,500
Banamex Crédito sindicado largo Tasa TIIE + 1.85% Agosto 2021
Plazo - - 2,223,000 2,223,000
Santander Crédito largo plazo Tasa TIIE + 1.5% Julio 2021 - - 600,000 600,000
Santander Crédito Magno Tasa TIIE + 5% Febrero 2021 16,087 16,087 29,875 29,875

$ 1884360 $ 1,884,360 $ 5,074,466 $ 5,074,466

Durante el ejercicio de 2019 y 2018 la Compafiia ha realizado amortizaciones de capital por
$3,190,107 y $509,197 respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos a plazo mayor de un afio son como sigue:

Afo Monto
2021 $ 453,617
2022 706,818
2023 332,318
$ 1,492,753

La Compaiiia tiene disponibles lineas de crédito revolventes sin utilizar hasta por $3,410,800
el analisis de estas lineas se observan en la nota 36 inciso C.

Certificados bursétiles.

Al 31 de diciembre de 2019, los certificados bursatiles se integran como sigue:

En el mes de octubre La Compainiia realizé la colocacion de Certificados Bursatiles por un monto
total de $5,000,000, la transaccion cuenta con una calificacion de AAA por parte de las
agencias Fitch Ratings México y HR Ratings de México.

La emisioén se realizé en dos tramos:

a) GPH19 a un plazo de 3.5 afios por $1,000,000 a tasa variable, TIIE 28dias + 10 pbs (asi el
primer cupon queda en 8.10%).

b) GPH 19-2 a un plazo de 10 afios por $4,000,000 a tasa fija de 7.84% (Mbono29 + 100pbs.

Los recursos obtenidos de esta transaccidn se destinaran tanto para el refinanciamiento de
pasivos existentes como para usos corporativos generales.

2019
Corto plazo:
Intereses certificados bursatiles $ 68,288
Largo plazo:
Porcién a largo plazo de certificados bursétiles 5,000,000
Total de certificados bursatiles. $ 5,068,288

23. Instrumentos financieros

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y algunas de las subsidiarias, estdn expuestos a riesgos
de mercado asociados con tasas de interés y tipos de cambio de monedas extranjeras. El grupo
utiliza instrumentos financieros derivados para el manejo de los riesgos en tasas de interés 'y en
el tipo de cambio de monedas extranjeras.



47.

Es politica de la Compafiia que la contratacion de instrumentos financieros derivados no podra
tener propositos especulativos, por lo que los objetivos de dicha contratacion seran
exclusivamente de cobertura. Por lo tanto, la contratacién de un instrumento financiero
derivado (IFD) deber& estar asociada a una posicion primaria que represente un riesgo para los
resultados financieros, por lo que los montos nocionales deberan ser consistentes con las
posiciones primarias que se cubrirén.

Los instrumentos financieros derivados autorizados para ser contratados por la Compafiia son:

a) Forwards de divisas
b) Swaps de tasa de interés
c) Opciones de compra sobre divisas (Calls)

Estrategia de Cobertura

La Compafiia, determina los montos y parametros objetivos sobre posiciones primarias para las
gue se contratan los diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo
de mitigar los riesgos asociados por la exposicion a una cierta variable financiera.

Para cada contratacién de instrumentos financieros derivados se debe cumplir con los
requerimientos de designacién y documentaciéon aplicables, de acuerdo a la normatividad
contable en vigor, asi como que la relacidon de cobertura sea altamente efectiva, de acuerdo a
lo siguiente:

a) Al inicio de la cobertura, deberd existir una designacion y una documentacién formal de la
relacion de cobertura, del objetivo y de la estrategia de gestion del riesgo de la Compafia. Esa
documentacion incluira la identificacion del instrumento de cobertura, de la partida cubierta o
transaccion, de la naturaleza del riesgo que se esta cubriendo y de la forma en que la entidad
medira la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicion a los cambios en
el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo atribuibles al
riesgo cubierto.

b) La cobertura debera ser altamente eficaz y debe medirse con fiabilidad (ubicarse en un rango
entre el 80 al 125 por ciento), medido entre la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura
y la pérdida o ganancia de la partida/riesgo cubierto. La eficacia se evaluara, como minimo, de
forma trimestral (en la fecha de preparacion de estados financieros anuales o intermedios).

c) La transaccion prevista que es objeto de la cobertura, debera ser altamente probable y
presentar ademas una exposicién a las variaciones en los flujos de efectivo que podrian afectar
los resultados.

d) La cobertura debera evaluarse en un contexto de negocio en marcha y realmente se puede
concluir que ha sido altamente eficaz a lo largo de todos los periodos para los cuales ha sido
designada.
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Derivado del comportamiento dindmico de las diversas variables financieras a la que la
Compafia esté expuesta en el curso normal de sus operaciones, la estrategia de cobertura es
monitoreada y valorada formalmente a través de los mecanismos y frecuencia que se juzgan
convenientes.

Mercados de negociacion y contrapartes elegibles

Las operaciones con instrumentos financieros derivados podran ser contratadas a través de
mercados establecidos en México (MEXDER) o en contratos bilaterales (OTC).

En el caso de contratos bilaterales (OTC), las contrapartes que se seleccionan deben tener
solvencia suficiente, la cual deberd ser medida de acuerdo a su calificacion de “riesgo de
contraparte” que emitan las calificadoras para sus obligaciones en moneda local de corto y largo
plazo, asi como en moneda extranjera de corto y largo plazo y que hayan sido autorizadas
previamente por el comité de riesgos.

Politicas de contratacion

Toda adquisicion de IFD esta sujeta a la aprobacién del Comité Financiero el cual define las
politicas corporativas de cobertura y financiamiento. Dicho Comité reporta al Comité Ejecutivo.

La Compafiia s6lo contrata instrumentos financieros derivados por los cuales pueda hacer
frente financieramente a través de recursos propios, 0 en su caso, a traves de una autorizacion
del &rea de riesgos de la institucién financiera contraparte.

La Compafiia podra deshacer (unwind) operaciones de cobertura de IFDs en funcion de la
estrategia general definida para las variables subyacentes.

Politicas de designacion de agentes de célculo o valuacion

De conformidad con los contratos que amparan las operaciones financieras derivadas, los
agentes de célculo designados seran las contrapartes correspondientes.

La Compainiia efecttia la medicion trimestral de efectividad de cobertura de los IFD para asegurar
gue dichas coberturas no difieran del objetivo para el cual fueron contratadas.

Valuacion

Instrumentos financieros derivados de tasas de interés

Con base en los diversos escenarios, la Compafiia administra su riesgo de flujos de efectivo por
préstamos a tasas de interés variable a través del uso de intercambios de tasas de interés

(“swaps”) de tasa variable a fija. Estos intercambios de tasas de interés tienen el efecto
econdmico de convertir los préstamos de tasas variables en tasas fijas. Por lo general,
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la Compafia obtiene préstamos a largo plazo a tasas variables y los “convierte” en préstamos
a tasas fijas con el propoésito de mitigar los efectos de volatilidad que afectan su costo
financiero. Con los swaps de tasas de interés, la Compafiia conviene con otras partes en
entregar o recibir a intervalos especificos (principalmente trimestres) la diferencia existente
entre el importe de los intereses de las tasas fijas contractuales y el importe de los intereses de
las tasas variables calculada con base en los importes tedricos convenidos.

Para mitigar el riesgo de tasa de interés relacionado con los pasivos bancarios, la Compafiia
contrat6 una serie de intercambios de tasa de interés (IRS por sus siglas en inglés) a través de
los cual recibe la tasa variable estipulada en el financiamiento, y a cambio paga una tasa fija.
Dichos derivados fueron designados como cobertura de flujo de efectivo. Debido a que las
caracteristicas criticas de los IRS y de las partidas cubiertas son iguales, se considerd que las
coberturas son 100% efectivas.

Posiciones contratadas y valuacion

La Compafiia valia sus instrumentos a valor razonable. Los principales instrumentos usados
son los swaps de tasa de interés, las posiciones contratadas al cierre son las siguientes:

Importes vigentes

al 31 de Tasa de interés En miles de pesos
diciembre de Fecha de Fecha de Pactada en
2019 contratacion vencimiento Contratada deuda 2019 2018
$ - 06-Abr-16 28-Ene-23 5.4700% TIHE + 1.4% $ - $ 145,865
- 12-Abr-16 28-Ene-23 5.4600% TIE + 1.4% - 145,842
- 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6325% TIE+ 1.5% - 8,505
- 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6200% TIHE + 1.5% - 12,756
- 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6500% TIE+ 1.5% - 12,760
- 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6600% TIE+ 1.5% - 8,507
- 07-Sep-16 28-Jul-21 5.5000% TIE+ 1.5% - 25,483
- 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2150% TIE + 1.85% - 99,653
- 04-Nov-16 07-Nov-21 6.2000%  TIE + 1.85% - 99,618
- 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2000%  TIE + 1.85% - 99,658
- 04-Nov-16 07-Nov-21 6.0650% TIE + 1.85% - 33,208
363,636 04-Nov-16 05-Oct-23 6.3150% TIE+ 1.6% 48,701 98,818
363,636 24-Feb-17 05-Oct-23 7.5790% TIE+ 1.6% 57,948 100,777
1,141,000 30-Dic-19 28-Ene-23 6.6700% TIE+ 1.4% 153,463 -

El valor razonable de los swaps se determiné con base en los flujos netos de efectivo futuros
descontados. El monto incluido en el otro resultado integral, dentro del capital contable, seré
reciclado a resultados en forma simultdnea cuando la partida cubierta los afecte; dicho monto
esté sujeto a cambios por condiciones de mercado. La disminucion del valor razonable del IRS
en el transcurso de los primeros cuatro trimestres de 2019 se atribuyen a la disminucion de la
cobertura inicial por la amortizacion de los créditos.
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Efectividad de coberturas con intercambios de tasa de interés

Debido al alto nivel de congruencia entre los términos de la posicién primaria y el instrumento
de cobertura, tales como el nocional, moneda, fechas de inicio y vencimiento, periodicidad, y
tasa de referencia, etc., se considera que las asignaciones de cobertura atribuibles a
intercambios de tasas de interés son altamente efectivas. Asimismo, de manera trimestral, la
efectividad de las asignaciones de cobertura es probada mediante la comparacion de los
cambios en el valor razonable de la posicion primaria, y el valor razonable del instrumento de
cobertura. Esto se realiza considerando una relacion uno-a-uno entre cada instrumento de
cobertura (IRS), y la porcién del nocional de la posicion primaria asignada a ser cubierta.

Sensibilidad

El siguiente analisis de sensibilidad para las tasas de interés ha sido preparado por la
Administracion para todos los instrumentos financieros derivados, lo cual representa una
evaluacién realizada como parte de su proceso de administracién de riesgos financieros.
Basados en la posicion de swaps vigentes al 31 de diciembre de 2019, un cambio hipotético de
un incremento del 5% en la variable preponderante (TIIE) debido a que, en datos historicos de
la paridad peso-dolar se han alcanzado valores similares al utilizado (19.79 pesos) de las tasas
en México (TIIE) resultaria en un aumento de $29,458 en el rubro de otros resultados integrales.
Este analisis de sensibilidad es determinado con base en el valor razonable reconocido en el
balance general y suponiendo el cambio mencionado en el valor la TIIE como variable
preponderante y dejando el resto de las variables constantes.

En 2019 y 2018 la Compafia no celebrd operaciones con derivados financieros denominados
“Intercambio de Tasas de Interés” (Swaps Single Currency).

Instrumentos financieros derivados de tipo de cambio

La Compafiia esté expuesta en sus flujos de operacion a la fluctuacion de la paridad peso (MXN)
- ddlares estadounidenses (USD), y peso (MXN) - euros (EUR), principalmente como
consecuencia de la compra de inventario. Aunado a esto, ha sido aprobada por el Consejo de
Tesoreria su estrategia de cobertura con opciones tipo collar costo cero, con la finalidad de
acotar el riesgo cambiario de estas posiciones. Dichos collares se componen de una opcion de
venta (“put”) y una opcion de compra (“call””), contratados con la misma institucion por un costo
neto de cero. Al no recibir una prima neta, no se consideran estos IFD como opciones netas
emitidas por la Compainiia.

El objetivo de administracion de riesgos por exposicion al riesgo cambiario es cubrir, como
méximo: 70% de los flujos de efectivo en divisa foranea proyectados para los siguientes tres
meses a partir del proximo mes; 40% de los flujos proyectados para el periodo comenzando en
tres meses y terminando en seis meses, a partir del proximo mes; y 20% de los flujos
proyectados para el periodo comenzando en seis meses y terminando en nueve meses, a partir
del proximo mes. Los flujos de efectivo proyectados en cada una de las monedas principales
cubren los requisitos para ser tratados como “operaciones pronosticadas altamente probables”
para efectos de la contabilidad de las coberturas. El prondstico de dichos flujos se realiza
anualmente en base a datos historicos, y contemplan variables de estacionalidad y
transacciones extraordinarias.
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Efectividad de coberturas con collares por tipo de cambio

De manera trimestral, la efectividad de las asignaciones de cobertura con opciones tipo collar
es probada mediante el método de derivado hipotético, bajo el cual se compara el cambio en el
valor razonable del instrumento de cobertura, con el cambio en el valor razonable de un
derivado modelado hipotéticamente para representar el riesgo cubierto. Esto se realiza
considerando una relacién uno-a-uno entre cada posicién de cobertura (collar conformado por
un put y un call), y la posicién cubierta representada por dos derivados hipotéticos; un forward
con el tipo de cambio pactado en el put, y otro forward por el tipo de cambio pactado en el call.

Las posiciones cubiertas muestran una efectividad de 80%- 125% por lo que se considera que
las asignaciones de cobertura atribuibles a tipo de cambio son altamente efectivas.

Sensibilidad

Al 31 de diciembre 2019, si el peso se hubiera depreciado en 5% con respecto al doélar
estadounidense, manteniendo todas las demas variables constantes, el valor razonable de las
opciones tipo collar para el tipo de cambio MXN/USD hubiera disminuido por $180 llevando su
valor razonable a ($5) lo que hubiese aunado a un aumento en el activo financiero, y un aumento
al otro resultado integral.

La siguiente tabla demuestra la sensibilidad ante una eventual variacion en el tipo de cambio de
los instrumentos de cobertura (opciones) si se tuviera una depreciacion del 5% en USD, con
todas las demas variables constantes.

Fecha de MtM Estimacioén con
vencimiento Contraparte  incremento/ Valor
cobertura Nocional Mxn decremento razonable
US Dollars
Enero 2020 2,450 135 ( 1) ( 136)
Febrero 2020 150 19 - ( 19)
Marzo 2020 100 21 ( 4) ( 25)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los montos de los pasivos que fueron cubiertos durante el
afo ascendieron a EUR2,500 miles en 2019 y USD23,500 y EUR61 miles en 2018.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compainiia tiene registrado un saldo neto (favorable),
por valuacion de instrumentos financieros por ($3,252) y ($241,194) el cual se presenta en el
balance, con efecto al capital contable neto de impuestos por ($2,276) y ($168,836)
respectivamente. El impuesto de los instrumentos financieros asciende a ($976) y ($72,358)
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafia tiene contratados los siguientes instrumentos
financieros derivados de cobertura: collares costo cero por USD2,700
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La Compafiia tiene la politica general de contratar instrumentos financieros (IF) con fines de
cobertura, con la intencién de reducir riesgos respecto de sus compras de inventario de materia
prima en moneda extranjera. La Compafiia realiza compras de divisas con la finalidad de
minimizar el riesgo de mercado y de posibles efectos que pudieran generarse ante un alza
significativa en el tipo de cambio peso - délar americano y peso - euro. Los instrumentos
financieros que la Compafia fundamentalmente mantiene son divisas, délar estadounidense y
euros, comprados y posteriormente mantenidos en caja.

Los montos que se establecen para estas coberturas estan estrechamente ligados con el monto
especifico del riesgo que se desea cubrir, lo que no significa que necesariamente la Compariia
tenga la politica de cubrir la totalidad de sus riesgos con instrumentos financieros, en especifico
divisas.

24. Clasificaciones contables y valores razonables

La tabla a continuacién muestra los importes en libros y los valores razonables de los activos
financieros, incluyendo sus niveles en la jerarquia del valor razonable. La tabla no incluye
informacion para los activos financieros y pasivos financieros no medidos al valor razonable si
el importe en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Importe en libros 2019 Valor razonable
Valor razonable
instrumentos de Otros pasivos
cobertura financieros Nivel 2

Activos financieros medidos al valor razonable
Swaps de tasa de interés usadas para
cobertura $ 260,112 $ - % 260,112
Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura - - -

$ 260,112 $ - $ 260,112
Pasivos financieros medidos al valor razonable
Swaps de tasa de interés usadas para
cobertura $( 260,490) $ - $( 260,490)

Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura - - -
Préstamos bancarios - ( 1,884,360) ( 1,884,360)
Certificados bursétiles - - -
$( 260,490) $( 1,884,360) $( 2,144,850)
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Importe en libros 2018 Valor razonable
Valor razonable
instrumentos de  Otros pasivos

cobertura financieros Nivel 2

Activos financieros medidos al valor razonable

Swaps de tasa de interés usadas para cobertura $ 891,450 $ - % 891,450
Contratos a término en moneda extranjera

usados para cobertura - - -
$ 891,450 $ - % 891,450

Pasivos financieros medidos al valor razonable
Swaps de tasa de interés usadas para cobertura $( 650,256) $ - $( 650,256)

Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura - - -
Préstamos bancarios - ( 5,074,466) ( 5,074,466)
$( 650,256) $( 5,074,466) $( 5,724,722)

La técnica de valuacién usada para medir el valor razonable es la comparacién de mercado. Los
valores razonables se basan en cotizaciones. Se negocian contratos similares en un mercado
activo y las cotizaciones reflejan transacciones reales en instrumentos similares.

La Administracion considera que los valores razonables de dinero en efectivo e inversiones a
corto plazo, cuentas por cobrar comerciales, cuentas por pagar comerciales y otros pasivos
corrientes se aproximan a sus valores en libros en gran parte debido a los vencimientos a corto
plazo de estos instrumentos.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se incluye en el importe por el que el

instrumento puede ser intercambiado en una transaccién corriente entre partes interesadas,
gue no sea en una venta forzada o liquidacion.

25. Beneficios a los empleados a largo plazo

Los beneficios al retiro de los empleados se integran por reservas para plan de pensiones y
prima de antigtiedad.

Se tiene establecido un fondo en fideicomiso irrevocable para cubrir estas obligaciones.
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Los montos por concepto de costos de beneficios definidos a los empleados, al 31 de diciembre
de 2019y 2018, se analizan como sigue:

2019
Prima de Terminacion
Pensiones antiguedad relacion laboral Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $ ( 6,248) $ 4835 $ ( 336) $ ( 1,749)
Costo financiero 86,979 5,108 1,150 93,237
Rendimiento esperado de los activos del plan ( 49,264) ( 1,105) - ( 50,369)
Costo neto del periodo $ 31,467 $ 8,838 % 814 $ 41,119
2018
Prima de Terminacion
Pensiones antiguedad relacion laboral Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $ 1,695 $ ( 2,545) $ ( 1,130) $ ( 1,980)
Costo financiero 87,246 4,501 989 92,736
Rendimiento esperado de los activos del plan ( 42,620) ( 964) - ( 43,584)
Costo neto del periodo $ 46,321 $ 992 $ ( 141) $ 47,172

Los cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos (OBD) se muestran a
continuacion:

2019
Prima de Terminacion
Pensiones antigiedad relacion laboral Total
Obligacion por beneficios definidos:

Saldo inicial al 1 de enero de 2018 $ 1,080,374 $ 63,543 $ 13,905 $ 1,157,822
Ajuste plan de pensiones - - - -
Costo laboral del servicio actual 23,609 6,882 1,043 31,534
Costo financiero 86,979 5,108 1,150 93,237
(Ganancia) pérdida actuarial reconocida

en resultado integral 96,048 8,979 2,139 107,166
Beneficios pagados ( 94,592 - - ( 94,592
Costo del servicio pasado por reduccién ( 29,856) ( 2,048) ( 1,379) (  33,283)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,162,562 $ 82,464 $ 16,858 $ 1,261,884
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En el ejercicio 2018 se realizé un ajuste en el calculo del plan de pensiones por un importe de
$372,414 con un efecto directo en resultados debido al cambio de beneficios definidos a
contribucioén definida.

2018
Prima de Terminacion
pensiones antigiiedad relacion laboral Total
Obligacion por beneficios definidos:
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 $ 1,486,480 $ 60,484 $ 13,010 $ 1,559,974
Ajuste plan de pensiones ( 372,414) - - ( 372,414)
Costo laboral del servicio actual 36,310 6,662 1,016 43,988
Costo financiero 87,246 4,501 989 92,736
(Ganancia) pérdida actuarial reconocida
en resultado integral ( 47,843) 1,103 1,036 (  45,704)
Beneficios pagados ( 74,791) - ( 74,791)
Costo del servicio pasado por reduccién ( 34,614) ( 9,207) ( 2,146) (  45,967)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,080,374 $ 63,543 $ 13,905 $ 1,157,822

Los activos del plan se reconocen a su valor razonable y los cambios a éstos son los siguientes:

2019
Prima de
Pensiones antiguedad Total

Cambios en el valor razonable de los activos

del plan (AP):

Valor razonable de los AP al 1 de enero

de 2019 $ 587,366 $ 13,184 $ 600,550

Rendimiento esperado de los AP 49,263 1,106 50,369

Ganancia actuarial sobre los AP 28,908 649 29,557

Contribuciones de la compafiia - - -

Beneficios pagados - - -
Valor razonable de los AP $ 665537 $ 14939 $ 680,476

2018
Prima de
Pensiones antigiedad Total

Cambios en el valor razonable de los activos

del plan (AP):

Valor razonable de los AP al 1 de enero

de 2018 $ 554987 $ 12,458 $ 567,445
Rendimiento esperado de los AP 42.620 965 43,585
Ganancia actuarial sobre los AP ( 10,241) ( 239) ( 10,480)

Valor razonable de los AP $ 587,366 $ 13,184 $ 600,550




Las variaciones durante 2019 en el plan de prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:

Costo por pensiones reconocido en Reevaluacion de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados
resultados integrales

Variaciones Variaciones
actuariales  actuariales

derivadas de derivadas de Subtotal
cambiosen  cambios en incluido en
31lde Costo del Subtotal Rendimiento hipétesis hipétesis otro 31lde
diciembre de  Ajuste plan  servicio del  Gasto neto Incluido en  Prestaciones de los activos actuariales  actuariales  Ajustes por resultado  Aportaciones diciembre de
2018 de pensiones ejercicio por intereses  resultados pagadas del plan demograficas financieras experiencia integral realizadas 2019
Obligacién por
prestacion definida $1,157,822 $ - $B( 1,749) $ 93,237 $ 91,488 $( 94,592) $ - $ - $ 114,509 $( 7,343) $ 107,166 $ - $1,261,884
Valor razonable de los
activos del plan 600,550 50,369 50,369 - 29,557 - - - 29,557 - 680,476
Pasivo por prestacion
definida $ 557,272 $ 41,119 $( 94,592) $ 29,557 $ - $ 114,509 $( 7,343) $ 77,609 $ - $ 581,408
Las variaciones durante 2018 en el plan de prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:
Costo por pensiones reconocido en
resultados Reevaluacion de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados integrales

Variaciones  Variaciones
actuariales actuariales

derivadas de derivadas de Subtotal
cambios en cambios en incluido en
31lde Costo del Subtotal Rendimiento hipotesis hipotesis otro 31lde
diciembre de  Ajuste plan servicio del Gasto neto Incluidoen  Prestaciones de los activos  actuariales actuariales Ajustes por resultado  Aportaciones diciembre de
2017 de pensiones ejercicio por intereses  resultados pagadas del plan demograficas financieras  experiencia integral realizadas 2018
Obligacién por
prestacion definida $ 1,559,974 $( 372,414) $( 1,979) $ 92,736 $ 90,757 $( 74,791) $ - $ - $( 177,424) $ 131,720 $( 45,704) $ - $1,157,822
Valor razonable de los
activos del plan 567,445 43,585 43,585 - (10,479 - - - (10479 - 600,550
Pasivo por prestacion
definida $ 992,529 $ 47,172 $( 74,791) $( 10,479) $ - $(177,424) $ 131,720 $( 35224 $ - $ 557,272

56.
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Al 31 de diciembre de 2019, la composicién de los activos del plan esta comprendida por
instrumentos de capital. Aproximadamente el 68.81% de los activos del plan esta invertido en
instrumentos de deuda y fondos de inversion de deuda, a tasas de interés de mercado vy el
31.19% restante en inversiones en el mercado de capitales, a través de fondos de inversion que
tienen un portafolio diversificado de acciones de empresas cotizadas en la Bolsa Mexicana de
Valores.

Las principales categorias de activos afectos al plan y su valor razonable son la siguiente:

2019 2018

Inversiones con cotizacidon en mercados activos:
Inversiones en acciones cotizadas

Sector servicios financieros $ 135,987 $ 147,524

Sector de productos de consumo 73,276 67,358
Inversiones no cotizadas:

Pagarés Gubernamentales 100,617 53,034

UDIBONOS y Cetes 361,058 323,602
Total $ 670,938 $ 591,518

A continuacion, se presenta una conciliacion entre las OBD y los AP al 31 de diciembre de 2019
y 2018, con los pasivos reconocidos en los estados de situacion financiera a dichas fechas:

2019
Prima de
Pensiones antiguedad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos $ 1,162,562 $ 99,322 $ 1,261,884
Valor razonable de los activos del plan (665,537) ( 14,939) ( 680,476)
Pasivo neto proyectado $ 497,025 $ 84,383 $ 581,408
2018
Prima de
Pensiones antigiedad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos $ 1,080,374 $ 77,448 $ 1,157,822
Valor razonable de los activos del plan ( 587,366) ( 13,184) ( 600,550)

Pasivo neto proyectado $ 493,008 $ 62,264 $ 557,272
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacion de las obligaciones por beneficios
definidos, activos del plan y el costo neto del periodo, son los siguientes:

2019 2018
Tasa de descuento 7.26% 8.45%
Tasa de incremento proyectada para las remuneraciones 4.5% 4. 7%
Tasa de inflacion a largo plazo 4.0% 4.2%
Vida laboral promedio (niUmero de afios) 5.10% 4.97

El plan de pensiones cuenta con un Comité Técnico el cual es el encargado de verificar el buen
funcionamiento del plan en lo relacionado con los pagos de beneficios, valuaciones actuariales,
seguimiento y supervision del fiduciario. Se encarga también de decidir el portafolio de
inversion, asi como el tipo de instrumentos en los que se invierte.

a) Analisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha de
estado de situacion financiera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes,
habrian modificado la obligacion por beneficios definidos para reflejar en los importes incluidos
en la siguiente tabla:

Prima de
Pensiones antiguedad
Tasa de descuento + 50 puntos base $ 1,128,450 $ 79,074
Tasa de descuento - 50 puntos base 1,234,406 86,118

Las hipotesis actuariales relevantes a utilizar en el analisis de sensibilidad se eligieron de
acuerdo a la importancia que pudieran tener en el valor presente de las obligaciones de acuerdo
a las condiciones del plan de beneficio que se esta considerando. En este caso, las hipotesis méas
relevantes son la tasa de descuento y la longevidad como se describe a continuacion:

- Tasa de descuento: es la tasa que determina el valor de las obligaciones a través del tiempo.
- Longevidad: al suponer mayor sobrevivencia, el tiempo por el cual se haran los pagos de
pensiones y la probabilidad de que lleguen vivos y activos a la edad de jubilacion se

incrementa.

La duracion de la obligacion para el plan de pensiones es de 8.69 afios.
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b) Riesgos

Los riesgos del plan estan asociados principalmente con la manera en que estén invertidos los
activos del plan con el fin de poder tomar plazos adecuados de vencimiento con los que se
asegure un buen rendimiento considerando el tiempo en que se van a realizar los pagos de los
beneficios y a la generacion del flujo suficiente para fondear las necesidades futuras del plan.

26. Beneficios a los empleados de corto plazo

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se han reconocido provisiones acumulativas relativas a los
beneficios directos a corto plazo, las cuales son como sigue:

2019 2018
Vacaciones y prima de vacaciones $ 73,308 $ 82,243
PTU por pagar 39,407 15,661

$ 112,715  $ 97,904

La participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU) se determina sobre el resultado fiscal
gue sirve de base para determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio, sin disminuir la propia
PTU pagada en el ejercicio ni las pérdidas fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anteriores,
excluyendo ademas las cantidades que no hubiesen sido deducibles por concepto de pagos
exentos para los trabajadores

En 2019 y 2018, se determiné PTU por $38,470 y $12,936 respectivamente, la cual se
encuentra registrada dentro del concepto de gastos generales.

27. Capital contable y otras reservas de capital

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 el capital social de la Compafiia esta representado por acciones
nominativas sin expresion de valor nominal e integrado por acciones de la clase 1 representativas

del capital minimo fijo como sigue:

Acciones

2019 2018

Capital social nominal al inicio del periodo 377,832,983 377,832,983

La Compaifiia tiene identificado el control por un solo accionista no considerado como gran
publico inversionista.



60.

b) Reserva legal

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la disposicion legal que estipula que el 5% de las
utilidades de cada ejercicio sea aplicado a incrementar la reserva legal, hasta que ésta sea igual
al 20% del capital social de la Compania. En 2019 la reserva legal no tuvo modificacion ya que
se llego al limite legal.

c) Reserva para recompra de acciones propias

De acuerdo con los estatutos sociales, la Compafia puede volver a comprar las acciones de la
propia Compaiiia en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. B. de C.V., en cualquier momento, al
precio de cotizacion de mercado. Toda recompra se realiza conforme a las pautas establecidas
en el Consejo de Administracion y la cantidad disponible para la recompra de acciones es
aprobada por una Asamblea General Ordinaria de accionistas.

d) Dividendos

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. decret6 dividendos el pasado 12 de abril 2019 por
$1,480,626.

Las utilidades que se distribuyan provenientes de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) no
estardn sujetas al pago del impuesto sobre la renta (ISR) corporativo. Las utilidades que se
distribuyan en exceso al saldo de la CUFIN, estaran sujetas al pago del ISR corporativo a la tasa
vigente al momento de su distribucion.

A partir del ejercicio fiscal de 2014, los dividendos o utilidades distribuidos estaran sujetos a un
ISR adicional a la tasa del 10%, a cargo de los accionistas de la sociedad, excepto cuando
correspondan a otras sociedades residentes en México. Dicho impuesto se paga mediante
retencion que efectuard la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades.

Este impuesto adicional Unicamente sera aplicable a utilidades generadas a partir del 1 de enero
de 2014. Para dichos efectos, la sociedad que realiza la distribucion estara obligada a mantener
una cuenta de utilidad fiscal neta con las utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013
e iniciar una nueva cuenta de utilidad fiscal neta con las utilidades generadas a partir del 1 de
enero de 2014.

Cuando no se lleven las dos cuentas sefialadas por separado o cuando en dichas cuentas no se
identifiquen las utilidades mencionadas, se entendera que la totalidad de utilidades fueron
generadas a partir del ejercicio fiscal de 2014.

Como parte de la reforma fiscal para el ejercicio fiscal de 2016, se otorgd un estimulo fiscal a
los accionistas personas fisicas residentes en México que estén sujetos al pago del ISR adicional
a la tasa del 10% derivado de dividendos o utilidades generados en los ejercicios 2014, 2015y
2016 siempre que dichos dividendos o utilidades sean reinvertidos. El estimulo consiste en un
crédito fiscal que se determina aplicando al importe del dividendo o utilidad que se distribuya,
el porcentaje que corresponda conforme al afio de distribucién, de acuerdo con la tabla
siguiente, y Unicamente serd acreditable contra el ISR adicional a la tasa del 10% antes referido.
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Porcentaje aplicable
Afio de distribucion al monto del dividendo
del dividendo o utilidad o utilidad distribuido

2017 1%
2018 2%
2019 en adelante 5%

El crédito fiscal sera aplicable siempre que se identifiquen en la contabilidad los registros
correspondientes a las utilidades o dividendos generados en 2014, 2015y 2016, asi como las
distribuciones respectivas y, en adicidén, en las notas de los estados financieros se presente
informacion analitica del periodo en el cual se generaron las utilidades, se reinvirtieron y se
distribuyeron como dividendos o utilidades. Adicionalmente se debera presentar la informacién
gue establezca el Servicio de Administracion Tributaria.

El estimulo no se considera ingreso acumulable para efectos fiscales. Este estimulo podra ser
aplicado tratandose de sociedades cuyas acciones no se encuentren colocadas en bolsa de
valores concesionada, siempre que opten por dictaminar sus estados financieros de
conformidad con lo establecido en la propia ley.

El pasado 30 de abril se pagaron dividendos por $1,480,626 que proviene de las utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores y de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN) generada
hasta el 31 de diciembre 2013. Por lo anterior, el dividendo no estd sujeto a retencion de
impuestos. Dicho pago de dividendos se realiz6 el 30 de abril 2019.

e) Otros componentes de capital

La reserva por valuacién de coberturas incluye la porcién efectiva de las ganancias o pérdidas
por valuacién de instrumentos financieros designados como coberturas de flujo de efectivo,
neto de impuesto sobre la renta diferido. Cuando la transaccién que se cubre ocurre, la ganancia
o la pérdida es transferida de capital contable al estado de resultados.

La pérdida o ganancia actual del plan por obligaciones laborales se reconoce en el capital
contable.

El desglose de los cambios en otros resultados integrales para cada una de las reservas que
figuran dentro del capital contable se muestra a continuacion:

2019
Cobertura de Utilidades
flujos acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps $( 166,632) $ - $( 166,632
Variacion del plan de las obligaciones
laborales - (. 54,327) ( 54,327)

$( 166,632) $( 54,327) $( 220,959)
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2018
Cobertura de Utilidades
flujos acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps $( 16,583) $ - $( 16,583)
Variacion del plan de las obligaciones
laborales - 24,657 24,657
$( 16,583) $ 24,657 $ 8,074

28. Utilidad por accion

La utilidad por accion se calcula dividiendo la utilidad neta del afio atribuible a tenedores de las
acciones ordinarias representativas del capital de la Compafiia, entre el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion del periodo. La Compafiia, no tiene acciones ordinarias con
potenciales efectos dilutivos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la utilidad por accion se calculé como sigue:

2019 2018

Utilidad neta atribuible a propietarios de la Compafiia $ 2,661,725 $ 2,958,605
Promedio ponderado de acciones ordinarias en

circulacion 377,832,983 377,832,983
Utilidad basica y diluida por accién (expresada en pesos) 7.04 7.83

29. Gestion de capital

La politica de la Compafia es mantener una base de capital sélida a manera de conservar la
confianza de los inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del
negocio. La direccién monitorea el retorno de capital y el nivel de dividendos pagados a los
accionistas ordinarios.

La Compafiia administra su estructura de capital en orden de asegurar su habilidad para
continuar como negocio en marcha, mantener confianza de los inversionistas y de los mercados
financieros, asi como para sustentar el desarrollo futuro de proyectos a mediano y largo plazo
gue maximicen el retorno para los accionistas.

Para mantener o ajustar la estructura del capital, la Compafiia puede ajustar el pago de
dividendos a los accionistas, o emitir nuevas acciones.

Para mantener una adecuada solvencia financiera y optimizacion del costo de capital, la
Compafia ha determinado una estructura de capital con un adecuado balance de deuda y de
capital, entendido éste, como el capital contable mostrado en el estado consolidado de situacion
financiera.
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En el contexto del plan estratégico de expansion, la Direccion intenta mantener un equilibrio
entre los retornos més altos que pueden obtenerse con mayores niveles de crédito y las ventajas
y la seguridad por una posicion de capital sélida, en 2019 y 2018, el retorno fue del 11.57% y
13.40% respectivamente.

La Compafiia controla el capital usando un margen de apalancamiento que es la deuda neta
dividida entre el capital total méas la deuda neta. La Compaifiia incluye dentro de la deuda neta
los préstamos y créditos, los proveedores, acreedores comerciales y otras cuentas a pagar,
menos el efectivo y los equivalentes al efectivo.

2019 2018

Préstamos y créditos $ 6,961,742 $ 5,100,776
Proveedores, acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar 7,651,776 8,723,442
Efectivo y equivalentes de efectivo ( 4,516,097) ( 5,385,797)
Deuda neta 10,097,421 8,438,421
Capital contable neto 23,905,520 22,988,817
Capital contable y deuda neta $ 34,002,941 $ 31,427,238
Margen de apalancamiento 29.7% 26.9%

La Compaiiia no tiene requerimientos o restricciones de capital que pueda afectar su posicion
para administrar y gestionar su capital, el crédito sindicado exige un capital contable minimo de
$10,000,000.

30. Gastos de ventas, generales y administracion

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, los gastos de operacion se analizan como sigue:

2019 2018
Remuneraciones y beneficios al personal $ 2,907,915 $ 2,577,317
Depreciacion, amortizacion y deterioro 1,683,386 1,202,512
Comisiones tarjetas crédito 267,697 261,384
Arrendamientos 86,288 521,362
Comunicacion e informatica 518,565 566,138
Servicios contratados 450,778 559,448
Provisiéon de deterioro de cartera de créditos 455,149 155,184
Gastos de tienda y administrativo 305,037 355,713
Reparaciones y mantenimiento 197,689 186,999
Energia eléctrica y suministros 231,465 215,541
Vigilancia 128,088 135,393
Otros 1,653,835 1,996,218

$ 8,885,892 $ 8,733,209
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El analisis de los gastos de personal se muestra a continuacion:

2019 2018
Remuneraciones y prestaciones $ 1,990,826 $ 1,593,026
Comisiones a vendedores 478,734 465,768
Otros de personal 438,355 518,523

$ 2907915 $ 2,577,317

El costo de ventas al 31 de diciembre del 2019 y 2018 asciende a $22,877,993 y $21,564,019
y no presenta costos incurridos diferentes a los provenientes de la compra de bienes y gastos
directos asociados

31. Otros gastos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de otros gastos se integra como sigue:

2019 2018
Bajas de activo fijo netos $ ( 67,562) $ ( 62,905)
Otros ingresos menores 60,707 151,401
$ ( 6,855) $ 88,496

En el 2019 y 2018 se realizo el cierre de Boutiques stand alone en diferentes centros
comerciales, determinando bajas de activo por $46,941 y $64,861 respectivamente.

32. Impuestos a la utilidad

El 30 de octubre de 2019 el Congreso de la Unién, aprobd la Reforma Fiscal 2020 aplicable en
todo el pais, la cual entré en vigor el 1 de enero de 2020. Los cambios mas relevantes son:

1) Los contribuyentes tendrén la limitacion de la deduccion de intereses netos, equivalente al
30% (este porcentaje podria no ser definitivo debido a que existe una iniciativa legislativa que
podria incrementarlo) de la utilidad fiscal ajustada de la Compafia (UGA). La UGA se
determinara de manera similar a la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacién (EBITDA, por sus siglas en inglés). Existe una excepcién con un limite de
aproximadamente de 20 millones de pesos para intereses deducibles a nivel de Grupo en
México. Los intereses no deducibles que excedan dicho limite podrian aplicarse en los 10
ejercicios fiscales siguientes.



65.

2) Los pagos realizados en jurisdicciones de baja imposicion fiscal (por ejemplo, aquellos con
una tasa de impuesto sobre la renta menor a 22.5%) no serdn deducibles para efectos fiscales.
El nuevo articulo 28, seccién XXIIl de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) no permite la
deduccion de pagos realizados en jurisdicciones de baja imposicion fiscal y otros pagos
realizados a entidades que no se encuentran en dichas jurisdicciones, independientemente del
namero de operaciones. Existen excepciones a esta regla, las cuales aplican en caso de pagos
efectuados fuera de las actividades de negocio, las cuales estan sujetas a una prueba de
sustancia que debe realizarse (empleados y activos). Por lo tanto, cualquier pago incluyendo la
adquisicion de mercancias (en México la compra de mercancias es deducible cuando sea vendida
a través del costo de ventas), realizados con partes relacionadas o a través de un acuerdo
estructurado sujeto a una jurisdiccion de baja imposicién fiscal (tasa fiscal efectiva menor a
22.5%) no sera deducible, a menos que el receptor esté relacionado en las actividades de
negocio actuales y cumplan con ciertos requerimientos. Los pagos realizados a través de
mecanismos hibridos o a un establecimiento permanente o sucursales que no estan sujetas de
impuestos ni en la jurisdiccién del establecimiento permanente ni en la jurisdiccion de la oficina
central seran también no deducibles.

3) La reforma modifica la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (LIEPS) de
$1.17 por litro sobre la produccién, venta e importacion de bebidas con aztcar afiadido y jarabe
de maiz de alta fructuosa para bebidas saborizadas, a través de un incremento basado en el
ajuste inflacionario para el periodo del 31 de diciembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de
2019. A partir del 1° de enero de 2020, este impuesto estara sujeto a incremento anual con
base en la inflacion del afio anterior.

4) El Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) fue modificado para afiadir nuevas circunstancias para
atribuir responsabilidad solidaria a socios, accionistas, directores, gerentes o cualquier otro
responsable de la administracion del negocio. Estas nuevas circunstancias son aplicables
cuando se opera con empresas o individuos incluidos en la lista negra de contribuyentes que
emiten facturas electronicas consideradas operaciones inexistentes debido a la falta de activos,
personal, infraestructura o capacidad material; 0 cuando se considere que no se encuentre en
el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o cuando se produce un cambio de domicilio fiscal
sin haber presentado la notificacion correspondiente a las autoridades fiscales en su debido
plazo.

5) La Reforma Fiscal 2020 incluye la revelacion obligatoria por parte de asesores fiscales -y en
una segunda instancia de los contribuyentes- de “esquemas reportables” que se definen como
aquellos que generen o puedan genera directa o indirectamente la obtencién de un beneficio
fiscal en México e incluyen, entre otros: (i) reestructuraciones; (ii) transmision de pérdidas
fiscales; (iii) transferencia de activos depreciados que también pueden ser depreciados por el
adquirente; (iv) el uso de pérdidas fiscales que estan a punto de prescribir; (v) abuso en la
aplicacion de tratados fiscales con residentes extranjeros o en la evaluacion de un
establecimiento permanente para un residente extranjero; (vi) siempre que no se aplique la
retenciéon del 10 % en la distribucion a los dividendos; etcétera.
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6) El Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF) también incluir4 una disposicion que otorga a la
autoridad fiscal, facultades para recaracterizar actos juridicos cuando, bajo la perspectiva de
las autoridades fiscales, no haya razén de negocios y no se obtenga ningun beneficio econémico
cuantificable razonablemente esperado sea menor al beneficio fiscal.

7) La reforma propone considerar la evasion fiscal como crimen organizado con las sanciones
penales correspondientes. La evasion fiscal incluye declarar deducciones falsas o ingresos
gravables menores, o comprar o vender facturas de transacciones inexistentes, en montos que
excedan $7.8 millones de pesos mexicanos (410 mil délares americanos a tipo de cambio de 19
pesos mexicanos por dolar).

a) Las Sociedades del Grupo enteran el ISR de forma individual. El ISR efectivamente causado
en relacion con la utilidad contable representa un porcentaje distinto de la tasa general de dicho
impuesto debido a diferencias en la forma de determinar la utilidad para propdsitos financieros
y fiscales. Estas diferencias se originan principalmente por las depreciaciones, provisiones y por
la utilidad por ventas en abonos efectuadas con anterioridad al 1 de enero de 2014, la cual se
reconoce fiscalmente hasta el momento de su cobro. En 2019 y 2018, la tasa del ISR fue
del 30%.

b) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los impuestos cargados a resultados se integran como
sigue:

2019 2018
ISR causado $ 706,237 $ 848,633
ISR ejercicios anteriores 18,180 61,576
ISR diferido 306,248 218,505
Total de impuesto a la utilidad $ 1,030,665 $ 1,128,714

c) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los impuestos diferidos que se muestran en el estado de
situacién financiera son los siguientes:

2019 2018
Total activos por impuestos diferidos $ 230,375 $ 321,088
Total pasivo por impuestos diferidos 1,110,992 990,051
Impuestos diferidos neto $ 880,617 $ 668,963

A continuacion, se muestra la integracion de los impuestos diferidos:

2019 2018
Pasivo por ISR diferido $ 927,175 $ 618,532
ISR diferido por instrumentos financieros ( 1,348) 72,358
ISR por pasivos laborales ( 45,210) ( 21,927)

Total pasivo por impuestos diferidos $ 880,617 $ 668,963
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El movimiento en el pasivo de impuestos a la utilidad diferidos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, se analiza como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio del periodo $ 668,962 $ 410,830
Reconocido en resultados 306,248 218,505
Reconocido en resultados de ejercicios anteriores - 36,168
Reconocido en capital (instrumentos financieros) ( 71,311) ( 7,107)
Reconocido en capital (pasivos laborales) ( 23,282) 10,567
Saldo al final del periodo $ 880,617 $ 668,963

El movimiento por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 del impuesto sobre
la renta diferido reconocido directamente en el capital contable corresponden al resultado por
valuacion de instrumentos financieros y obligaciones laborales. Ver Nota 27 e).

2019 2018
ISR diferido:

Activos por impuestos diferidos:
Provision de pasivos $ 418,570 $ 437,892
Pérdidas fiscales por amortizar 11,057 59,547
Reservas de activo 448,970 404,303
878,597 901,742

Pasivos por impuestos diferidos:
Cuentas por cobrar neto de inventarios 154,686 231,422
Inmuebles, mobiliario y equipo 1,566,043 1,322,342
Pagos anticipados 38,485 16,941
1,759,214 1,570,705
Pasivo por ISR diferido $ 880,617 $ 668,963

A continuacién se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta
establecida por la ley y la tasa efectiva del impuesto sobre la renta reconocida contablemente
por la Compafia:

2019 2018
% %
Tasa de ISR 30.0 30.0
Ajuste anual por inflacion ( 1.5) ( 1.4)
Gastos no deducibles 3.5 2.6
Actualizacion de activos y otros conceptos ( 4.4) ( 3.9)
Tasa efectiva 27.6 27.3

Como parte de las reformas fiscales aprobadas para el ejercicio 2019 y 2018, no se
establecieron nuevos impuestos ni cambios en tasas impositivas.
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Cada una de las compafiias subsidiarias tiene derechos y obligaciones como sujetos
independientes respecto a las disposiciones fiscales en relacion con la CUCA y CUFIN a
continuacién se indica el saldo fiscal correspondiente a la Compafiia en su caracter de entidad
controladora.

Importe
Cuenta de aportacion de capital actualizado $ 19,696,435
Cuenta de utilidad fiscal neta al 31 de diciembre de 2013 10,925,865
Cuenta de utilidad fiscal neta a partir del 1 de enero de 2014 8,231,761

Algunas de las Sociedades del Grupo tienen pérdidas fiscales que, de acuerdo con la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente, pueden amortizarse contra las utilidades fiscales que se
generen en los proximos diez afios. Las pérdidas fiscales se pueden actualizar siguiendo ciertos
procedimientos establecidos en la propia ley. Al 31 de diciembre de 2019, las pérdidas fiscales
por recuperar se integran como sigue:

Efecto de
Afo de Importe impuesto
origen Vencimiento  actualizado diferido
2012 2022 $ 9,084 $ 2,725
2013 2023 66 20
2014 2024 9,291 2,787
2015 2025 17,640 5,292
2016 2026 159 48
2017 2027 344 103
2018 2028 274 82

$ 36,858 $ 11,057

33. Arrendamientos

La Compafila como arrendatario ha celebrado contratos de arrendamiento en locales
comerciales para las Boutiques, Restaurantes, Casa Palacio, La Boutique Palacio, Outlets y
Agencias de Viaje sin que tenga la opcion de comprar los locales arrendados a la fecha de
expiracion de los periodos de arrendamiento, los cuales tienen generalmente plazos entre 3, 5
y 10 afios. Adicionalmente también ha celebrado contratos de arrendamiento de equipo de
coémputo y transporte.
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a) El analisis de los arrendamientos de inmuebles, equipo de cémputo y equipo de transporte:

Equipo de Equipo de
Inmuebles computo transporte Total

Activo por derecho de uso:

Al 1 de enero de 2019 $ 1,762,134 $ 65,013 $ 97,082 $ 1,924,229

Adiciones 416,644 59,653 50,977 527,274

Bajas ( 2,769) ( -) ( -) ( 2,769)
Al 31 de diciembre de 2019 $ 2,176,009 $ 124,666 $ 148,059 $ 2,448,734
Amortizacion acumulada:

Al 1 de enero de 2019 $ - 0% - $ - $ -

Depreciacion del ejercicio 460,854 41,341 42,614 544,809
Al 31 de diciembre de 2019 $ 460,854 $ 41,341 $ 42614 $ 544,809
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2019 $ 1,715,155 $ 83,325 $ 105,445 $ 1,903,925

A continuacion, se muestran los importes reconocidos en resultados:

2019
Amortizacién por derecho de uso $ 499,064
Intereses por arrendamiento de pasivos 207,306
$ 706,370

A continuacion, se detallan los valores netos en libros de los pasivos por arrendamiento y los
movimientos durante el periodo:

Equipo de Equipo de
Inmuebles cémputo transporte Total
Pasivo por arrendamiento:
Al 1 de enero de 2019 $ 1,762,134 % 65,013 $ 97,082 $ 1,924,229
Adiciones 413,874 59,653 51,030 524,557
Interés acumulado 197,687 3,947 15,826 217,460
Pagos ( 580,604) ( 44,088) ( 53,487) ( 678,179)
Al 31 de diciembre de 2019 $ 1,793,091 84,525 110,451 1,988,067

La Compafiia, tiene celebrados ciertos contratos de arrendamiento que incluyen opciones de
extensiéon y terminacion, asi como pagos de arrendamientos variables, los cuales se detallan a
continuacién. Dichos contratos de arrendamiento son a un plazo de 12 meses o menor, asi como
contratos con base renta variable, los cuales se reconocen como arrendamientos operativos,
motivo por el cual la compariia les aplica el reconocimiento de “arrendamiento a corto plazo y
arrendamiento de bajo valor.
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A continuacion, se muestran los gastos por arrendamiento reconocidos en 2019.

2019
Rentas fijas $ 54,884
Rentas variables en funcion de ingresos 37,696
$ 92,580

A continuacién, se incluye un analisis de los pagos minimos anuales convenidos en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazo menor de un afio y los pagos convenidos por
arrendamientos con pagos variables:

Afio que terminaré el

31 de diciembre Importe
2020 $ 60,070
2021 65,745
2022 71,957
2023 78,756

2024 en adelante 86,196

$ 362,724

La Compafiia como arrendador realiza el arrendamiento de locales comerciales. Los periodos
de arrendamiento son de 1 a 13 afios. Todos los contratos de arrendamiento tienen clausulas
para revision de rentas de mercado cada 3 afios. Los contratos no establecen la opcion para los
inquilinos de comprar los locales arrendados a la fecha de expiracion de los periodos de
arrendamiento.

Las principales condiciones contractuales de estos arrendamientos operativos son los
siguientes:

a) Vigencia de contrato

b) Costo determinado por m?

c) Renta fija o variable

d) Monto de la contraprestacion

f) Fechas de pago

e) Cuotas de mantenimiento y publicidad
g) Clausulas de recesién de contrato

A continuacion, se muestra los ingresos por arrendamiento:

2019 2018
Rentas fijas $ 322,372 $ 324,248
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A continuacion, se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los
arrendatarios en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Afio que terminaréa

el 31 de diciembre Importe
2020 $ 337,537
2021 232,324
2022 245,209
2023 258,829
2024 en adelante 273,227
$ 1,347,126

34. Contingencias
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se tienen las responsabilidades contingentes siguientes:

a) La Compafiia esté sujeta a leyes y reglamentos que, en caso de determinarse incumplimiento
de las mismas, podrian generar sanciones relacionadas con su actividad.

b) Por las posibles diferencias que pudieran surgir como resultado de las facultades de
comprobacion de las autoridades fiscales.

c) Se tienen litigios derivados del curso normal de sus operaciones, los cuales, en opinién de la
administracion y de los asesores legales de la compafiia, no afectaran en forma importante
la situacion financiera y el resultado de sus operaciones.

d) Se tienen revisiones de las autoridades fiscales derivadas del curso normal de sus
operaciones, los cuales, en opinién de la administracién, no afectaran en forma importante
la situacion financiera y los resultados de sus operaciones.

e) De acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones
con partes relacionadas, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la

determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

35. Compromisos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene los siguientes compromisos:

La Compafiia cuenta con proyectos de inversion en nuevos negocios del segmento comercial en
los préximos cinco afios por $24,229,000, como se hace referencia en la Nota 15d).
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36. Administracion de riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la Compafia comprenden los activos y pasivos
financieros. Los principales pasivos financieros, diferentes a los instrumentos financieros
derivados, comprenden cuentas por pagar, préstamos bancarios, asi como obligaciones. El
principal objetivo de estos instrumentos financieros es administrar los flujos de efectivo a corto
plazo y captar fondos para el programa de gastos de capital. La Compafia cuenta con diferentes
activos financieros, tales como cuentas por cobrar y depoésitos de efectivo y a corto plazo, los
cuales provienen directamente de sus operaciones.

La Compafiia maneja su exposicion a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de
administracion de riesgos financieros. El propdsito de la politica es respaldar el logro de los
objetivos financieros protegiendo al mismo tiempo la seguridad financiera futura.

La Direccion de la Compafiia supervisa la administracion de riesgos financieros. Esta se
encuentra apoyada por un Comité de Riesgos Financieros que asesora sobre estos riesgos y el
marco de gobierno adecuado para su correcta identificacién, medicién y administracién. Todas
las actividades de derivados para fines de la administracion de riesgos las llevan a cabo equipos
especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervision adecuada. De acuerdo
con las politicas corporativas de la Compafila, no se pueden realizar transacciones con
instrumentos derivados con fines especulativos.

La compafiia estd expuesta a los siguientes riesgos debido al uso de instrumentos financieros:
a) Riesgo de Liquidez

La compafiia maneja su exposicion a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de
administracion de riesgos financieros. El propdsito de la politica es respaldar el logro de los
objetivos financieros protegiendo al mismo tiempo la seguridad financiera futura: Los
principales riesgos que podrian afectar de manera adversa a los activos financieros, pasivos o
flujos de efectivo futuros son los riesgos de mercado. La administracidon revisa y establece
politicas para administrar cada uno de los riesgos antes mencionados, los cuales se resumen a
continuacion.

La alta gerencia de la Compafiia supervisa la administracion de riesgos financieros. Esta se
encuentra apoyada por un comité de riesgos financieros que asesora sobre estos riesgos y el
marco de gobierno adecuado para su correcta identificacién, medicién y administracién. Todas
las actividades de derivados para fines de la administracion de riesgos las llevan a cabo equipos
especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervision adecuadas. De acuerdo
con las politicas corporativas de la Compafiila, no se pueden realizar transacciones con
instrumentos financieros derivados con fines especulativos.

El Consejo de Administracidn revisa y establece politicas para administrar cada uno de estos
riesgos.

b) Riesgo de mercado
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El riesgo de mercado es la exposicion que se tiene a la variacion del valor razonable de los flujos
futuros de efectivo del instrumento financiero a consecuencia de cambios en los precios de
mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgo: riesgo de fluctuaciones en
el precio de las mercancias, riesgo de fluctuaciones en las tasas de interés y riesgos de
variaciones en el tipo de cambio de las monedas extranjeras. Los instrumentos financieros
afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos, depdésitos, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, pasivos acumulados e instrumentos financieros derivados.

Los andlisis de sensibilidad se preparan bajo la premisa de que el monto de la deuda neta, la
relacion de tasa de interés fijas con las flotantes de la deuda, los instrumentos financieros
derivados y la proporcion de instrumentos financieros en las divisas extranjeras son todos
constantes.

Los andlisis excluyen el impacto de los movimientos en las variables de mercado sobre el
importe en libros de las obligaciones del plan de pensiones y otras obligaciones posteriores al
retiro, asi como las provisiones.

Los siguientes supuestos se realizaron para calcular los andlisis de sensibilidad:

- La sensibilidad sobre el estado de situacion financiera se relaciona con los instrumentos
derivados y las cuentas por cobrar denominadas principalmente en pesos.

- Lasensibilidad de la partida relevante de utilidad antes de impuestos representa el efecto de
los cambios estimados en los respectivos riesgos de mercado. Esto se basa en los activos y
pasivos financieros al 31 de diciembre de 2019y 2018.

- Elimpacto en el capital contable es el mismo que el impacto en la utilidad antes de impuestos.
Riesgo de fluctuaciones en las tasas de interés

La exposicion de la Compainiia al riesgo de las fluctuaciones en las tasas de interés de mercado
se relaciona con los activos y pasivos financieros que devengan intereses a tasas variables que
pueden afectar los flujos futuros.

La Compafiia mantiene una combinacion de deuda contratada a tasa fija y deuda a tasa variable.
La politica de gestion de riesgos de la Compaifiia, consiste en dar certeza a sus flujos futuros,
fijando la tasa de interés que devenga su deuda financiera contratada a tasa variable, mediante
el uso de instrumentos financieros derivados (IFD) llamados “swap”.

Riesgo de fluctuaciones en monedas extranjeras

La Compafiia administra, mediante el uso de IFD, el riesgo de las fluctuaciones de las monedas
extranjeras a las que esté expuesto y que pueden afectar sus flujos futuros.

Dentro de las principales monedas extranjeras a las que la Compafia esta expuesta se
encuentran; el dolar y euros, monedas en la cual incurren un porcentaje importante de sus
inversiones en inventarios de mercancias.



74.

La exposicion de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 en
monedas extranjeras, es como sigue:

Miles
Délares de los E.U.A. Moneda nacional
2019 2018 2019 2018
Activo US$ 26,965 US$ 56,461 $ 508,154 $ 1,109,527
Pasivo ( 13,480) ( 10,723) ( 254,016) ( 210,730)
Posicion activa US$ 13,485 US$ 45,738 $ 254,138 $ 898,797
Miles
Euros Moneda nacional
2019 2018 2019 2018
Activo € 7,725 € 19,215 $ 160,511 $ 432,538
Pasivo ( 3,944) ( 3,749) ( 81,950) ( 84,381)
Posicion pasiva € 3,781 £ 15,466 $ 78561 $ 348,157
Miles
Libras Moneda nacional
2019 2018 2019 2018
Activo £ ( 2) £( 2) $( 55) $( 57)
Pasivo ( 655) ( 1,008) ( 15,956) ( 25,242)
Posicion pasiva £ ( 657) £ ( 1,0100 $( 16,011) $( 25,299

Los tipos de cambio utilizados para convertir los importes anteriores a moneda nacional fueron:

2019 2018
Délares E.U.A. 18.8452 19.6512
Euros 20.7778 22.5107
Libras 24.3716 25.0511

¢) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez, es la posibilidad de que la Compafiia no tenga la capacidad de hacer frente
al pago de sus pasivos y obligaciones financieras conforme a su fecha de vencimiento.

La Compafiia tiene definida una politica de tesoreria para administrar su riesgo de liquidez que
incluye principalmente mantener reservas adecuadas de fondos a corto, mediano y largo plazo,
disposicion de lineas de crédito bancarias y acceso a otras fuentes de financiamiento.
Constantemente desarrolla analisis del perfil de vencimientos de sus activos y pasivos
financieros y monitorea las proyecciones de los flujos de efectivo.
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El siguiente analisis, muestra las lineas de crédito disponibles al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

Corto plazo 2019 2018
Bancomer $ 1,000,000 $ 1,000,000
Banamex 660,800 670,000
HSBC 600,000 600,000
Santander 700,000 700,000
Scotiabank Inverlat 450,000 450,000

$ 3,410,800 $ 3,420,000

Las lineas de crédito que tiene disponibles la Compafia, son renovadas anualmente y no se
pagan comisiones para mantenerlas.

Instrumentos financieros valores razonables y gestion de riesgos

Los siguientes son vencimientos contractuales a la fecha del estado de situacion financiera
consolidado:

Activos
derivados
Préstamos Préstamos Préstamos
Permutas Bancarios Bancarios Bancarios
financieras Bancomer Santander Scotiabank
(Swaps) Garantia Garantia Garantia
0-3 meses $( 3,491) $ 76,934 $ 3,789 $ 17,378
3-12 meses ( 9,254) 223,283 10,854 225,264
1-2 afios ( 9,317) 349,901 2,308 225,264
2-5 afos ( 7,017) 713,999 - 398,393

Efectivo y equivalentes de efectivo

Un analisis de las calificaciones crediticias de las instituciones financieras donde la Compafiia
mantiene el efectivo y equivalentes de efectivo es como sigue:

La Compainiia invierte Unicamente en mesa de dinero a un dia, en los principales bancos:
Banamex, Bancomer, Santander y HSBC.

Estas inversiones son en papel privado como bancario Unicamente “AAA”.
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d) Riesgos de crédito

La exposicion al riesgo de crédito surge como resultado de la dindmica propia del negocio donde
opera la Compafia y es aplicable a todos los activos financieros que incluyen el efectivo y
equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar a clientes y deudores, y los derechos adquiridos
sobre los instrumentos financieros derivados (IFD) pactados.

La Compafiia opera principalmente con tarjetahabientes de un nivel medio, medio-alto
calificados con solvencia. Es politica de la Compafia que todos los tarjetahabientes que desean
comprar a crédito estaran sujetos a procedimientos de verificacion de solvencia, los cuales
incluyen una evaluacion de la calificacion crediticia, liquidez a corto plazo y situacion financiera.

Adicionalmente, los saldos por cobrar son monitoreados en forma continua, lo que hace que la
exposicion a deudas incobrables no se incremente.

37. Segmentos

Lainformacion analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que
opera la Compafia y se presenta de acuerdo a la informacién que se utiliza la administracion
para la toma de decisiones. Las actividades que realiza la Compafiia, se agrupan principalmente
en comercial e inmobiliario, como sigue:

e En el segmento comercial se reconoce la operacion de las tiendas departamentales,
restaurantes, viajes y boutiques, asi como la operacion de crédito

o El segmento inmobiliario se orienta al arrendamiento de locales comerciales ubicados en
ciertos centros comerciales en el area metropolitana de la Ciudad de México, Puebla,
Guadalajara y Monterrey.

La informacién revelada en cada segmento se presenta neta de las eliminaciones
correspondientes a las transacciones realizadas entre las empresas del Grupo.

Debido a que la principal concentracion de sus tiendas departamentales se encuentra en la
Ciudad de México, la Compafiia no considera la informacion geografica para la toma de
decisiones, por lo cual, son otros indicadores la base del enfoque gerencial.
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La principal informacién financiera de estos segmentos se muestra como sigue:

Ventas netas e intereses sobre ventas
crédito y otros ingresos financieros por
ventas a plazos

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos operativos y otros gastos netos

Utilidad de operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado cambiario neto

Utilidad antes de impuestos

Impuestos a la utilidad

Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento
Inversiones en asociadas
Inversiones en fideicomisos

Ventas netas e intereses sobre ventas
crédito y otros ingresos financieros por
ventas a plazos

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos operativos y otros gastos netos

Utilidad de operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado cambiario neto

Utilidad antes de impuestos

Impuestos a la utilidad

Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento
Inversiones en asociadas
Inversiones en fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2019
Comercial Inmobiliario Total

$ 34,779,140 $ 831,022 $ 35,610,162

22,877,993 - 22,877,993
11,901,147 831,022 12,732,169
8,685,776  ( 35,780) 8,649,996
3,215,371 866,802 4,082,173
129,361 64,512 193,873

(  493,897) ( 3,201) (  497,188)
( 49,110) - 49,110)
2,801,725 928,023 3,729,748
747,006 283,659 1,030,665

$ 2,054,719 % 644,364 $ 2,699,083

$ 41,601,472 $ 2,127,916 $ 43,729,388

19,205,098 618,770 19,823,868
156,449 - 156,449
- 1,559,631 1,559,631

Al 31 de diciembre de 2018
Comercial Inmobiliario Total

$ 33,754,622 $ 947,662 $ 34,702,284

21,564,019 - 21,564,019
12,190,603 947,662 13,138,265
8,468,174 200,078 8,668,252
3,722,429 747,584 4,470,013
88,799 75,011 163,810
(413,882 ( 4,004) (  417,886)
( 83,501) - 83,501)
3,313,845 818,591 4,132,436
951,829 176,885 1,128,714

$ 2,362,016 % 641,706 $ 3,003,722

$ 37,548,780 $ 2,340,572 $ 39,889,352

16,347,835 552,700 16,900,535
160,093 - 160,093
- 1,450,193 1,450,193

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compaiiia no tiene clientes individuales que excedan el
10% de sus ventas netas consolidadas para estos periodos.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias (“la Compafiia”), que comprenden el estado de situacién financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2018, el estado consolidado de resultado integral, el estado de
cambios en el capital contable y el estado de flujos de efectivo consolidado correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2018, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados” de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el
“Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores” ("Cédigo de Etica del IESBA™) junto con los requerimientos de ética gue son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México por el “Cdédigo de
Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos” ("Cédigo de Etica del IMCP") y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, seguin nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una
opinién por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto clave de auditoria, describimos cémo
se abordé el mismo en el contexto de nuestra auditoria.

Integrante de Ernst & Young Global Limited




Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la secciéon “Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe, incluyendo las
relacionadas con los asuntos clave de auditoria. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyé la
aplicaciéon de procedimientos disefiados a responder a nuestra evaluaciéon de los riesgos de
desviaciéon material de los estados financieros consolidados adjuntos. Los resultados de nuestros
procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos aplicados para abordar los asuntos clave
de la auditoria descritos mds adelante, proporcionan las bases para nuestra opinién de auditoria de
los estados financieros consolidados adjuntos.

1. Cuentas por cobrar a clientes e ingresos por financiamiento

Descripcidn del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso seguido por la Compafifa para la
identificacion, medicion, presentacién y revelacién en sus estados financieros consolidados de las
cuentas por cobrar a clientes y de los correspondientes ingresos por financiamiento debido al uso
de calculos e hipdtesis con incertidumbre para la determinacion de la tasa de descuento para la
aplicacion del método de interés efectivo y el reconocimiento del costo amortizado de las cuentas
por cobrar a crédito.

La Compafiia realiza una parte significativa de su operacién de venta de mercancia a través de su
propia tarjeta de crédito, a través de la cual ofrece diversos esquemas de financiamiento.

Enlas Notas 6 incisos @) y d) y 10 de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar
mayor detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compafiia considerd para la
determinacion de la tasa de descuento para la aplicacién del método de interés efectivo en las
cuentas por cobrar a crédito, asi como los saldos al 31 de diciembre de 2018.

Como abordamos el asunto clave en nuestra auditoria

Analizamos el proceso a través del cual la Compafiia identifica, valla y reconoce sus cuentas por
cobrar a clientes y los correspondientes ingresos por financiamiento, evaluamos la determinacion
de la tasa de descuento utilizada por la Compafifa en las cuentas por cobrar a largo plazo.
Involucramos a nuestros propios especialistas para evaluar la razonabilidad de la tasa utilizada.
Constatamos la evidencia documental que respalda la existencia de las cuentas por cobrar a clientes
en los diversos plazos de financiamiento.

Analizamos una muestra representativa de partidas de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2018 y evaluamos que la Compafiia aplicé consistentemente su politica contable la cual previamente
habiamos evaluado sobre la medicion, presentacién y revelacion de las cuentas por cobrar a clientes
y de los ingresos por financiamiento realizados por parte de la Compaiiia.




2. Deterioro de la cartera de clientes

Descripcién del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso y los criterios sequidos por la Compafiia
para la medicién, presentacion y revelacién en sus estados financieros consolidados del deterioro
de las cuentas por cobrar a clientes debido al uso de supuestos y calculos con juicio significativo en
la evaluacion de deterioro conforme las consideraciones contables aplicables a las operaciones de
ingresos con clientes a través de la tarjeta Palacio. La Compafiia evalla cada afio si existe evidencia
objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros se deteriora. Se considera que
un activo financiero estd deteriorado, si, y sélo si, existe evidencia objetiva de riesgo de
recuperacion.

En la Nota 6 inciso t) de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar mayor
detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compafiia consideré para la evaluacién
del deterioro de la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2018.

Como abordamos el asunto clave en nuestra auditoria

Evaluamos los criterios, hipétesis y procedimientos aplicados por la administracion para medir el
riesgo de recuperacion de las cuentas por cobrar a clientes por el uso de la tarjeta de crédito de la
Compafiia, considerando el mercado en el que opera y analizamos el proceso a través del cual la
Compafiia identifica, valla y reconoce el deterioro de la cartera de clientes. Analizamos una muestra
representativa de la cartera de clientes y evaluamos la consistencia en la aplicacion de los criterios
seguidos por la Compafiia para medir el riesgo de recuperacién de sus cuentas por cobrar en el
mercado en el que opera. Evaluamos la objetividad y competencia de los especialistas de Ila
Compafiia e involucramos a nuestros propios especialistas para la aplicacién de los procedimientos
de auditoria sobre el calculo del deterioro de la cartera de clientes.

3. Deterioro de activos no financieros

Descripcién del asunto clave de auditoria

Hemos considerado un asunto clave de auditoria el proceso y los criterios seguidos por la Compafiia
para evaluar los indicios de deterioro en sus activos, principalmente en sus inmuebles y demas
activos asociados, tales como gastos de instalacion, debido al monto de la inversién que tiene la
Compaiifa, los factores que afectan el mercado en el que opera y la diversidad de sitios en los que
estan ubicadas sus unidades de negocio, tanto tiendas departamentales o tiendas menores
denominadas “boutiques”. En seguimiento a lo anterior, otra cuestién clave de auditoria que se
deriva es la medicién, presentaciéon y revelacidon en sus estados financieros consolidados de la
pérdida por deterioro en dichos activos ya que para ambos casos, las NIIF establecen requisitos y
cdlculos especificos para su presentacion y revelacion. Si existen indicios de deterioro, se determina
si el valor en libros excede de su valor de recuperacién.

En la Nota 6 inciso v) de los estados financieros consolidados adjuntos se puede observar mayor
detalle acerca de las politicas contables y los criterios que la Compaiifa considerd para la evaluacién
del deterioro de los activos no financieros.




Como abordamos el asunto clave en nuestra auditoria

Evaluamos los criterios sequidos por la Compafiia para identificar sus unidades generadoras de
efectivo (UGE's) considerando si, en su caso existian, indicios de deterioro y en los casos aplicables,
el procedimiento seguido para determinar la pérdida por deterioro. Comparamos el andlisis y otra
evidencia que respalda los criterios de la Compafia para la identificacidén y agrupacion de sus UGE s,
los posibles indicios de deterioro y consideramos el monto de la pérdida por deterioro aplicable en
los estados financieros consolidados al cierre de 2018. Evaluamos la objetividad y competencia de
los especialistas de la Compafiia e involucramos a nuestros propios especialistas para la aplicacion
de los procedimientos de auditoria sobre el cdlculo de la pérdida por deterioro de activos no
financieros.

Otra informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la
informacion incluida en el Reporte Anual presentado a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
("CNBV™), pero no incluye los estados financieros consolidados ni nuestro informe de auditoria
correspondiente. Esperamos disponer de la otra informacion después de la fecha de este informe de
auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer y considerar la otra informacion que identificamos anteriormente cuando dispongamos de
ella y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacién y los
estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria o si parece
que existe una desviacion material en la otra informacién por algin otro motivo.

Cuando leamos y consideremos el Reporte Anual presentado a la CNBV, si concluimos que contiene
una desviacion material, estamos obligados a comunicar el asunto a los responsables del gobierno
de la Compaiiia y emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la CNBV, en la cual se
describird el asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compafiia en
relacion con los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y del control interno que la Administraciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracidn es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar la Compaiiia
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.




Los responsables del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de
emision de informacién financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estdn libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de sequridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material
debida a fraude es mds elevado que en el caso de una desviacién material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacidon, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compafifa.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Compafiia deje de continuar como negocio en marcha.

e FEvaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.




e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Compafifa en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafifa una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compaifiia, determinamos los mds significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria.
Describimos dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe cuando se
espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de
interés publico de dicho asunto.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.

C.p.C.Afejanaro C&Cefia Magallon

Ciudad de México
21 de febrero de 2019




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.

Estados consolidados de situacién financiera

Activo

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes, neto
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios, neto
Pagos anticipados

Total del activo circulante

Activo no circulante:
Clientes a largo plazo, neto
Otras cuentas por cobrar
Inversiones en asociadas y otras
Propiedades de inversion
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Inversiones en fideicomisos
Software y costos diferidos, neto
Instrumentos financieros
Impuestos a la utilidad diferidos

Total del activo no circulante

Total del activo

Pasivo y capital contable
Pasivo circulante:
Préstamos bancarios a corto plazo
Proveedores
Otras cuentas por pagar
Impuesto por pagar
Beneficios a los empleados
Total del pasivo circulante

Pasivo no circulante:
Préstamos bancarios a largo plazo
Otras cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Depésitos recibidos en garantia y otros
Impuestos a la utilidad diferidos

Total del pasivo no circulante

Total del pasivo

Capital contable:
Capital social
Prima en suscripcién de acciones
Otros componentes de capital
Utilidades acumuladas
Capital neto atribuible a propietarios
Participacién no controladora
Total del capital contable
Total del pasivo y capital contable

Y SUBSIDIARIAS

(Cifras en miles de pesos)

Al 31 de diciembre de

Notas 2018 2017

9 5,385,797 $ 4,207,095
10 4,579,026 3,965,762
11 540,006 417,525
340,776 664,513
12 5,124,168 4,616,636
13 174,286 264,542
16,144,059 14,136,073
10 4,750,028 4,558,228
11 37,181 41,621
16 160,093 173,998
14 623,220 640,633
15 14,917,293 13,878,635
17 1,450,193 1,284,025
18 1,245,003 1,298,342
23 241,194 264,885
32 321,088 466,595
23,745,293 22,606,962
39,889,352 $ 36,743,035
22 1,061,417 S 581,428
21 5,276,447 4,486,893
20 3,404,129 3,433,905
1,267,194 879,269
26 97,904 109,639
11,107,091 9,491,134
22 4,039,359 5,074,466
20 42,866 100,764
25 557,272 992,529
163,896 175,841
32 990,051 877,425
5,793,444 7,221,025
16,900,535 16,712,159

27
1,965,624 1,965,624
2,636,176 2,636,176
219,791 185,419
17,601,383 14,634,851
22,422,974 19,422,070
565,843 608,806
22,988,817 20,030,876
39,889,352 $ 36,743,035

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados

(Cifras en miles de pesos)

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad en ventas

Intereses sobre ventas a crédito, neto

Otros ingresos financieros por ventas a plazos
Ingresos inmobiliarios y otros servicios

Gastos de venta, generales y de administracién
Otros ingresos (gastos), netos

Utilidad operativa

Gastos financieros

Ingresos financieros

Fluctuaciones cambiarias, neto

Participacion en los resultados de asociadas y
fideicomisos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad

Utilidad neta consolidada

Utilidad por accién (cifras en pesos)

Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la Compafiia
Participaciones no controladora

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

Notas 2018 2017
$ 30,401,839 S 29,103,878
30 21,564,019 20,756,873
8,837,820 8,347,005
1,431,575 1,339,692
10 1,921,209 1,459,244
947,661 609,384
30 ( 8,733,209) ( 9,263,182)
31 88,496 ( 148,127)
4,493,552 2,344,016
( 417,886) ( 444,589)
163,810 105,306
( 83,501) ( 132,270)
16y17 ( 23,539) 133,612
( 361,116) ( 337,941)
4,132,436 2,006,075
32 1,128,714 259,914
$ 3,003,722 $ 1,746,161
28 $ 7.95 $ 4.62
$§ 2,958,605 $ 1,711,267
45,117 34,894
$ 3,003,722 S 1,746,161

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados integrales

(Cifras en miles de pesos)

Por los afos terminados el
31 de diciembre de

2018 2017
Utilidad neta consolidada $ 3,003,722 S 1,746,161
Partidas que no se reclasificardn a los resultados del
periodo:
Pérdida por obligaciones laborales reconocidas
en capital neto de impuesto 24,657 130,328
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo:
Resultado por valuacién de instrumentos financieros
de coberturas neto de impuesto 34,372 ( 20,535)
Utilidad integral consolidada $ 3,062,751 S 1,855,954
Resultados Integrales totales atribuibles a:
Propietarios de la Compafiia $ 3,017,634 S 1,821,060
Participaciones no controladora 45,117 34,894

$§ 3,062,751 $§ 1,855954

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Cifras en miles de pesos)

Utilidades acumuladas

Prima en Otros Total de Participaciones
Capital suscripcion de componentes Reserva Utilidades no Utilidad utilidades no Total capital
social acciones de capital legal distribuidas del afio acumuladas Total controlada contable
Saldos al 31 de diciembre de 2016 S 1,965,624 S 2,636,176 $ 206,323 $ 393,124 $ 11,502,528 $ 897,235 $ 12,792,887 $ 17,601,010 $ 573,912 $ 18,174,922
Efecto por valuacién de instrumentos
financieros ( 20,904) 369 369 ( 20,535) ( 20,535)
Ganancia por obligaciones laborales
reconocidas en capital 130,328 130,328 130,328 130,328
Traspaso de resultado del ejercicio 897,235 ( 897,235) - - -
Utilidad del ejercicio 2017 1,711,267 1,711,267 1,711,267 34,894 1,746,161
Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,965,624 2,636,176 185,419 393,124 12,530,460 1,711,267 14,634,851 19,422,070 608,806 20,030,876
Efecto por valuacién de instrumentos
financieros 34,372 34,372 34,372
Ganancia por obligaciones laborales
reconocidas en capital 24,657 24,657 24,657 24,657
Efecto inicial por adopcién de IFRS 9 ( 16,730) ( 16,730) ( 16,730) ( 16,730)
Traspaso de resultado del ejercicio 1,711,267 (1,711,267) - - -
Utilidad del ejercicio 2018 2,958,605 2,958,605 2,958,605 45,117 3,003,722

Disminucién de capital en subsidiarias

( 88,080) ( 88,080)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 1,965,624

$ 2,636,176 $ 219,791 $ 393,124 $ 14,249,654 $ 2,958,605 $ 17,601,383 $ 22,422,974 $ 565,843 $ 22,988,817

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.

Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de flujos de efectivo

(Cifras en miles de pesos)

Actividades de operacién
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Depreciacién, amortizacién y deterioro de activos no financieros

Pérdida en bajas de activo fijo

Participacion en los resultados de compafiias asociadas y otras
Participacion en el resultado de fideicomisos

Costo neto del periodo por beneficios a empleados

Cambio en el plan de pensiones

Intereses devengados a favor

Intereses devengados a cargo

Cambios en activos y pasivos de operacién:

Clientes
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios
Pagos anticipados
Proveedores
Depdsitos recibidos en garantia y otros
Beneficios a los empleados
Impuestos por pagar
Otras cuentas por pagar
Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operaciéon

Actividades de inversion
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Gastos por amortizar y otros activos
Ingresos cobrados por ventas de activo
Remanentes en fideicomisos
Intereses cobrados
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversién

Actividades de financiamiento
Préstamos bancarios obtenidos
Pagos de préstamos bancarios
Intereses pagados

Flujos netos de efectivo (utilizados) generados por actividades de

financiamiento

Aumento de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2018 2017
4,132,436 $ 2,006,075
1,202,512 1,165,147
119,479 173,561
13,903 21,908
9,636 ( 155,520)
47,172 99,205
( 372,414) -
( 1,595,385) ( 1,444,998)
417,886 444,590
3,975,225 2,309,968
( 718,780) ( 233,362)
( 118,040) ( 42,829)
323,736 ( 187,232)
( 507,532) ( 432,343)
90,257 ( 160,153)
789,554 93,246
( 11,945) ( 14,435)
( 11,736) ( 1,897)
( 522,284) ( 650,468)
( 293,858) 233,298
1,328,562 1,236,426
4,323,159 2,150,219
( 1,948,208) ( 809,394)
( 264,835) ( 365,912)
56,573 3,836
( 178,794) 285,468
163,810 105,305
( 2,171,454) ( 780,697)
- 500,000
( 577,935) ( 22,190)
( 395,068) ( 422,082)
( 973,003) 55,728
1,178,702 1,425,250
4,207,095 2,781,845
5,385,797 S 4,207,095




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Cifras en miles de pesos, excepto que se indigue otra denominacion)

1. Informacién general

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., tiene como objetivo actuar como tenedora de acciones
de otras sociedades. Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (el “Grupo” o la
“Compafiia") operan principalmente en el negocio de tiendas departamentales en el area
metropolitana de la Ciudad de México, Puebla, Guadalajara, Monterrey, Villahermosa y
Querétaro. Adicionalmente se tienen ingresos por actividades inmobiliarias y por otros
servicios. La Compafiia tiene participacion en las dreas comunes y locales comerciales de varios
centros comerciales.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., es una entidad mexicana organizada de acuerdo con la
Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de Valores como una sociedad
andénima bursatil y estd listada en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. Las oficinas
corporativas estdn localizadas en calzada Legaria 549, colonia 10 de abril, en la Ciudad de
México, C.P. 11250.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las Compafiias sobre las que se tiene control y de las cuales
se tiene participacién accionaria son como a continuacién se muestra:

Razén social % participacion Giro
El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 100 Opera tiendas departamentales, boutiques y restaurantes
Albago, S.A. de C.V. 100 Subarrendamiento locales comerciales Centro Comercial Coyoacan
Alvain, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento Tienda Polanco
Impulsora Diserta, S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios de personal Boutiques
Inmobiliaria Totolapa Santa Fe, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 20% Centro Comercial Santa Fe
Prestadora de Servicios P.H., S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios de personal Centro Comercial Coyoacan y Tienda
Polanco
Estacionamientos Comerciales, S.A. 100 Prestadora de servicios de personal
Altertour, S.A. de C.V. 100 Agencia de Viajes
Inmobiliaria P.H. Salamanca, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento de oficinas
Inmobiliaria P.H. Santa Fe, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 20% ampliaciéon Centro Comercial Santa Fe
Clibe, S.A. de C.V. 100 Prestadora de servicios
Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Inmobiliaria P.H. Puebla, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Promotora P.H. Puebla, S.A. de C.V. 100 Copropiedad 35% Centro Comercial Angelépolis
Polanco Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento Tienda Polanco
Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V. 100 Arrendamiento terrenos
Palacio Importaciones, S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Comercializadora EIl Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 100 Prestacién de servicios de personal
Geres, S.A. de C.V. 100 Prestacién de servicios de personal
Importaciones P.H., S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Comercializadora 1888, S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Distribuidora P.H., S.A. de C.V. 100 Importacién y exportacién de toda clase de mercancias
Magenge, S.A. de C.V. 70.64 Administrar, adquirir, transferir, el dominio y el usufructo de bienes

inmuebles y muebles, Inversiones en empresas, sociedades e inmobiliarias



La emisién de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por el Director
General el 21 de febrero de 2019. Estos estados financieros deberdn ser aprobados en fecha
posterior por el Consejo de Administracién, la Asamblea de Accionistas, y el Comité de
Auditoria. Estos érganos tienen la facultad de modificar los estados financieros adjuntos.

2. Base de presentacién

Los estados financieros consolidados de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y todas sus
subsidiarias fueron elaborados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (en adelante “IFRS" por sus siglas en inglés) emitidas por el International Accounting
Standards Board (en adelante “IASB™).

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos y los valores fueron
redondeados a miles de pesos, excepto donde se indigue una denominacién distinta.

Los estados financieros consolidados de la Compafiia que se presentan, comprenden los
siguientes periodos:

- Estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

- Estados de resultados y estados de resultados integrales, por los aios terminados el 31
diciembre de 2018 y 2017.

- Estados de cambios en el capital contable y estados de flujos de efectivo, por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo histérico,
excepto por los instrumentos financieros derivados y cuentas por cobrar que son valuados a su
valor razonable a la fecha de reporte de los estados de situacién financiera.

La elaboracién de los estados financieros consolidados de la Compafiia de acuerdo con las IFRS,
requiere que la administracién efectule ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos y
criterios que afectan los importes registrados de activos y pasivos y de pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y
gastos del periodo. Las estimaciones y supuestos estan sujetos a una evaluacién continua y se
basan en la experiencia de la administracién y otros factores, incluyendo las expectativas de
eventos futuros que se considera que son razonables en las circunstancias. Sin embargo, los
resultados que finalmente se obtengan pueden diferir de las estimaciones realizadas. Las dreas
gue involucran un alto grado de juicio o complejidad y las dreas donde existen estimaciones
significativas en los estados financieros, se describen en la Nota 5.



3. Negocio en marcha

El desempefio de la economia de México mejoré durante 2018 en comparacién al afio anterior,
a pesar del entorno econémico complejo. El crecimiento del Producto Interno Bruto se estima
que crecerd un 2.1%. En lo particular, el sector comercial minorista logré un aumento superior
al de la economia en general.

Segun los reportes de la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales,
A.C. (ANTAD), durante este ejercicio, el crecimiento real de las ventas del sector, a tiendas
iguales fue del 5.0%. En el caso especifico de las tiendas departamentales, el incremento real
en ventas a tiendas iguales, fue del 6.8% y del 10.5% a tiendas totales. Este buen desempefio es
resultado de la continua creacién de empleo en el sector formal y de la mejora de los salarios
reales en el pais.

En este contexto, y con el objetivo de evaluar la viabilidad operativa y financiera de la Compafiia,
la Administracién efectla pruebas de sensibilizaciéon a las principales variables
macroecondmicas. Esta sensibilizacién asume una importante reduccién en ventas asociada
principalmente a una contraccién en el consumo como resultado de un menor crecimiento
econdmico, asi como las acciones que estaria emprendiendo la administracién para asegurar
gue las razones financieras pactadas con las instituciones financieras se mantienen en los
niveles contratados.

En lo que respecta a las demds variables macroeconémicas, como tipo de cambio y tasa de
interés, como se explica en la Nota 23, Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y algunas de las
subsidiarias, estan expuestos a riesgos de mercado asociados con tasas de interés y tipos de
cambio de monedas extranjeras. La Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados para
el manejo de los riesgos en tasas de interés y en el tipo de cambio de monedas extranjeras.

La Compafiia, determina los montos y parametros objetivos sobre posiciones primarias para las
gue se contratan los diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo
de mitigar los riesgos asociados por la exposicién a una cierta variable financiera.

Al 31 de diciembre de 2018, la Compainiia tiene contratados instrumentos financieros derivados
de tasa que permiten fijar la tasa de interés de la totalidad de los pasivos bancarios
contratados. Asimismo, con respecto a la variable de tipo de cambio, la Compafiia cuenta con
cobertura cambiara en USD(principalmente a través de la divisa en tesoreria) por la totalidad
de la mercancia de venta a clientes.

Con base en lo anterior, la Administracion considera que se tiene evidencia suficiente sobre la
habilidad de la Compafiia para continuar operando como negocio en marcha al 31 de diciembre
de 2018.



4. Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Grupo Palacio de
Hierro, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias, preparados por el mismo periodo de informacién que
el de la entidad controladora, aplicando politicas contables uniformes.

Subsidiarias

Las subsidiarias son aguellas entidades controladas por la Compafiia. La Compafiia controla una
entidad cuando estd expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta. Los estados financieros consolidados incluyen todos los activos, pasivos,
ingresos, gastos y flujos de efectivo, después de eliminar los saldos y transacciones entre
compafiias.

La Compafiia controla a una subsidiaria si'y sélo si, la Compafiia tiene:

a) Poder sobre la subsidiaria (derechos existentes que la dan la facultad de dirigir las
actividades relevantes de la subsidiaria).

b) Exposicién, o derechos, a los rendimientos variables derivados de su implicacion en la
subsidiaria.

c¢) Poder de influir en dichos rendimientos variables derivados de su implicacién en la
subsidiaria.

Generalmente, existe la presuncion de que la mayoria de derechos de voto suponen el control.
Para apoyar esta presuncién y cuando la Compafiia dispone de la mayoria de los derechos de
voto, o derechos similares, de la subsidiaria, la Compafia considera todos los hechos y
circunstancias relevantes para evaluar si tiene poder sobre la misma, lo cual incluye:

a) Acuerdos contractuales con otros propietarios sobre los derechos de voto de la subsidiaria
b) Derechos surgidos de otros acuerdos contractuales

Los saldos y operaciones entre partes relacionadas, las utilidades y pérdidas no realizadas
resultantes de operaciones entre Compafias del Grupo, asi como los dividendos, han sido
eliminados en su totalidad en los estados financieros consolidados.

Cuando la tenencia accionaria en una subsidiaria es menor al 100% y, por lo tanto, existe

participacion no controladora en los activos netos de las subsidiarias consolidadas, se identifica
en un rubro por separado en el capital contable, como participacién no controlada.



Asimismo, conforme a la IFRS 10 "Estados financieros consolidados" se tiene control, en virtud
de que la Companiia esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre ésta.

Asociadas

Las inversiones en asociadas son aqguellas donde la Compafiia ejerce influencia significativa,
pero no tiene su control. Las inversiones en asociadas son reconocidas inicialmente a su costo
de adquisicion y posteriormente son contabilizadas por el método de participacién que consiste
en adicionar al costo de adquisicién, la proporciéon que le corresponde a la Compafiia en los
cambios en el capital contable de la asociada, como el resultado del periodo y otras partidas de
la utilidad o pérdida integral conforme se van generando posteriores a su fecha de compra. El
cargo o crédito a resultados refleja la proporcion en los resultados obtenidos por la asociada y
la participacién en las partidas de utilidad o pérdida integral son reconocidas en el capital
contable en la reserva de capital correspondiente de acuerdo a su origen.

Negocios Conjuntos

De conformidad con el acuerdo bajo el cual se establecié el negocio conjunto en el que participa
la Compafiia con otras inversoras dentro del Centro Comercial Angelépolis, la inversién es
reconocida inicialmente a su costo de adquisiciéon y posteriormente se contabiliza la inversién
utilizando el método de participacién (ver Nota 17).

5. Juicios, estimaciones y supuestos significativos

La determinacién de varios de los montos incluidos en la informacidn financiera requiere el uso
de juicios, estimaciones y supuestos. Esos juicios, estimaciones y supuestos se basan en el
mejor conocimiento de la administracién sobre los hechos y circunstancias relevantes,
considerando su experiencia previa, sin embargo, los resultados reales podrian diferir de los
montos incluidos en la informacién financiera. Asimismo, los cambios en los supuestos vy
estimaciones, podrian tener un impacto significativo en los estados financieros consolidados de
acuerdo con IFRS.

a) Medicién de los valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicién de los
valores razonables tanto de activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compafiia revisa regularmente las variables no observables significativas y los ajustes de
valorizacién. Si se usa informacién de terceros, para medir los valores razonables, la Compafiia
evalla la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusion de que esas
valorizaciones satisfacen los requerimientos de las IFRS, incluyendo el nivel dentro de la
jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valorizaciones.



Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Compania utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos
dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en variables usadas en las técnicas de
valoracién, como sigue:

[.  Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

[I. Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, gque sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

[ll. Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

En las siguientes notas se incluye informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los
valores razonables:

. Clientes (Nota 10)
[I. Instrumentos financieros derivados (Nota 24)

b) Inmuebles, mobiliario y equipo

La vida util de los inmuebles, mobiliario y equipo, es utilizada para determinar la depreciacién
de los activos, dichas vidas utiles son definidas de acuerdo con estudios técnicos preparados
por personal especialista interno y con el apoyo de especialistas externos. Las vidas Utiles
determinadas son revisadas periédicamente al menos una vez al afio y estan basadas en las
condiciones actuales de los activos y la estimacion del periodo durante el cual continuara
generando beneficios econdmicos. Si existen cambios en la estimacion de las vidas utiles se
podria afectar prospectivamente el monto de la depreciacién y el valor en libros de los
inmuebles, mobiliario y equipo.

¢) Beneficios al retiro de los empleados

Se utilizan supuestos para determinar la mejor estimaciéon de estos beneficios. Dichas
estimaciones, al igual gue los supuestos, son establecidos en conjunto con actuarios
independientes. Estos supuestos incluyen las hipétesis demograficas, las tasas de descuentoy
los aumentos esperados en las remuneraciones y permanencia futura, entre otros. Aunque se
estima que los supuestos usados son los apropiados, un cambio en los mismos podria afectar el
valor de los pasivos por beneficios al personal y el estado de resultados del periodo en que
ocurra.

d) Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias sélo podran ser resueltas cuando ocurran o no ocurran uno
0 mas eventos futuros o uno o mas hechos inciertos que no estan enteramente bajo el control
de la Compafiia. La evaluacién de dichas contingencias requiere significativamente el ejercicio
de juicios y estimaciones sobre el posible resultado de esos eventos futuros. La Compafiia
evalla la probabilidad de pérdida de sus litigios y contingencias de acuerdo a las estimaciones
realizadas por sus asesores legales, dichas evaluaciones son reconsideradas periddicamente.



e) Tasa de descuento imputada al reconocimiento de ingresos por ventas a meses sin
intereses

La Compafiia utiliza tasas de mercado de referencia para determinar la tasa de descuento
imputada. Las tasas de mercado son obtenidas del Boletin de Indicadores Basicos de Tarjetas
de Crédito emitido trimestralmente por el Banco de México. La Compafiia efectia una
equivalencia a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en funcién a la estratificacion
de la cartera de clientes.

f) Deterioro
Deterioro de los activos no financieros

El valor en libros de los activos se revisa por deterioro en caso de que situaciones o cambios en
las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. Si existen indicios de
deterioro, se lleva a cabo una revisién para determinar si el valor en libros excede de su valor
de recuperacion y se encuentra deteriorado. En la evaluaciéon de deterioro, los activos son
agrupados en una unidad generadora de efectivo ("UGE") a la cual pertenece el activo. El monto
recuperable de la UGE, es calculado como el valor presente de los flujos futuros gue se estima
produciran los activos. Existird una pérdida por deterioro, si el valor recuperable es menor que
el valor en libros. Los flujos de efectivo se obtienen de las proyecciones financieras de hasta los
proximos 10 aflos autorizadas por la Administracién, que no incluyen las actividades de
remodelacién a las que la Compafiia aun no se ha comprometido, ni inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento del activo de la unidad generada de efectivo la
tasa de descuento utilizada es la apropiada acorde al tipo de negocio.

Impuestos
Impuestos corrientes

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se valoran al importe que se espera recuperar o
pagar a las autoridades tributarias. Los tipos impositivos y las leyes fiscales utilizadas para
calcular el importe son aguellos en vigor a la fecha de cierre.

Impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las pérdidas fiscales pendientes de
compensar en la medida en que sea probable que durante el plazo legal de amortizaciéon (10
afos) vaya a generarse un nivel suficiente de utilidades fiscales contra las que puedan utilizarse
tales pérdidas, considerando las estrategias que establezca la administracion.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen también para los pasivos laborales, incluyendo
los beneficios derivados de los planes de pensién por jubilaciéon y primas de antigliedad para los
empleados, con base en estudios actuariales elaborados por expertos independientes, los cuales
para su elaboracién dependen a su vez de datos estadisticos y hechos econdmicos y sociales,
entre otros criterios y variables.



6. Politicas contables significativas

Las politicas contables utilizadas en la preparacién de los estados financieros consolidados que
se resumen a continuacion, han sido aplicadas consistentemente por la Compafiia en todos los
periodos que se presentan.

a) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos
fluyan a la Compafiia y que los ingresos se puedan valuar de manera confiable, esto incluye
ventas de contado y a crédito. Los ingresos son medidos al valor razonable de la
contraprestacion recibida.

Los ingresos provenientes de la venta de productos se reconocen cuando se han transferido los
riesgos y beneficios significativos de la propiedad, lo que ocurre generalmente cuando el
producto se transfiere al cliente y estdn disponibles y listos para su entrega o cuando los
compradores reconocen las condiciones de entrega diferida y la cobranza de las cuentas por
cobrar relacionadas, es razonablemente asegurada. En el caso de la mercancia no entregada,
los ingresos se reconocen principalmente cuando es probable que se realice la entrega de la
mercancia, el bien esta identificado y listo para ser entregado, el comprador reconozca
especificamente las condiciones de entrega, la transaccién ha sido liquidada y existe certeza de
gue los beneficios econémicos fluyan hacia la Compafiia.

La Compafiia efectia un descuento por financiamiento a los ingresos ordinarios por ventas a
plazos por las que no cobra intereses, para posteriormente, reconocer el componente de interés
como ingresos de actividades ordinarias por intereses a medida de que se van cobrando.

La Compafiia registra una reserva de devoluciones, la cual tiene el objetivo de reconocer en los
estados financieros consolidados el impacto de las posibles devoluciones que realicen sus
clientes.

Se tienen programas de lealtad que otorgan puntos en funcién a las compras efectuadas por los
tarjetahabientes. Los puntos sélo pueden canjearse por productos. La Compafia estima el valor
razonable de los puntos adjudicados en el marco del programa de lealtad mediante la aplicacién
de técnicas estadisticas. Los datos que se utilizan en el modelo incluyen hipdtesis acerca de las
proporciones de canje esperados, el tipo de productos que estara disponible para el canje en el
futuro y las preferencias de los clientes. La Compafiia reconoce los puntos del programa de
lealtad, como un pasivo diferido en el estado de situacién financiera consolidados y cuando el
cliente redime los puntos parcial o totalmente a través de la adquisicion de mercancia, reconoce
un ingreso por el mismo monto. Al 31 de diciembre 2018 y 2017 el pasivo por los puntos no
canjeados asciende a $209,624 y $182,348, respectivamente.



Asimismo, la Compafiia cuenta con programas de cupones, que permiten a los clientes obtener
un porcentaje de bonificaciéon por generar un determinado monto de compra, estos cuentan con
cierta vigencia para su redencion. Las tarjetas certificado (monederos electrénicos) otorgados
pueden ser utilizados por los clientes para liquidar compras futuras en las tiendas
departamentales de la Compafiia. La Compafiia deduce de los ingresos el importe otorgado a
sus clientes en tarjetas certificados y también tiene establecido la compra de certificados de
regalo sin fecha de vencimiento especifica. La Compafiia reconoce la venta de los certificados
de regalo como un pasivo diferido en el estado consolidado de situacién financiera y cuando el
cliente redime el certificado de regalo parcial o totalmente a través de la adquisiciéon de
mercancia, reconoce un ingreso por el mismo monto.

Las contraprestaciones percibidas se integran entre los productos vendidos y los puntos
emitidos, siendo la contraprestacion asignada a los puntos igual a su valor razonable. El valor
razonable de los puntos emitidos se difiere y se reconoce como ingreso cuando los puntos son
canjeados.

Sobre las ventas a crédito se generan intereses a cargo de los clientes calculados sobre saldos
insolutos. Cuando las cuentas de los clientes incluyen saldos vencidos que se estiman de dificil
recuperaciéon se suspende el registro contable de los intereses, el registro de los intereses
moratorios se realiza al momento del cobro.

Los ingresos por arrendamiento y servicios en propiedades de inversién se reconocen
linealmente a lo largo del periodo del arrendamiento y se incluyen como ingresos ordinarios en
el estado de resultados consolidado dado su naturaleza de ingresos de operacion, éstos, se
reconocen mensualmente conforme se devengan.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y sus equivalentes en el estado de situacidon financiera consolidado comprenden el
efectivo disponible, efectivo en bancos e inversiones altamente liquidas con vencimientos no
mayores a tres meses, las cuales son facilmente convertibles a efectivo y tienen una
insignificante exposicién de riesgo por cambios en su valor por lo que se puede conocer
confiabilidad el monto efectivo a recibir. Los depdsitos a corto plazo generan intereses a tasas
de mercado.

c) Activos financieros

Los activos financieros, se reconocen al momento en que la Compafiia celebra operaciones que
dan lugar a éstos y se clasifican como activos financieros designados a valor razonable por
medio de la utilidad o pérdida, préstamos y cuentas por cobrar, segin sea requerido. Se
determina la clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial y
se reevalla esta designacion al cierre de cada ejercicio. Para el reconocimiento inicial de los
activos financieros, todos se reconocen a su valor razonable, mas los costos de la transaccién
atribuibles a la adquisicion, esto por los activos financieros que no estén valuados al valor
razonable a través de utilidades y pérdidas.



10.

La medicion posterior de los activos financieros depende de su clasificacién de la siguiente
manera:

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Después de la medicién inicial, dichos
activos financieros se miden a su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectiva, menos cualquier reserva por deterioro. El costo amortizado se calcula tomando en
consideracién cualquier descuento o prima sobre la adquisicidon y las cuotas y costos que son
una parte integral de la tasa efectiva de interés. La amortizacién se incluye bajo el rubro ingreso
financiero en el estado de resultados. Las pérdidas derivadas del deterioro se reconocen en el
estado de resultados.

d) Provisién por deterioro de las cuentas por cobrar a clientes

La Compafiia reviso su metodologia de deterioro en la cual se consideraron todos los elementos
establecidos en la IFRS 9, en esta se determinaron cinco elementos que se aplican para el
deterioro:

I. Segmentacion de etapas

[I. Probabilidad de default (PD)
[ll. Exposicién al incumplimiento
V. Severidad

V. Factores macroecondémicos

EL modelo permite identificar a partir de que etapa el cliente crea un factor de riesgo, lo cual
hace mds certero el cdlculo de la reserva, cabe hacer mencién que este cambio no represento
un impacto significativo en el calculo de la reserva.

e) Inventarios

Los inventarios se reconocen al costo histérico de adquisicién y se valian de acuerdo con la
formula de costos promedios o al valor neto de realizacién, el que resulte menor. El monto
presentado en los estados financieros consolidados no excede al valor de realizacién de los
mismos.

El valor neto de realizacidn, es el precio de venta estimado disminuido de rebajas menos los
costos de disposicion.

f) Propiedades de Inversién

Las propiedades de inversidon son aquellos bienes inmuebles (terrenos y edificios) que se
mantienen para obtener beneficios econdmicos a través del cobro de rentas o para obtener el
incremento en su valor y se vallan inicialmente al costo, incluyendo los costos de la transaccién.
Después del reconocimiento inicial, las propiedades de inversion se contindan valuando a su
costo menos depreciacién y pérdidas por deterioro acumuladas, en su caso.



11.

La Compafiia es propietaria de un Centro Comercial en el que mantiene una tienda propia y
locales comerciales arrendados a terceros. Asi como dos centros comerciales en copropiedad
uno en la Ciudad de México y otro en la Ciudad de Monterrey, N.L. En este caso, sélo la porcidon
arrendada a terceros se considera propiedades de inversién y la tienda se reconoce como
inmuebles, mobiliario y equipo, en el estado de situacién financiera consolidado.

Los porcentajes de depreciacién basados en las vidas Utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67%a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%

g) Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo se valdan inicialmente a su costo y con posterioridad a su
medicién inicial bajo el modelo de costo. El costo incluye el precio de compra y cualquier costo
gue se atribuya directamente al acondicionamiento y puesta en uso del activo.

La depreciacion se calcula con base en el costo, menos el valor residual de los activos a lo largo
de su vida util o periodo esperado en que se recibirdn los beneficios econémicos de su
utilizacién. La depreciacién inicia cuando el activo estd disponible para ser usado, bajo el
método de linea recta, aplicando los factores determinados de acuerdo con las vidas Utiles de
los activos.

Los porcentajes de depreciacidén basados en las vidas Utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67%a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%
Equipo de computo 14.28% a 33.33%
Equipo de transporte 16.66% a 25%
Mejoras a locales arrendados 10%

Las mejoras a locales arrendados se deprecian con base en el periodo de vida util, el cual es
similar a los plazos de arrendamiento establecidos.

Al cierre de cada ejercicio se revisan y ajustan, en su caso, los valores residuales, vidas Utiles y
método de depreciacidn de los activos. La Compafiia revisé dicha evaluacién con respecto del
comportamiento del mercado de construcciones y bienes mobiliarios sin encontrar alguna
condicion de ajuste significativo, por lo que éstas prevalecen sin cambio.

Construcciones en proceso

Las construcciones en proceso se registran a su costo, una vez concluidas son clasificadas como
inmuebles e inicia su depreciacion a partir del momento en que estan disponibles para su uso.



12.

Ventas y bajas de activos

Un elemento de inmuebles, mobiliario y equipo se da de baja al venderse o cuando ya no se
esperan beneficios econdmicos futuros derivados de su uso. La utilidad o pérdida resultante de
la enajenacién o retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el precio obtenido por
su venta y el valor neto en libros, reconociéndose en el resultado del periodo.

Mantenimientos y reparaciones

Las reparaciones se capitalizan si se cumple con los criterios de reconocimiento y el valor en
libros de las partes que se remplazan se cancela. Todos los demds gastos, incluidos los de
reparaciones y mantenimiento ordinario, se reconocen en el estado de resultados conforme se
incurren.

h) Provisién por desmantelamiento

Como parte de la identificaciéon y valoracién de activos y pasivos de locales arrendados la
Compafiia ha registrado una provision por el desmantelamiento de las obligaciones asociadas
con los mismos. Para determinar el valor razonable de la provisién, se realizaron hipétesis y
estimaciones en relacién al costo estimado para desmantelar y retirar donde estén ubicados los
locales arrendados. El valor contable de la provisidn al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de
$42,776 y $56,735, respectivamente.

i) Costos por intereses

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién o construccién de
un activo cuya puesta en marcha requiere necesariamente un periodo prolongado de tiempo
son capitalizados como parte del costo del activo. El resto de costos por intereses se reconocen
como gastos en el periodo en el que se incurren.

j) Gastos por amortizar y otros activos intangibles

Los activos intangibles que son adquiridos con una vida util definida, son valuados al costo
menos la amortizacién acumulada.

Los gastos por amortizar se reconocen a su valor de adquisicién. La amortizacidon se determina
utilizando el método de linea recta y con base en el periodo que se esperan beneficios
econdmicos. En 2018 y 2017, las tasas de amortizacidn utilizadas fueron las siguientes:

Software 12.5%y 25%
Costos diferidos 10% y 20%

Al 31 diciembre de 2018 y 2017, la Compafiia no tiene registrados activos intangibles con vida
indefinida.
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k) Arrendamientos

Se clasifican como arrendamientos financieros cuando los términos del contrato transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario.

Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al valor razonable o,
si es menor, al valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Los pagos realizados se
distribuyen entre los gastos financieros y la reduccién de la deuda por arrendamiento a fin de
lograr una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los gastos financieros
se reconocen en los gastos financieros del estado de resultados.

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos. Los costos
directos iniciales incurridos al negociar y contratar el arrendamiento operativo se afiaden al
valor en libros del activo arrendado y se registran a lo largo del periodo del arrendamiento, los
ingresos por las rentas se cargan a resultados conforme se devengan.

La Compafiia como arrendador registra los ingresos por arrendamientos operativos en el estado
de resultados conforme se devengan.

I) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se reconocen por el monto pagado en el momento en que este se realiza,
siempre y cuando se estime que el beneficio econdmico futuro asociado fluya hacia la Compafiia.
Una vez que el bien o servicio es recibido, la Compafiia reconoce el importe relativo a los pagos
anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo si se tiene o no la certeza de que
el bien adquirido le generara un beneficio econémico futuro.

La Compafiia evalla periddicamente la posibilidad de que los pagos anticipados pierdan su
capacidad para generar beneficios econémicos futuros, asi como la recuperabilidad de los
mismos, el importe que se considera como no recuperable se reconoce como una pérdida por
deterioro en el resultado del periodo.

m) Clasificacidn circulante - no circulante

La Compafiia presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera consolidado en
base a la clasificacién de circulante y no circulante. Un activo se clasifica como circulante
cuando:

i. Seesperarealizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en el ciclo normal de uso.

ii. Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

iii. Seesperarealizar el activo dentro de los doce meses siguiente a la fecha del ejercicio sobre
el que se informa, o

iv. Es efectivo o equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser
intercambiado o usado para cancelar un pasivo al menos durante doce meses a partir de la
fecha del ejercicio sobre el que se informa.
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El resto de los activos se clasifican como no circulantes.
Un pasivo se clasifica como circulante cuando:

i. Se espera sea liquidado en el ciclo normal de operacién.

ii. Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

iii. Deba liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
informa, o

iv. Notenga un derecho incondicional para aplazar su cancelacién, al menos, durante los doce
meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa.

La Compafiia clasifica el resto de sus pasivos como no circulantes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no
circulantes.

n) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de los
proveedores en el curso normal del negocio. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos
circulantes si el pago se debe realizar dentro de un ailo o menos. De lo contrario, se presentan
como pasivos no circulantes.

o) Depésitos recibidos en garantia y otros

Se tiene como politica fijar depdsitos en garantia por los locales arrendados en centros
comerciales propiedad de la Compafiia. Los depdsitos sirven para garantizar el cumplimiento de
los términos y cldusulas de los contratos y son reembolsados al término de los mismos.

Los ingresos por derechos de arrendamiento se reconocen como un pasivo diferido, el cual se
amortiza en linea recta en el estado de resultados en un periodo de 10 afios, con base en la
vigencia de los contratos y lo que se estima que el arrendatario permanecera en el Centro
Comercial propiedad de la Compafiia.

p) Provisiones

Las provisiones son reconocidas al momento en que la Compafiia tiene una obligacién actual,
ya sea legal o asumida, resultante de un evento pasado vy, por lo tanto, es probable una salida
de recursos para cubrir dicha obligacién y su monto se puede estimar de manera confiable.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan
utilizando una tasa antes de impuestos que refleja, en su caso, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la provisién debido al paso del tiempo se reconoce
como un gasto financiero.
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g) Beneficios a los empleados
Beneficios a los empleados a corto plazo

Los pasivos por remuneraciones a los empleados son cargados al estado de resultados
consolidado sobre los servicios devengados de acuerdo a los sueldos y salarios que la entidad
espera pagar a la fecha del estado de situaciéon financiera consolidado, incluyendo las
contribuciones relacionadas a cargo de la Compafia. Las ausencias remuneradas por
vacaciones y primas vacacionales, se reconocen en el estado de resultados en la medida en que
los empleados prestan los servicios que les permitan disfrutarlas.

Plan de beneficios definidos

El pasivo por las obligaciones derivadas del plan de beneficios definidos se determina mediante
la aplicacién del método de valuacién actuarial de crédito unitario proyectado basado en las
percepciones y en los afios de servicio prestados por los empleados, dicha valuacién es
elaborada por una firma de Actuarios independiente. El pasivo se refleja a valor presente y las
utilidades y pérdidas actuariales se reconocen en resultados conforme se generan o0 son
incurridas.

Las revaluaciones derivadas de los planes de beneficios definidos comprenden las pérdidas y
ganancias actuariales y el rendimiento de los activos. Dichas ganancias y pérdidas actuariales
se reconocen directamente en el capital contable formando parte de las otras partidas del
resultado integral, éstas no se reclasifican al estado de resultados en periodos subsecuentes, y
todos los gastos relacionados con los planes de beneficios definidos en el resultado del periodo.

El costo por servicios pasados se reconoce como un gasto en linea recta durante el periodo
promedio hasta el momento en que los beneficios sean adquiridos. Los costos de los servicios
pasados se reconocen de inmediato en caso de que los beneficios se adquieran inmediatamente
después de la introduccién de un cambio al plan de pensiones o en el momento en que la
Compafiia reconoce una reestructura.

El activo o pasivo por beneficios definidos se integra por el valor presente de la obligacion por
beneficios definidos menos el valor razonable de los activos del plan fuera de los cuales las
obligaciones seran liquidadas directamente.

Beneficios por terminacién y primas de antigliedad

Los pagos por indemnizaciones al personal por retiro involuntario y despidos se cargan a
resultados del ejercicio en que dichos pagos se efectian o cuando la Compafiia se encuentre
comprometida de forma demostrable a pagar los beneficios por terminacién. De acuerdo con la
legislacion laboral mexicana, la Compafiia estd obligada a pagar a sus empleados una prima
equivalente a 12 dias de salario por cada afio laborado, exigible a partir de 15 afios de servicios
prestados, estos pagos se cargan a resultados del ejercicio en que se efectuan.
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Plan de contribucion definida

A partir de 2018, el beneficio por jubilacién podra financiarse ya sea, con aportaciones de la
Compafiia, efectuadas al fondo de inversidén, mismas que seran las actuarialmente requeridas
para cumplir con las obligaciones establecidas conforme a este plan, o ser la propia Compaiiia
qguien constituya una reserva o provisién contable para hacer frente al pasivo derivado de este
beneficio por jubilacién.

Las contribuciones definidas se financiardn mediante las aportaciones realizadas por la
Compafiia y contribuciones del colaborador efectuadas al fondo de inversién, conforme lo
establecido en el plan. Para el caso de las aportaciones de la Compafiia, podrd también la propia
Compafiia registrar una reserva o provision contable con las cantidades requeridas, sin que
necesariamente ésta se encuentre invertida en un fondo de manera especifica.

Ademas de las dos opciones anteriores, la Compafia podrd decidir algin otro mecanismo de
financiamiento.

r) Transacciones en moneda extranjera

Los estados financieros consolidados, se presentan en pesos mexicanos, que es también la
moneda funcional de la Compafiia. Las operaciones realizadas en monedas extranjeras distintas
a la moneda funcional de la entidad se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha de la
operacién. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten nuevamente
al tipo cambio de la fecha del estado de situacién financiera consolidado. Todas las diferencias
gue resultan de la conversion se registran en el estado de resultados.

s) Impuesto sobre la renta
Impuestos sobre la renta corriente

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente por el periodo actual se miden al
monto que se espera recuperar o pagar a las autoridades fiscales.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el método de activos y pasivos, con
base en las diferencias temporales entre los valores fiscales de los activos y pasivos y sus
importes en libros a la fecha de los estados financieros consolidados.

Las tasas y la legislacion fiscal utilizadas para calcular el impuesto sobre la renta diferido son
aguellas que estén en vigor o aprobadas o cuyo procedimiento de aprobacidén se encuentre
préximo a completarse en la fecha de presentacién de los estados financieros consolidados.
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Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporales gravables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por todas las diferencias temporales
deducibles y por la amortizacion de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no
utilizadas, en la medida en que sea probable la generacién de utilidades fiscales contra las cuales
se puedan utilizar las diferencias temporales deducibles, la amortizacién de los créditos fiscales
no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas.

El saldo de los activos de impuesto sobre la renta diferido se revisa a la fecha del estado de
situacién financiera consolidado y se reconoce hasta donde sea probable que se obtengan
utilidades gravables suficientes para permitir que los activos de impuesto sobre la renta diferido
se realicen de manera total o parcial.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segun los tipos impositivos que se
espera que se apliguen en el ejercicio en el que se realicen los activos o se liquiden los pasivos,
con base a los tipos impositivos (y la legislacién fiscal) que se hayan aprobado, o estén a punto
de aprobarse, al cierre del ejercicio.

El impuesto sobre la renta diferido relacionado con partidas de utilidad o pérdida integral
reconocidas directamente en el capital contable, se reconoce directamente en el capital
contable y no en el estado de resultados.

t) Deterioro de activos financieros

La Compafiia evalla cada afo si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo
de activos financieros se deteriora. Se considera que un activo financiero estd deteriorado, si,
y sélo si, existe evidencia objetiva de riesgo de recuperacion. La evidencia de deterioro podria
incluir indicios de que los deudores o un grupo de deudores estan pasando por una importante
dificultad financiera, incumplimiento o morosidad en el pago de los intereses o capital, la
probabilidad de que ellos se declaren en bancarrota y cuando los datos observables indiguen
gue hay una reducciéon moderada en los flujos de efectivo futuro estimados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el
estado de situacion financiera consolidado cuando existe un derecho legalmente exigible para
compensar los montos reconocidos y existe la intencién de liquidarlos sobre una base neta o
realizar el activo y liquidar los pasivos de manera simultanea.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se determind una provisién por deterioro sobre los saldos
de las cuentas por cobrar (ver Nota 10).
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Activos financieros reconocidos a su costo amortizado

Si existe evidencia objetiva de que se ha presentado una pérdida por deterioro, el monto de la
pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras esperadas que
todavia no se han incurrido). El valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados se
descuenta a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor neto en libros del
activo se reduce mediante el uso de una cuenta de estimacién y el monto de la pérdida se
reconoce en el estado de resultados consolidado. Los préstamos junto con la estimacion
relacionada son cancelados cuando no existe una posibilidad real de recuperacién futura y todas
las garantias colaterales han sido realizadas o transferidas a la Compafiia. Si, en un afio
posterior, aumenta o se reduce el monto de la pérdida por deterioro estimada debido a un
evento que tenga lugar después de que se reconocid el deterioro, la pérdida por deterioro
previamente reconocida se incrementa o reduce ajustando la cuenta de la estimaciéon. Si se
recupera posteriormente una cancelacién, la recuperaciéon se acredita en el estado de
resultados consolidado.

La Compafiia evalla primeramente si existe evidencia objetiva de deterioro para activos
financieros que son individualmente importantes, o colectivamente para activos financieros que
no son individualmente importantes; si se determina que no existe evidencia objetiva de
deterioro para un activo financiero individualmente evaluado, sea importante o no, incluye el
activo en un grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de crédito similares y lo
evalla colectivamente para detectar indicios de deterioro. Los activos que son individualmente
evaluados para detectar indicios de deterioro y para los cuales la pérdida por deterioro es, o
sigue siendo, reconocida, no se incluyen en la evaluacién colectiva del deterioro.

u) Instrumentos financieros derivados
Cobertura de flujo de efectivo

Los contratos de instrumentos financieros derivados que se designan y califican como
coberturas de flujo de efectivo (conocidos como “forwards”, “swaps” y/u “opciones”) y la
porcion efectiva de las fluctuaciones del valor razonable se reconocen como un componente
separado en el capital contable y deberdn reconocerse en el estado de resultados hasta la fecha
de liquidacién de la transaccidon. La porcién inefectiva de las fluctuaciones de valor razonable
de las coberturas de flujo de efectivo se reconoce en el estado de resultados del periodo.

Si el instrumento de cobertura se ha vencido o se vende, se cancela o ejerce sin remplazo o
financiamiento continuo, o si su denominacién como cobertura se revoca, cualquier utilidad o
pérdida acumulada reconocida directamente en el capital contable a partir del periodo de
vigencia de la cobertura, continla separada del patrimonio hasta que se lleva a cabo la
transaccion pronosticada y es cuando se reconoce en el estado de resultados. Cuando ya no
existe la expectativa de que se realice una operaciéon pronosticada, la utilidad o pérdida
acumulada que se reconocié en el capital contable se transfiere inmediatamente a resultados.
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Los instrumentos derivados que se designan y son instrumentos de cobertura efectiva se
clasifican en forma congruente con respecto de la partida cubierta subyacente. El instrumento
derivado se divide en una porcién a corto plazo y una porcién a largo plazo solamente si se
puede efectuar una asignacién de manera confiable.

v) Deterioro de activos no financieros

El valor en libros de los activos sujetos a depreciacién y amortizacién, se revisa por deterioro
en caso de gque situaciones o cambios en las circunstancias indiguen que el valor en libros no es
recuperable. Cada afio se lleva a cabo una evaluacién para determinar si existen indicios de
deterioro.

Si existen indicios de deterioro, se determina si el valor en libros excede de su valor de
recuperacion. Dicha determinacién se lleva a cabo por cada UGE excepto cuando dichos activos
no generan flujos de efectivo independientes de los flujos derivados de otros activos o conjunto
de activos, por los cuales se efectua la revisidn a nivel de la unidad generadora de efectivo.

Existird una pérdida por deterioro, si el valor de recuperacién es menor que el valor en libros.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados consolidado.

El valor de recuperacion de los activos es el mayor entre su valor de uso y el valor razonable
menos el costo de venta. El valor razonable se basa en una estimacion del beneficio que la
Compafiia puede obtener en una venta a precio de mercado. Con el fin de determinar el valor
de uso, el flujo de efectivo estimado futuro se descuenta a su valor presente utilizando la tasa
de descuento antes de impuestos que reflejen las evaluaciones actuales de mercado del valor
del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de cada activo. Para un activo que no genere
flujos de efectivo, independiente de los otros activos o grupos de activos, el monto recuperable
se determina para cada unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Las
unidades generadoras de efectivo son los grupos mas pequefios identificables que generen
ingresos en efectivo que son independientes de los ingresos en efectivo de otros activos o
grupos de activos.

En 2018, la Compafiila no determiné deterioro. En el 2017 Compafiia reconocidé cargos a
resultados por deterioro de $80,000, provenientes del segmento de negocio comercial (Nota
15).

w) Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicion

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a su valor razonable a través de
las utilidades o pérdidas, préstamos y deuda financiera, o como derivados designados como

instrumentos de cobertura en una cobertura efectiva, segin sea el caso. La Compafiia
determina la clasificacién de sus pasivos financieros al momento de su reconocimiento inicial.
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Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y, en el caso de
préstamos y deuda financiera, mas los costos de la transaccién directamente atribuibles.

Los pasivos financieros incluyen cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar,
deuda financiera y préstamos e instrumentos financieros derivados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el
estado de situacidn financiera si, y solamente si (i) existe actualmente un derecho legalmente
exigible para compensar los montos reconocidos, vy (ii) existe la intencién de liquidarlos por el
importe neto, o de realizar los activos y liquidar los pasivos en forma simultdnea.

La medicién posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacién de la siguiente
manera:

- Pasivos financieros a su valor razonable con cambios a resultados.

- La Compafiia no ha designado ningun pasivo financiero al momento del reconocimiento
inicial a su valor razonable a través de las utilidades o pérdidas.

- Deuda financiera y préstamos que devengan intereses.

- Después del reconocimiento inicial, los préstamos que devengan intereses se miden a su
costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva. La amortizacién se incluye
bajo el rubro costos financieros en el estado de resultados consolidado.

X) Bonificaciones de proveedores

La Compafiia recibe algunas bonificaciones de proveedores como reembolso de descuentos y
promociones otorgados a clientes. Los reembolsos de los proveedores relativos a descuentos
otorgados por la Compafiia a sus clientes, con respecto a la mercancia que ha sido vendida, son
negociados y documentados por las dreas de compras y se acreditan al costo de ventas en el
periodo en que se reciben.

y) Utilidad por accién

La utilidad neta por accién resulta de dividir de la utilidad neta del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacién durante el ejercicio, ver Nota 28. La utilidad bdsica y
diluida son iguales en virtud de que no se tiene operaciones que pudieran diluir la utilidad.

z) Utilidad integral

La utilidad integral esta constituida por la utilidad neta del periodo mas los otros resultados
integrales (ORI) y participacién de los ORI de otras subsidiarias. Los otros resultados integrales
representan ingresos, costos y gastos devengados, y que estan pendientes de realizacién, se
componen, entre otros, por ganancia o pérdida por instrumentos de cobertura y las
remediciones de pasivo (activo) neto por beneficios definidos.
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aa) Presentacion del estado de resultados

Los costos y gastos mostrados en los estados de resultados consolidados se presentan de
acuerdo a su funcién, ya que esta clasificacion permite evaluar adecuadamente los margenes de
utilidad bruta y operativa.

La presentacién de la utilidad de operacién no es requerida, sin embargo ésta se presenta ya que
es un indicador importante en la evaluacion del desempefio de la Compafiia.

ab) Segmentos

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que
opera la Compafiia, el Comité Ejecutivo es el érgano responsable de la toma de decisiones
estratégicas, de asignar los recursos y evaluar el rendimiento de los segmento de operacién.

ac) Efectos de inflacion

De acuerdo con la NIC 29 “Hiperinflacién” una entidad debe reconocer los efectos de la inflacién
en la informacién financiera cuando una economia tenga el 100% de inflacién acumulada en 3
anos. México fue una economia hiperinflacionaria hasta 1997, por lo que la Compafiia reconocié
todos los efectos de inflacién acumulada hasta dicho afio.

ad) Concentracién de riesgo

El riesgo crediticio en cuentas por cobrar estd diversificado, debido a la base de clientes y su
dispersion geografica. Se realizan evaluaciones continuas de las condiciones crediticias de los
clientes y no se requiere de colateral para garantizar su recuperacion. En el evento de que los
ciclos de cobranza se deterioren significativamente, los resultados pudieran verse afectados de
manera adversa.

7. Normas e interpretaciones nuevas y modificadas

La Compafiia ha adoptado algunas normas y mejoras, las cuales fueron efectivas por los
ejercicios que iniciaron el 1 de enero de 2018 o posteriormente. La Compafiia no ha aplicado
anticipadamente ninguna norma, interpretaciéon o modificacién que haya sido emitida.

Aunque estas nuevas normas y mejoras se aplicaron por primera vez en 2018, el impacto de
cada nueva norma o mejora se describen a continuacion:

IFRS 9, Instrumentos Financieros

La IFRS 9 Instrumentos Financieros sustituye a la IAS 39 Instrumentos Financieros: valuacion
y clasificaciéon. La IFRS 9 es de aplicacién para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de
enero del 2018 o posteriores, esta norma relne los tres aspectos de la contabilidad de los
Instrumentos Financieros: clasificacion y valuacién, deterioro y contabilidad de coberturas.
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La Compafiia adopto el modelo simplificado de la IFRS 9, con la fecha de aplicacién a partir del
1 de enero de 2018.

Durante el afio 2017 la Compafiia realizé una evaluacion detallada de los impactos de los tres
aspectos de laIFRS 9, esta evaluaciéon se basé en la informaciéon disponible con la que se contaba
al momento del analisis. La Compafiila presenta un incremento de las pérdidas por las
correcciones por deterioro, lo que genera un impacto negativo en el patrimonio neto.

a) Clasificacion y valuacion

Bajo la IFRS 9, los instrumentos de deuda se miden posteriormente a valor razonable con
cambios en resultados, costo amortizado o valor razonable a través del ORI. La clasificacién se
basa en dos criterios: el modelo de negocio de la Compafiia para gestionar los activos, y si los
flujos de efectivo contractuales de los instrumentos representan Unicamente pagos de principal
e intereses sobre el monto del principal pendiente.

La Compafiia no presenta cambios en su estado de situacién financiera o patrimonio por la
aplicacion de los requerimientos de clasificacién y valuacion de la IFRS 9. La Compafiia continda
valuando a valor razonable todos los activos financieros. Los préstamos, asi como las cuentas
por cobrar comerciales se mantienen para recibir los flujos de efectivo contractuales y se espera
gue supongan flujos de efectivo que representan Unicamente pagos del principal e intereses.
Por lo tanto, la Compafiia continta registrando al costo amortizado de acuerdo con la IFRS 9.

b) Deterioro

La adopcidn de la IFRS 9 cambio la contabilidad de la Compafiia para las pérdidas por deterioro
del valor de los activos financieros al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida de la IAS 39
por un enfoque de pérdida crediticia esperadas de todos sus titulos de deuda, préstamos y
deudores, ya sea sobre una base de 12 meses o de largo plazo, la Compafia aplico el modelo
simplificado y registra las perdidas esperadas en la vida de todos los deudores comerciales. La
Compafiia tras la adopcién de la IFRS 9 reconocid un deterioro adicional en las cuentas por
cobrar comerciales, que resulté en una disminucién en las utilidades acumuladas al 1 de enero
de 2018, como a continuacién se muestra:

Ajuste Importe
Cuentas por cobrar b $(C 16,730)
Total de activos $ ( 16,730)

c) Contabilidad de coberturas

La Compafila ha determinado que todas las relaciones de coberturas existentes, que
actualmente se designan como coberturas eficaces, se podran sequir clasificando como
coberturas de acuerdo con la IFRS 9, en virtud de que ésta no cambia los principios generales
de cédmo se deben registrar las coberturas eficaces., la Compafiia no tiene impacto como
resultado de la aplicacién de esta norma.
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IFRS 15, Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La IFRS 15 reemplaza a la IAS 11 Contratos de construccidon, |IAS 18 Ingresos actividades
ordinaria, y se aplica, con excepciones limitadas a todos los ingresos gque surjan de contratos
con clientes. La IFRS 15 establece un modelo de cinco pasos para contabilizar los ingresos que
surgen de los contratos con clientes y que requiere que los ingresos se reconozcan a un monto
qgue refleje la contraprestacién a la que una entidad espera tener derecho a cambio de la
transferencia de bienes o servicios a un cliente.

La IFRS 15 requiere que las Compafiias ejerzan su juicio, teniendo en cuenta todos los hechos
y circunstancias relevantes al aplicar cada paso del modelo a los contratos con sus clientes. La
norma también especifica la contabilidad de los costos incrementales de obtener un contratoy
los costos directamente relacionados con el cumplimiento de un contrato, y mayores
revelaciones.

La Compafiia adopto la IFRS 15 utilizando el método retrospectivo modificado.

La Compafiia esta en el negocio de venta de productos los cuales son ofrecidos a sus clientes
en las diversas tiendas departamentales en el drea metropolitana de la Ciudad de México,
Puebla, Guadalajara, Monterrey, Villahermosa y Querétaro. Adicionalmente, la Compafiia
obtiene ingresos por actividades inmobiliarias y por otros servicios.

Ingresos por venta de productos

Para contratos con clientes en los que generalmente se espera que la venta de productos sea la
Unica obligacion de desempefio, la Compafiia no tuvo impactos por la adopciéon de la norma.

La Compafiia realiza el reconocimiento de ingresos en un punto en el tiempo cuando el control
del activo se transfiere al cliente, lo que generalmente ocurre a la entrega de dichos productos.

En relacion con la adopcién de IFRS 15, la Compafiia analizé los siguientes asuntos con posible
impacto por la adopcién de la nueva IFRS 15:

i. Consideraciones variables

Los contratos con clientes proporcionan un derecho de devolucién y descuentos comerciales.
Actualmente, la Compafiia reconoce ingresos por la venta de bienes o productos medidos al
valor razonable de la contraprestaciéon recibida o por recibir, netos de devoluciones o
descuentos comerciales. Estas disposiciones dan lugar a una consideracion variable segun la
IFRS 15 y se requerird que se calculen al inicio del contrato y se actualicen posteriormente. La
IFRS 15 requiere que la consideracion de la variable estimada esté restringida para evitar el
reconocimiento excesivo de los ingresos. La Compafiia no tuvo impactos por la aplicaciéon de
éstas especificaciones.
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ii. Asignacion del ingreso con base en precios independientes de venta.

De acuerdo con IFRS 15, el precio de una transacciéon debe ser asignado a las diferentes
obligaciones de desempefio con base en precios independientes de venta. La Compafiia otorga
diversos bienes o servicios a sus clientes los cuales son otorgados sin costo adicional
(obsequios, servicios y garantias sin costo para clientes).

Considerando lo anterior, la Compafiia concluyé que en relacién con los bienes que
comercializan, no se identifican diversas obligaciones de desempefio a las que se deban asignar
precios independientes de venta o distribuir la contraprestaciéon toda vez que los bienes o
servicios comprometidos no son capaces de ser distintos ya que sus clientes no pueden
beneficiarse del bien o servicio por separado ni el compromiso de la Compafiia es identificable
por separado de otros compromisos dentro de sus contratos.

iii. Programas de lealtad

El programa de lealtad ofrecido por la Compafiia otorga derechos materiales a sus clientes para
obtener otros productos o servicios a través del otorgamiento de puntos (de lealtad), los cuales
no recibirfan sin entrar a un contrato con la Companiia; por ésta razén, la Compafiia considera
éstos puntos como una obligaciéon de desempefio separada. Los ingresos son asignados a la
obligaciéon de desempefio del programa de lealtad, basados en los precios de venta
independientes.

La Compafiia ha adoptado el criterio de reconocer un pasivo del contrato equivalente al valor
razonable de los puntos en circulacién otorgados a sus clientes; asimismo, el ingreso sera
reconocido cuando los clientes utilicen o rediman los puntos y la Compafiia transfiera el control
de los productos al cliente o cuando éstos expiren.

Componente significativo de financiamiento

La Compafiia frecuentemente vende los productos bajo un esquema de financiamiento llamado
“Meses sin intereses”, de acuerdo con IFRS 15, en las ventas superiores a 12 meses (largo
plazo), se considera que existe un interés, mismo que se debe registrar por separado del ingreso
gue le da origen para reflejar el paso del tiempo en el dinero. La Compafiia, al respecto, concluyé
gue debe sequir separando el componente financiero del ingreso que le da origen.

Contraprestacion del principal frente a la contraprestacién del agente

La IFRS 15 requiere la evaluacion de si la Compafiia controla un bien o servicio especifico antes
de que se transfiera al cliente. La Compafiia celebra contratos con sus clientes para la venta de
los cuales se considera que es la principal responsable de cumplir la promesa de proporcionar
el producto o bien.
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La Compaiiia tiene una exposicion a los riesgos y beneficios significativos asociados con la venta
de los productos o bienes a sus clientes, y por ende su participacién continuard considerandose
como una contraprestacion de un principal en los contratos celebrados con sus clientes.

Costos para la obtencién de contratos

La IFRS 15 considera los costos por la obtencién de nuevos clientes, como costos incrementales
los cuales deben ser capitalizados y amortizados durante |a vida del contrato, asi mismo, la IFRS
15 permite reconocer dichos costos incrementales como un gasto en el periodo de amortizacién
estimado es igual o menor a un afio.

Costos para completar un contrato

La IFRS 15 requiere que los costos directamente relacionados con un el cumplimiento de un
contrato se reconozcan como un activo y sean amortizados de acuerdo al periodo en que se
transfiere el control de los bienes o servicios a sus clientes. El criterio utilizado por la Compafiia
no difiere con las especificaciones establecidas por la IFRS 15.

Presentacién y revelacién

Los nuevos requerimientos de presentacién y revelacién de IFRS 15 son mds detallados que en
la normatividad actual y representan un cambio significativo a las prdcticas actuales ya que
aumenta significativamente el volumen de revelaciones requerido en los estados financieros
consolidados de la Compafiia.

Ingresos por servicios

La IFRS 15 considera que cuando estd involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios
a un cliente, la entidad determinara si la naturaleza de su compromiso es una obligacién de
desempefio consistente en proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma (la
entidad actda como un principal) o bien en organizar para el tercero el suministro de esos bienes
o servicios (la entidad actia como un agente).

La Compafiia concluyd que, en relacién a los ingresos por servicios, tanto como entidad actuda
como agente ya que no controla los bienes o servicios (activos) antes de que se transfieran al
cliente final y se contabiliza en los ingresos por actividades ordinarias el importe de los pagos o
comisiones a los que se tiene derecho como contraprestacion al organizar los bienes o servicios
para sus proveedores.
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Los impactos por la adopcidn de la IFRS 15 al 1 de enero del 2018 se describen a continuacion.

Ajuste Importe
Ventas @), () $ 1,294,281
Costo de ventas © 885,092
409,189
Gastos generales @) 409,189
Utilidad de operacién $ -

IFRIC 22, Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipada

La interpretacién aclara que, al determinar el tipo de cambio de contado que se tienen que
utilizar en el reconocimiento inicial del activo, gasto o ingreso (o parte de él) que surge al
cancelar un activo no monetario o un pasivo no monetario que se registraron por una
contraprestacién anticipada, hay que utilizar la fecha de la transaccién en la que se reconocié
inicialmente dicho activo no monetario o el pasivo no monetario derivado de la contraprestacion
anticipada. Si hay multiples pagos o anticipos, la entidad debe determinar la fecha de las
transacciones para cada pago o cobro de la contraprestacién anticipada. Esta interpretacién no
tiene impacto en los estados financieros consolidados de la Compafiia.

Mejoras a la IFRS 2, Clasificacion y medicién de operaciones de pagos basados en acciones

EI IASB emitié mejoras a la IFRS 2 pagos basados en acciones para aclarar la contabilizacion de
tres temas relevantes: los efectos de otorgar las condiciones de inversién en la medicién de una
operacién de pago basado en acciones liquidada en efectivo. La clasificacién de una operacion
de pago basada en acciones con las caracteristicas de liquidaciéon neta de obligaciones de
retencién de impuestos, cuando una modificacién de los términos y condiciones de una
operacién de pago basado en acciones cambie su clasificacion, pasando de liguidarse en efectivo
a liguidarse mediante instrumentos de patrimonio.

Las modificaciones son efectivas para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2018, permitiéndose la aplicacién anticipada. La Compafiia no tiene efecto en virtud
gue no realiza pago basado en acciones.

Mejoras a la IAS 40, Transferencia de propiedades de inversién

Las mejoras aclaran cuando una entidad debe transferir propiedades, incluidas las propiedades
en construccion o desarrollo de las propiedades de inversion. Las mejoras establecen que un
cambio en el uso ocurre cuando la propiedad cumple, o deja de cumplir la definicién de
propiedad de inversién y hay evidencia del cambio en el uso. Un cambio en las intenciones de la
administracién para el uso de una propiedad no proporciona evidencia de un cambio en el uso.
Las entidades deben aplicar las modificaciones de forma prospectiva a los cambios en el uso
gue ocurran en o después del periodo anual sobre el que la entidad realizard las modificaciones.
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Una entidad debe volver a evaluar la clasificacién de la propiedad mantenida en esa fecha y si
corresponde, reclasificar la propiedad para reflejar las condiciones que existen en esa fecha. La
aplicacion de las mejoras es retrospectiva de acuerdo con la IAS 8. Las mejoras son vigentes
para los periodos anuales que comiencen el 1 de enero del 2018 o posterior. La aplicacién
anticipada de las mejoras esta permitida.

La Compafiia no tiene ningln efecto en sus estados financieros consolidados, dado que la
practica actual de la Compafiia esta en linea con las aclaraciones emitidas.

Mejoras a la IFRS 4 Aplicacién de la IFRS 9 Instrumentos Financieros con la IFRS 4 Contratos
de sequros.

Las mejoras abordan las inquietudes que surgen con la implementaciéon de la IFRS 9
Instrumentos Financieros, antes de implementar la IFRS 7 Contratos de Seguros, que
reemplazard a la IFRS 4. Las mejoras establecen dos opciones para las entidades que emiten
contratos de seguros: una exencién temporal de la aplicaciéon de la IFRS 9 y un enfoque
prospectivo.

Estas mejoras no tienen impacto en la informacién financiera de la Compafiia.

Mejoras a la IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios conjuntos. -Aclaracién de que la
medicién de las participadas al valor razonable con cambios en resultados es una opcion de
inversién por inversion

Las mejoras aclaran que:

- Una entidad que es una organizacion de capital de riesgo, u otra entidad calificada, puede
elegir, al reconocimiento inicial sobre una base de inversion por inversion, medir sus
inversiones en asociadas y negocios conjuntos a valor razonable con cambios en resultados.

- Si una entidad, que no es una entidad de inversién, tiene una participacién en una asociada
0 negocio conjunto que sea una entidad de inversién, la entidad puede aplicar el método de
la participacion, elegir retener la medicién del valor razonable aplicada por esa entidad de
inversién asociada o negocio conjunto a los intereses de la entidad de inversién o del negocio
conjunto en subsidiarias. Esta eleccidn se realiza por separado para cada asociada o negocio
conjunto de la entidad de inversién, al final de la fecha en que: (a) la entidad asociada o el
negocio conjunto de la entidad de inversion se reconocen inicialmente; (b) la asociada o
negocio conjunto se convierte en una entidad de inversién; y (c) el asociado de la entidad de
inversién o negocio conjunto primero se convierte en uno de los padres.

Estas mejoras no son aplicables en la informacion financiera de la Compafiia.
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8. Nuevos pronunciamientos contables

A continuacién, se detallan las normas e interpretaciones publicadas hasta la fecha de estos
estados financieros consolidados de la Compafila pero que todavia no estdn en vigor. La
Compafiia tiene la intencién de adoptar estas normas, si le son aplicables, en cuanto entren en
vigor.

IFRS 16, Arrendamientos

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) publicé en enero de 2016, la IFRS
16 Arrendamientos, la cual establece los principios que las entidades deberdn presentar, revelar
y contabilizar para los contratos de arrendamiento, la IFRS 16 sustituird ala IAS 17.

La IFRS 16 establece los principios para el reconocimiento, la medicién, la presentacién y la
divulgacién de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios contabilicen todos los
arrendamientos bajo un Unico modelo en el estado de situacién financiera consolidado, similar
a la contabilidad de arrendamientos financieros bajo [a IAS 17. La norma incluye dos exenciones
de reconocimiento para los arrendatarios, arrendamientos de activos de "bajo valor" (por
ejemplo, ordenadores personales) y arrendamientos a corto plazo (es decir, contratos de
arrendamiento con un plazo de arrendamiento de 12 meses o0 menos).

A la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para
hacer los pagos del arrendamiento y un activo que representa el derecho de usar el activo
subyacente durante el plazo del arrendamiento.

Los arrendatarios deberdn reconocer por separado el gasto por intereses sobre el pasivo por
arrendamiento y el gasto por depreciacién en el activo de derecho de uso.

Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo del arrendamiento al ocurrir
ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos
de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un indice o tasa usada para determinar
esos pagos). El arrendatario generalmente reconocerd el monto de la reevaluacién del pasivo
por arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendatario bajo IFRS 16 es sustancialmente sin cambios respecto a la
contabilidad actual segun la IAS 17, los arrendadores seguiran clasificando todos los
arrendamientos usando el mismo principio de clasificacion que en la IAS 17 y distinguiran entre
dos tipos de arrendamientos: arrendamientos operativos y financieros.

La IFRS 16 requiere que los arrendatarios y los arrendadores realicen revelaciones mas
extensas que las estipuladas en la IAS 17.

La IFRS 16 es de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2019.
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La Compafiia planea adoptar la IFRS 16 utilizando el método prospectivo modificado. Asimismo,
tomara la opcién practica de aplicar la nueva norma a los contratos que se identificaron
previamente como arrendamientos conforme a la IAS 17 e IFRIC 4.

Por otro lado, la Compafiia utilizara las exenciones incluidas en la norma respecto de los
contratos de arrendamiento con plazos menores a 12 meses a partir de la fecha de aplicacidon
inicial de la norma, asi como aquellos contratos de arrendamientos cuyos activos subyacentes
sean considerados de bajo valor de acuerdo con las politicas de la Compafiia. Derivado de lo
anterior, los pagos por estos tipos de arrendamiento se reconoceran como un gasto lineal
durante el periodo de arrendamiento.

La Compafia descontard a valor presente los flujos futuros de efectivo por aquellos
arrendamientos que se encuentran dentro del alcance de la norma, utilizando una tasa de
descuento incremental, la cual es una estimacién de la tasa que la Compafiia obtendria por un
préstamo, a un periodo similar a las obligaciones por arrendamiento actuales y con una garantia
similar, para obtener un activo de similar al activo arrendado

Durante 2018, la Compafiia realizé una evaluacién preliminar del efecto inicial de adopcién en
sus estados financieros consolidados al 1 de enero de 2019, los cuales se resumen de la
siguiente manera.

Importe
Activos por derecho de uso S 4,558,388
Pasivo por arrendamiento ( 4,558,388)

Efecto inicial de adopcidn en resultados acumulados  $ -

La Compafifa debe reconocer, en caso de existir un impuesto diferido por la diferencia entre el
gasto correspondiente al arrendamiento financiero y la amortizacién del activo por derecho de
uso mas el componente financiero del periodo.

Mejoras a la IFRS 9, Caracteristicas de cancelacién anticipada con compensacion

Las mejoras a la IFRS 9, explican que un activo financiero cancelable por anticipado puede ser
elegible para medirse a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado
integral si la parte que opta por ejercer su opcién de finalizar el contrato compensa (es decir,
paga una penalizacidén por cancelacion anticipada) a la parte que debe aceptar esa decision.

Un activo financiero como consecuencia de una condicion contractual que permite (o requiere)
al emisor pagar de forma anticipada un instrumento de deuda o permite (o requiere) al tenedor
devolver un instrumento de deuda al emisor antes del vencimiento, es elegible para medirse al
costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado integral si:

- La entidad adquiere u origina el activo financiero con una prima o descuento sobre el
importe contractual a la par,
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- El importe por la cancelacién anticipada representa sustancialmente el importe nominal
contractual y el interés contractual acumulado (devengado), que puede incluir una
compensacién adicional razonable por la cancelacién anticipada del contrato, y

- Cuando la Compafiia reconoce inicialmente el activo financiero, el valor razonable de la
caracteristica de cancelacién anticipada.

Las mejoras deben aplicarse por los ejercicios que inician el 1 de enero de 2019, permitiéndose
la aplicacion anticipada. Las mejoras no tienen impacto en los estados financieros de la
Compaifiia.

Mejoras a la IFRS 10 y a la IAS 28, Venta o aportacién de bienes entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto

Las mejoras abordan el conflicto existente entre la IFRS 10y la IAS 28 en relacién de la pérdida
de control de una subsidiaria que se vende o aporta a una asociada o negocio conjunto. Las
mejoras aclaran que la ganancia o pérdida derivada de la venta o la aportacién de activos que
constituyen un negocio, tal como se define en la IFRS 3, entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto, se debe reconocer en su totalidad. Sin embargo, cualquier ganancia o pérdida
resultante de la enajenacion o aportacion de activos que no constituyen un negocio se
reconocerad sélo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados con la asociada
0 negocio conjunto.

EIIASB ha aplazado indefinidamente la fecha de entrada en vigor de estas mejoras, sin embargo,
si una entidad decide adoptar anticipadamente las mejoras debe aplicarlas prospectivamente.

La Compafiia aplicara estas modificaciones cuando entren en vigor.
Mejoras a la IAS 19, Modificacion, reduccién o liquidacién del plan

Modificacién, Reduccidn o Liquidacién del Plan (Mejoras a la IAS 19), emitida en febrero de 2018
requiere que una entidad use suposiciones actuariales actualizadas para determinar el costo de
los servicios del periodo presente y el interés neto para el resto del periodo anual sobre el que
se informa después de la modificacién, reduccidn o liquidacion del plan cuando la entidad mide
nuevamente su pasivo (activo) por beneficios definidos neto. Antes de las modificaciones, la IAS
19 no requeria que una entidad utilice suposiciones actualizadas para determinar el costo de
los servicios del periodo presente y el interés neto para el periodo posterior a la modificacién,
reduccion o liquidacién del plan.



31.

Costo de servicios pasados y ganancias y pérdidas en el momento de la liquidacién

Al determinar el costo de los servicios pasados o una ganancia o pérdida en el momento de la
liquidacién, una entidad medird nuevamente el pasivo (activo) por beneficios definidos neto
utilizando el valor razonable actual de los activos del plan y los supuestos actuariales actuales
(incluyendo las tasas de interés de mercado actuales y otros precios de mercado actuales), que
reflejen:

- Los beneficios ofrecidos segun el plan y los activos del plan antes de la modificacién,
reduccién o liquidacion del plan, y

- Los beneficios ofrecidos segun el plan y los activos del plan después de la modificacion,
reduccién o liguidacién del plan.

Las mejoras aclaran que una entidad primero determina cualquier costo del servicio pasado, o
una ganancia o pérdida en la liquidaciéon, sin considerar el efecto del limite de activos, esta
cantidad se reconoce en los resultados de la entidad.

Una entidad determina el efecto del Iimite del activo después de la modificacién, reduccién o
liguidacién del plan. Cualguier cambio en este efecto, excluyendo los montos incluidos en el
interés neto, se reconocen en otros resultados integrales.

La entidad aplicara las mejoras a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que
tengan lugar a partir del primer ejercicio anual sobre el que se informa que comience el 1 de
enero del 2019, se permite su aplicacién anticipada. Si una entidad aplicara las mejoras en un
periodo que comience con anterioridad, revelara el hecho.

La Compafiia aplicard estas mejoras si realiza modificaciones, reduccion o liquidacion del Plan
en el futuro.

Mejoras a la IAS 28, Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos

Las mejoras establecen que una entidad aplicara la IFRS 9 a los intereses a largo plazo en una
asociada o negocio conjunto al que no aplica método de participacién, pero que, en esencia
forma parte de la inversidn neta en la asociada o negocio conjunto (largo plazo intereses). Esta
mejora es relevante porque implica que el modelo de pérdida crediticia esperada en la IFRS 9 se
aplica a los intereses a largo plazo.

Las mejoras también aclaran que, al aplicar la IFRS 9, una entidad no tiene en contexto de
ninguna pérdida de la asociada o negocio conjunto, ni pérdida por deterioro de la inversién neta,
reconocida como ajustes a la inversidn neta en la asociada o negocio conjunto que surgen de la
aplicacion de la IAS 28 Inversiones en asociadas 0 negocios conjuntos.
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Las mejoras son efectivas a partir del 1 de enero de 2019, permitiéndose la aplicacién
anticipada. Dado que la Compafiia no tiene intereses a largo plazo en asociadas y negocios
conjuntos, las mejoras no tendran impacto en sus estados financieros.

Mejoras anuales del ciclo 2015-2017 (emitidas en diciembre de 2017)
Estas mejoras incluyen:
IFRS 3, Combinaciones de negocios

Las mejoras aclaran que cuando una parte de un acuerdo conjunto obtiene el control de un
negocio que es una operacién conjunta, se aplican los requisitos para una combinacion de
negocios realizada por etapas, incluyendo la nueva medicion de los intereses mantenidos
anteriormente en los activos y pasivos de la operacién conjunta a valor razonable. Al realizarlo
asi, el adquirente medird nuevamente la totalidad de su participacién anteriormente mantenida
en la operacion conjunta.

La entidad aplicard las modificaciones a partir del primer periodo anual sobre el que se informa
qgue se inicie el 1 de enero de 2019, se permite su aplicacién anticipada.

Las modificaciones actualmente no son aplicables a la Compafiia.
IFRS 11, Acuerdos conjuntos

Una entidad que participa en una operacién conjunta, pero no tiene el control conjunto, puede
obtener el control de la operacién conjunta en la que la actividad de la operacién constituye un
negocio tal como se define en la IFRS 3 Combinacidn de negocios. Las mejoras aclaran que los
intereses mantenidos anteriormente en esa operacidn conjunta no se revaluaran.

La entidad aplica las modificaciones a las operaciones en las que obtiene el control conjunto
cuya fecha sea a partir del primer periodo anual sobre el que se informa gue se inicien el 1 de
enero de 2019, se permite su adopcidn anticipada.

Estas modificaciones actualmente no son aplicables a la Compafiia, pero pueden aplicarse a
operaciones futuras.

IFRS 12, Impuestos a la utilidad

Las mejoras aclaran que la repercusién de los dividendos en el impuesto a la utilidad esta
directamente relacionadas a operaciones o sucesos pasados que generaron las utilidades
distribuibles, que con las distribuciones hechas a los propietarios. Por lo tanto, una entidad
reconocerd la repercusién del impuesto sobre la renta de los dividendos en el resultado del
periodo, otros resultados integrales o patrimonio, conforme la entidad reconocié originalmente
dichas operaciones o sucesos pasados.
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La entidad aplicara las modificaciones a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2019, se permite su adopcién anticipada. Cuando la entidad adopte las modificaciones
por primera vez, la aplicaciéon a la repercusiéon del impuesto a la renta de los dividendos
reconocidos en o después del comienzo del primer ejercicio comparativo.

IAS 23, Costos por préstamos

Las mejoras establecen que cuando un préstamo sea obtenido especificamente para financiar
un activo, la entidad determinard el importe de los costos susceptibles de capitalizacién
aplicando una tasa de capitalizacién a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de
capitalizacién serd el promedio ponderado de los costos por préstamos aplicables a todos los
préstamos recibidos por la entidad pendientes durante el periodo.

Sin embargo, una entidad excluird de este calculo los costos por préstamos aplicables a
préstamos especificamente acordados para financiar un activo apto hasta que se completen
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso previsto
o venta.

Las mejoras aplican para los ejercicios anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2019,
permitiendo su adopcidén anticipada.

La Compafiia no espera ningun efecto por la adopcién de esta norma.

IFRIC 23, Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a la utilidad

La interpretacién aborda la contabilizacién del impuesto a la utilidad cuando los tratamientos
tributarios implican incertidumbre que afecta la aplicacion de la IAS 12 y no se aplica a
impuestos o gravamenes fuera del alcance de la IAS 12, niincluye especificamente los requisitos
relacionados con intereses y sanciones asociados con impuestos inciertos.

La interpretacién aborda especificamente lo siguiente:

- Siuna entidad considerar las incertidumbres fiscales por separado.

- Las hip6tesis que hace una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las
autoridades fiscales.

- Coémo una entidad determina el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas pendientes
de compensar, las deducciones fiscales y las tasas fiscales.

- Como una entidad considera cambios en los hechos y circunstancias.
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Una entidad debe determinar si considera cada tratamiento fiscal incierto por separado o junto
con uno o mas tratamientos fiscales inciertos. Se debe sequir el enfoque que mejor considera
la resolucién de la incertidumbre. La interpretacién entra en vigor para los periodos anuales
gue comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La Compafiia aplicara la interpretacién desde
su fecha de vigencia. Dado que la Compafiia opera en un entorno fiscal nacional, la Compafiia
realizara una evaluacion de la aplicaciéon de la interpretacion a fin de determinar los posibles
impactos a sus estados financieros consolidados.

9. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el efectivo y sus equivalentes se describen a continuacion:

2018 2017
Efectivo disponible en caja y bancos $ 1,079,135 S 565,827
Inversiones facilmente realizables a efectivo 4,306,662 3,641,268

$ 5,385797 S 4,207,095

Las inversiones en instrumentos facilmente realizables devengan intereses a tasas de mercado
con vencimientos que van desde un dia hasta a 90 dias, dependiendo de las necesidades
inmediatas de efectivo de la Compafiia, y devengan intereses seguln la tasa establecida en cada
contrato.

Al 31 de diciembre de 2018, la Compafiia tenia disponibles lineas de crédito revolventes
comprometidas sin utilizar por $3,420,000 como se observa en la Notas 36 inciso ¢) y 22.

10. Clientes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de clientes a corto plazo y largo plazo se integra
como sigue:

2018 2017
Clientes a corto plazo S 4,881,361 S 4,301,954
Deterioro ( 302,335) ( 336,192)
Saldo neto de clientes a corto plazo 4,579,026 3,965,762
Clientes a largo plazo 5,030,849 4,882,246
Deterioro ( 280,821) ( 324,018)
Saldo neto de clientes a corto plazo 4,750,028 4,558,228

Total $ 9,329,054 $ 8,523,990
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Los movimientos de la provision por deterioro al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son como
sigue:

2018 2017
Saldo al inicio $( 660,210) $( 597,019
Incremento del periodo ( 388,789) ( 453,095
Aplicaciones del periodo 465,843 389,904
Saldo al final $( 583,156) S( 660,210)

La cartera de clientes tanto a corto como a largo plazo se compone por transacciones con
diversos esquemas de financiamiento y plazos que van desde los 30 dias hasta 36 meses tanto
de créditos revolventes como créditos sin intereses.

La Compafiia reconoce sus ingresos con base en el valor razonable de la contraprestacion
obtenida. Cuando el cobro del ingreso es diferido sin que medie una tasa de interés de mercado
al valor de la contraprestacién, se determina el valor presente de estas cuentas, descontadas a
una tasa apropiada. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, el saldo por concepto de ajuste a valor
presente es de $563,912 y $854,494, respectivamente, el cual se presenta como un ingreso
diferido.

La diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la contrapartida se reconoce
mensualmente como ingreso por actividades ordinarias por intereses, el cual se presenta en el
estado de resultados del periodo por concepto de otros ingresos financieros por ventas a plazos
por $1,921,209 en 2018y $1,459,244 en 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el andlisis de la antigliedad de la cartera de clientes es el
siguiente:

2018 2017
Créditos vigentes S 9,142,458 S 8,333,877
Créditos vencidos 769,752 850,323
Total $ 9,912,210 S 9,184,200

11. Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2018 2017
Partes relacionadas (Nota 19) S 11,911 S 16,476
Cuentas por cobrar a centros comerciales ¢ 93,013 113,859
Deudores diversos 268,874 69,747
Cuentas por cobrar a lineas aéreas vy servicios
agencias viaje 166,208 217,443

Total a corto plazo S 540,006 S 417,525
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2018 2017
Cuentas por cobrar a centros comerciales $ 31,145 S 27,742
Deudores diversos 5,301 4,669
Cuentas por cobrar a lineas aéreas y servicios
agencias viaje 735 9,210
Total a largo plazo 37,181 41,621
Total $ 577,187 $ 459,146

La antigliedad de las cuentas por cobrar se presenta como sigue:

2018 2017
De 1 a 3 meses S 362,735 S 225,143
De 3 a 12 meses 177,271 192,382

$ 540,006 $ 417,525

@ Los movimientos de la provision por deterioro que se encuentran disminuido de las cuentas
por cobrar a centros comerciales al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son como sigue:

2018 2017
Saldo al inicio S ( 1,035) S¢( 1,035)
Incremento del periodo ( 12,316) -
Aplicaciones del periodo - -
Saldo final $ ( 13,351) $S¢( 1,035)

12. Inventarios

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los inventarios se analizan como sigue:

2018 2017
Mercancias disponibles para su venta $ 5,069,822 S 4,583,901
Mercancias en transito 54,346 32,735

$ 5,124,168 $§ 4,616,636

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el efecto del deterioro de los inventarios es de $100,512
y $85,570, respectivamente el cual se incluyé dentro del costo de ventas en el estado de
resultados.
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13. Pagos anticipados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
Anticipos a proveedores de mercancias y servicios S 135,776 S 190,750
Sequros y rentas 28,817 19,226
Publicidad 6,833 18,525
Sistemas 2,860 36,041

$ 174,286 $ 264,542

14. Propiedades de inversién.

Las propiedades de inversién al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se muestran a continuacién:

Importe

Inversion:

Al 1 de enero del 2017 S 735,275

Al 31 de diciembre de 2017 735,275

Bajas ( 2,898)

Al 31 de diciembre de 2018 S 732,377
Depreciacién acumulada:

Al 1 de enero del 2017 S 79,482

Depreciacion del ejercicio 15,160

Al 31 de diciembre de 2017 94,642

Depreciacion del ejercicio 15,153

Bajas ( 638)

Al 31 de diciembre de 2018 $ 109,157
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2018 S 623,220

Al 31 de diciembre de 2017 S 640,633

La depreciacion del ejercicio 2018 y 2017 fue registrada en resultados.

Al 31 de diciembre de 2018 las propiedades de inversién incluyen un Centro Comercial en la
Ciudad de México, que es destinado para el arrendamiento a terceros, asi como la participacion
en copropiedad de dos Centros Comerciales en la Ciudad de México y uno en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, con participacién al 20% y 25%, respectivamente.
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A continuacién se muestra los ingresos por arrendamiento:

2018 2017
Rentas fijas S 324,248 S 307,533

A continuacion se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los
arrendatarios en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Afio que terminara el

31 de diciembre Importe
2019 $ 346,142
2020 210,711
2021 222,403
2022 234,762

2023 en adelante 247,827

$ 1,261,845

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compafiia posee los siguientes derechos por cobrar bajo
contratos no cancelables:

2018 2017
Hasta un afio S 16,629 S 25,007
Mayor a un afo 15,546 6,285
$ 32,175 S 31,292

Los costos operativos directamente relacionados con la generacién de ingresos por
arrendamiento de las Propiedades de Inversidn propias y en copropiedad se integran como se
muestra a continuacion:

2018 2017
Sueldos y salarios S 3,003 $ 2,758
Sequros 2,586 2,328
Servicios contratados 4,442 4,606
Reparacién y mantenimiento 65,110 62,030
Predial y agua 447 11,243
Energia eléctrica 5,654 6,444
Publicidad 16 1,049
Depreciacion propia, en copropiedad y otros 60,412 57,029

$ 141,670 $ 147,487
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15. Inmuebles, mobiliario y equipo

a) El analisis de los inmuebles, mobiliario y equipo, se muestra a continuacién:

Terrenos y Enseres e Equipo de Proyectos en
edificios instalaciones transporte proceso Total
Inversién:
Al 01 de enero de 2017 $ 13,804,707 $ 2,918,160 $ 29,789 S 103,495 $ 16,856,151
Adiciones 69,632 66,904 2,237 900,223 1,038,996
Traspasos 78,919 62,201 - ( 150,783) ( 9,663)
Bajas ( 45,410) ( 172,458) ( 14,971) ( 68) (232,907
Al 31 de diciembre de 2017 13,907,848 2,874,807 17,055 852,867 17,652,577
Adiciones 53,311 179,839 1,263 1,791,700 2,026,113
Traspasos 1,472,022 567,832 - ( 2,043,878) ( 4,024)
Bajas ( 109,365) ( 113,441) ( 2,581) - ( 225,387)
Al 31 de diciembre de 2018 $ 15,323,816 $ 3,509,037 $ 15,737 $ 600,689 $ 19,449,279
Depreciacién acumulada y
deterioro:
Al 1 de enero de 2017 $ 2,038,832 $ 973,104 S 23,960 $ - $§ 3,035,896
Depreciacion del ejercicio 505,121 245,829 2,718 - 753,668
Deterioro 80,000 - - - 80,000
Bajas ( 24,268) ( 56,775) ( 14,579) - ( 95,622)
Al 31 de diciembre de 2017 2,599,685 1,162,158 12,099 - 3,773,942
Depreciacion del ejercicio 602,736 279,370 1,746 - 883,852
Bajas ( 68,061) ( 55,745) ( 2,002) - ( 125,808)
Al 31 de diciembre de 2018 $ 3134360 $ 1,385783 $ 11,843 $ - $ 4,531,986
Importe neto en libros:
Al 31 de diciembre de 2018 $ 12,189,456 $ 2,123,254 $ 3,894 §$ 600,689 $ 14,917,293
Al 31 de diciembre de 2017 $ 11,308,163 $ 1,712,649 $ 4,956 $ 852,867 $ 13,878,635

La depreciacion del ejercicio 2018 y 2017, fue registrada en resultados.

b) En los rubros de terrenos y edificios se encuentran las tiendas departamentales, asi como los
edificios de oficinas, propiedades en areas comunes de centros comerciales y terrenos sin
construccidon. Los derechos de propiedad sobre los bienes raices estdn documentados en
algunos casos con titulos de propiedad directa y en otros con escrituras notariales de
participacién en fideicomisos constituidos para el desarrollo de proyectos inmobiliarios.
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¢) Los proyectos en proceso se refieren principalmente a remodelaciones de tiendas y centros
comerciales. El monto aproximado al que ascenderan los proyectos de construccién en proceso
en los préximos cinco afios es de $14,795,000.

d) Se capitalizaron intereses por la obtencidn de préstamos para la construccién de propiedades
los cuales ascendieron en diciembre 2018 y 2017 a $5,041 y $2,350, respectivamente.

e) Durante el ejercicio 2018 y 2017, la Compafia decidié efectuar el cierre de diferentes
boutiques y restaurantes en distintas localidades del pais considerando una linea de negocio
relevante, las bajas se estos cierres se reconocieron en resultados por $122,902 y $142,143,
respectivamente.

16. Inversiones en asociadas y otras

a) Al 31 diciembre de 2018 y 2017, las inversiones en asociadas, se detallan a continuacién:

Inversién en el capital Participacién en resultados
contable de la emisora de compafiias asociadas
Compaiiia emisora 2018 2017 2018 2017
Aerovics, S.A. de C.V. $ 156,284 S 164,319 S$( 8,035) $( 22,678)
Otras 3,809 9,679 ( 5,870) 770

$ 160,093 $ 173,998 $( 13,905) $( 21,908)

b) Al 31 diciembre de 2018 y 2017, la Compafiia reconoce su inversion del 17.48% bajo el
método de participacién, en Aerovics, S.A. de C.V.

La asociada Aerovics, S.A. de C.V., esuna Companiia dedicada a la transportacién aérea privada.

A continuacién, se presenta la informacion financiera de Aerovics, S.A. de C.V., al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, por considerar que ésta asociada es la de mayor relevancia.

2018 2017
Activos:
Activos circulantes S 76,773 S 46,536
Activos no circulantes 835,219 906,607
Total de activos 911,992 953,143
Total de pasivos 17,921 13,105
Total de inversiones en la asociada 894,071 940,038

Participacién de la Compafiia $ 156,284 S 164,319
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2018 2017
Importes en libros de la asociada:
Ingresos por actividades ordinarias $ 205,012 $ 197,084
Gastos de operacion y otros gastos ( 250,981) ( 326,824)
Pérdida neta (_ 45,969) ( 129,740)
Participacién de la Compafiia en los resultados $ ( 8,035) S( 22,678)

¢) El saldo de la participacién en otras asociadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se integra
como sigue:

Inversion en el capital
contable de la emisora

Compaiiia emisora 2018 2017
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A.de C.V. $( 2,914) S 2,956
Opersat, S.A. de C.V. 3,995 3,995
Administradora de Riesgos BAL, S.A. de C.V. 1,575 1,575
Otras menores 1,153 1,153

S 3,809 S 9,679

17. Inversion en fideicomisos

La Compafiia tiene inversiones en fideicomisos cuyos objetivos son la administracién vy
operacién de centros comerciales. La participacién en dichos centros comerciales da el derecho
a la construccién y operacién de una tienda de El Palacio de Hierro.

Al 31 diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
Centro comercial “Angeldpolis" $ 1,066,116 S 895,732
Centro comercial “Satélite” 384,077 388,293

$ 1,450,193 $ 1,284,025

Durante el ejercicio 2018 y 2017 se cobraron remanentes en fideicomisos por la cantidad de
$178,794 y $285,468, respectivamente.

Al 31 diciembre de 2018 y 2017, el efecto de participacién en los resultados de fideicomisos
fue de $9,634 y $155,519, respectivamente, el cual se reconoce mediante método de
participacion.
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M Negocio Conjunto

“Angeldpolis” es el Unico acuerdo conjunto en el que la Compafia participa. Angeldpolis se
encuentra en la ciudad de Puebla y se dedica al arrendamiento de locales comerciales.

La Companfia tiene una participacién del 35% y ha clasificado la misma como un negocio
conjunto. En conformidad con el acuerdo bajo el cual se establecid Angeldpolis, la Compafiia y
otra inversora en el negocio conjunto han acordado efectuar contribuciones adicionales en
proporcidn a sus participaciones para compensar cualquier pérdida, si fuese necesario.

La Administraciéon del Fideicomiso decidié utilizar el método de valor razonable para la medicién
posterior del valor de las propiedades e inmuebles, politica que es distinta a la utilizada por la
Compafiia quién aplica el modelo de costo.

Durante el afio 2018, la Compafiia confirmd y reconocié la informacién correspondiente a la
valuacion de las propiedades dentro del fideicomiso. La Compafiia considerd que contaba con
evidencia suficiente y apropiada para respaldar el superdvit que se origina por la aplicacién del
método de valor razonable reconociendo este efecto en los resultados del ejercicio.

Los importes totales de activos circulantes, activos no circulantes y pasivos al 31 diciembre de
2018y 2017, relativos a las participaciones de la Compafiia en negocio conjunto, se presentan
como sigue:

2018 2017

Activos:

Activos circulantes $ 47,945 S 39,238

Activos no circulantes 3,092,547 2,630,462
Total de activos 3,140,492 2,669,700
Total de pasivos 94,446 110,465
Total de inversiones en fideicomiso S 3,046,046 S 2,559,235
Participacién de la Compafiia en fideicomiso $ 1,066,116 S 895,732
Importes en libros del fideicomiso:

Ingresos por actividades ordinarias S 424,817 S 478,194

Gastos de operacion y otros gastos ( 65,880) ( 63,710)

Resultado integral de financiamiento 2,783 3,158
Utilidad neta 361,720 417,642
Participacién de la Compafiia en los resultados: 126,602 146,176

Provisiones efectuadas por la Compafiia ( 2,452)

Dividendos no distribuidos ( 133,786) 9,344

Participacién neta de la Compafiia en resultados S ( 9,636) $ 155,520




18. Software y costos diferidos

a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

Costo:
Al 1 de enero del 2017
Adiciones
Traspasos
Bajas
Al 31 de diciembre de 2017
Adiciones
Traspasos
Bajas
Al 31 de diciembre de 2018

Amortizacién acumulada y deterioro:

Al 1 de enero del 2017
Amortizaciéon del ejercicio
Bajas

Al 31 de diciembre de 2017
Amortizacion del ejercicio
Bajas

Al 31 de diciembre de 2018

Importe neto en libros:
Al 31 de diciembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2017
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Costos

Software diferidos Total
S 1,728,268 S 1,114,674 S 2,842,942
( 14,157) 380,068 365,911
9,663 9,663
( 4,740) ( 63,678) ( 68,418)
1,709,371 1,440,727 3,150,098
4,521 256,272 260,793
274,067 ( 270,043) 4,024
( 6,621) ( 80,261) ( 86,882)
$ 1,981,338 $§ 1,346,695 $ 3,328,033
S 980,489 S 590,081 $ 1,570,570
220,198 93,130 313,328
( 2,313) ( 29,829) ( 32,142)
1,198,374 653,382 1,851,756
212,361 88,155 300,516
( 2,947) ( 66,295) ( 69,242)
$ 1,407,788 S 675,242 $ 2,083,030
$ 573,550 $ 671,453 $ 1,245,003
$ 510,997 $ 787,345 $§ 1,298,342

b) La amortizacion del ejercicio 2018 y 2017, fue registrada en resultados.

Los renglones "“software” y "costos diferidos” incluyen inversiones realizadas para la
adquisicidon de derechos de uso de ciertos paquetes computacionales y costos por derechos de

arrendamiento.

¢) Los activos en arrendamiento financiero se capitalizan en la fecha de inicio del arrendamiento
al valor presente de los pagos minimos por arrendamiento o el valor razonable del activo
arrendado, el que sea menor. Las obligaciones por arrendamiento financiero, netas de los
cargos financieros con respecto a periodos futuros, se reconocen como pasivos. Los
arrendamientos son reconocidos posteriormente a costo amortizado utilizando el método de

interés efectivo.
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La Compaiiia tiene arrendamientos financieros para licencias de bases de datos de algunos de
los sistemas actuales. Las obligaciones de la Compafiia por arrendamientos financieros estan
garantizadas por el titulo del arrendador a los activos arrendados, los cuales serdn transferidos
al término del arrendamiento al valor de un peso hasta el afio cinco. Los pagos minimos futuros
del arrendamiento bajo los términos del contrato, en conjunto con su valor presente.

Al 31 de diciembre del 2018 el arrendamiento financiero se integra como sigue:

Pagos Valor presente
minimos de los pagos
Dentro del primer afio S 16,704 S 15,870
Posteriores al primer afio pero menores a cinco afios 12,137 10,517
Total de pagos minimos por arrendamiento 28,841 26,387
Menos: Importe representado por cargos financieros - 2,454
Amortizacién del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2016 25,385 25,385
Amortizacién del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2017 21,929 21,929
Amortizacién del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2018 $ 18,473 $ 18,473

19. Partes relacionadas

a) Las entidades mencionadas en esta Nota se consideran como afiliadas, ya que los accionistas
de dichas entidades son también accionistas de la Compafiia.

b) La Compafiia, celebrd con entidades relacionadas no consolidadas diversas transacciones de
negocios, como servicios administrativos, servicios financieros, asesoria de riesgos y sequros
entre otros. Estos servicios son facturados y cobrados conforme los servicios se devengan.

c) Se tiene celebrado contrato por prestacion de asesoria con las Companfias de Administracion
de Riesgos BAL, S.A. de C.V.

d) Se tiene celebrado contrato por prestacion de servicios y asesoria profesional con
Administradora Moliere 222, S.A. de C.V.
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e) Se tiene celebrado contrato con Emor, S.A. de C.V. mediante el cual se adquiere mercancia
de joyeria, orfebreria y objetos de arte en plata para su comercializacién dentro de las tiendas
departamentales.

f) Setiene celebrado con Grupo Nacional Provincial, S.A.B. convenio mediante el cual El Palacio
de Hierro, S.A. de C.V., obtiene ingresos por la promocién y venta de seguros de auto, gastos
médicos y vida, realizados a través de la tarjeta departamental.

g) Se tiene celebrado contrato de arrendamiento puro con GNP Arrendamiento vy
Administraciéon S.A. de C.V., y Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., por el uso y goce
de flotillas de autos para el uso exclusivo de ejecutivos medios de Comercializadora El Palacio
de Hierro, S.A. de C.V. y equipo de transporte utilitario de reparto.

h) Se tiene celebrado contrato con Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V. por la prestacion de
servicios de energia eléctrica.

i) Se tiene celebrado contrato por concepto de renta de oficinas Legaria 549 con MGI Fusion,
S.A. de C.V. la vigencia del contrato es de cinco afos.

j) Se tiene celebrado contrato por concepto de renta de oficinas en Moliere 222 vy el uso de
cajones de estacionamiento con Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V.

k) Se tiene celebrado un contrato por prestacién de servicios entre Grupo Palacio de Hierro,
S.A.B de C.V., y Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. por la cantidad que resulte de aplicar
el 1.2% a los ingresos operativos consolidados.

A continuacién, se muestran las principales transacciones celebradas con entidades
relacionadas:

2018 2017
Ingresos:
Por servicios y reembolsos de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) S 93,888 S 138,830
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 6,709 5,898
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) 11,002 9,896
Emor, S.A. de C.V. (Filial) 698 1,648
Otros 3,719 1,974

Rentas:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 27,412 -

Ingresos punto de venta:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 13,741 42,534
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Ingresos:
Por servicios y reembolsos de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)

Egresos:
Rentas:
MGI Fusion, S.A. de C.V. (Filial)
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Compra de mercancia:
Emor, S.A. de C.V. (Filial)

Seqguros y Fianzas:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)
Crédito Afianzador, S.A. (Filial)

Honorarios:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)
Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V. (Filial)
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Transporte Aéreo:
Aerovics, S.A. de C.V. (Asociada)

Mantenimiento:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,
S.A. de C.V. (Asociada)
MGI Fusion, S.A. de C.V. (Filial)
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Otros gastos:
Administradora Moliere 222, S.A. de C.V. (Filial)
Otras
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Energia eléctrica:
Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V. (Filial)

Publicidad:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,
S.A. de C.V. (Asociada)
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)

Arrendamientos:
GNP Arrendamientos y Administracion, S.A. de C.V. (Filial)
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V. (Filial)

2018 2017
S 93,888 138,830
19,052 5,804
38,325 -
109,435 106,267
95,920 79,334

191 45

401,790 358,928
24,491 22,572

50 52

16,349 14,049
32,497 32,649

4,693 1,098

11,669 -

$ 6,901 2,950
4,571 3,611

663 -

160,100 76,768
2,183 2,744

671 -

53,077 46,027

909 3,142
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[) Los saldos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integran de la siguiente forma y estan
formados por saldos de cuenta corriente, para los cuales no existen garantias:

2018 2017
Por cobrar:
Servicios y reembolso de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) S 5774 S 10,625
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) 1,322 1,301
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V. (Filial) 1,046 2,046
Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. (Filial) 815 -
Emor, S.A. de C.V. (Filial) 83 -
Otros 2,871 2,504

$ 11,911 S 16,476
Por pagar

Compra de mercancia:

Emor, S.A. de C.V. (Filial) $ 20,794 S 21,907
Honorarios:

Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. (Filial) 11,201 1,001
Sequros y fianzas:

Grupo Nacional Provincial S.A.B. (Filial) 912 4,545

Crédito Afianzador, S.A. (Filial) - 2
Transporte aéreo

Aerovics, S.A. de C.V.(Asociada) 56
Otros gastos

Administradora Moliere 222, S.A. de C.V.(Filial) - 368

Médica Mévil, S.A. de C.V. (Filial) 13 102

Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) - 456
MGI Fusion, S.A. de C.V.(Filial) - 1,060

$ 32,920 S 29,497
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m) Las prestaciones otorgadas por la Compafiia a los directores y otros miembros de la gerencia
durante el afio fueron las siguientes:

2018 2017
Remuneraciones y otras prestaciones a corto plazo S 506,654 S 480,874

n) Las compensaciones a los miembros del consejo de administracion y del comité de auditoria
y practicas societarias, quienes reciben remuneraciones, son como sigue:

2018 2017
Total de compensaciones pagadas S 8,836 $ 8,062

20. Otras cuentas por pagar

Al 31 diciembre de 2018 y 2017, este rubro se analiza a continuacién:

2018 2017
Partes relacionadas (Nota 19) S 32,920 S 29,497
Factoraje ® - 451,936
Anticipos de clientes 426,971 337,599
Acreedores comerciales 1,621,711 1,148,187
Gastos acumulados y otros 1,322,527 1,466,686

$ 3,404,129 $ 3,433,905

® La Compafiia celebrd un convenio de cadenas productivas con Nacional Financiera, S.N.C.,
el cual tiene como finalidad fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa,
mediante la operacion de un sistema de otorgamiento de apoyos financieros preferenciales,
destinados a los proveedores vy distribuidores, la Compafiia no obtiene financiamiento por
este contrato y solo es un beneficio a los proveedores y distribuidores.

Al 31 diciembre de 2018 y 2017, la antigiedad del rubro de "acreedores comerciales” se
integra como sigue:

2018 2017
De 1 a 3 meses S 1,490,277 S 1,138,020
De 3a 12 meses 131,434 10,167

$ 1621,711 $ 1,148,187
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Al 31 diciembre de 2018y 2017, el rubro de Gastos acumulados y otros se integra como sigue:

Pagos/
2017 Incrementos Aplicaciones 2018
Cupones y puntos $ 659,029 $ 49,257 S 3,489 S 704,797
Gratificacion y comisiones 207,517 149,055 173,620 182,952
Provisiones 484,408 246,275 453,467 277,216
Otros 115,732 740,078 698,248 157,562

$ 1,466,686 $ 1,184,665 $ 1,328,824 $ 1,322,527

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo de otras cuentas por pagar a largo plazo se integra
como sigue:

2018 2017
Gastos generales acumulados S 90 S 40,295
Otros pasivos 42,776 60,469

$ 42,866 S 100,764

21. Proveedores

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la antigliedad de proveedores se clasifica como sigue:

2018 2017
De 1 a 3 meses S 4,751,722 S 4,031,621
De 3 a 6 meses 524,725 455,272

$ 5,276,447 S 4,486,893

22. Préstamos bancarios
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos bancarios a largo plazo son los siguientes:

- En 2010 se obtuvo una linea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo
Financiero Santander, correspondiendo a la Compafiia una porcién del 20% equivalente a
$80,000 devengando intereses a tasa TIIE mds 5 puntos, con amortizaciones mensuales a
partir del 2012. Este crédito es con vencimiento al 2021.

- En noviembre de 2012 se obtuvo una ampliacién a la linea de crédito indirecto con Banco
Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero Santander, por $150,000 correspondiendo a la
Compafiia una porcion del 20% equivalente a $30,000 devengando intereses a tasa TIIE mas
5 puntos. El crédito es con vencimiento a 132 meses con 37 meses de gracia con
amortizaciones mensuales a partir del 2013 y con vencimiento al 2021.
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- Crédito bilateral con BBVA Bancomer, S.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer por
$1,400,000. contratado en enero 2016 pagadero en 28 amortizaciones trimestrales a partir
de 2016, a una tasa TIIE mas 1.40 puntos, con vencimiento al 2023. Se dispuso del monto
total.

- Crédito bilateral con Banco Santader ( México ) S.A. Grupo Financiero Santander por
$800,000. contratado en agosto 2016 pagadero en 8 amortizaciones semestrales a partir
de 2018, a una tasa TIIE mas 1.50 puntos, con vencimiento en julio de 2021. En la misma
fecha se dispuso del monto total.

- Crédito bilateral con Banco Scotiabank Inverlat S.A. por $1,000,000. contratado en octubre
2016 pagadero en 11 amortizaciones semestrales a partir de 2017, a una tasa TIIE mas 1.60
puntos, con vencimiento al 2023. La compafiia ha dispuesto la totalidad de los fondos.

- Crédito simple hasta por la cantidad de $3,000,000 celebrado en noviembre de 2016 con
Banco Nacional de México, S.A. Integrante de Grupo Financiero Banamex, Banco Santander
(México), S.A., Grupo Financiero Santander, BBVA Bancomer, S.A., Grupo Financiero BBVA
Bancomer y HSBC Mexico, S.A. Institucién de Banca Mdultiple, Grupo Financiero HSBC,
pagadero en 16 amortizaciones trimestrales a una tasa TIIE mas 1.85 puntos a partir del
2018 con vencimiento en agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2016 la compafiia dispuso
fondos por $2,340,000 para reestructurar sus pasivos financieros.

A la fecha todos los créditos en su porcion dispuesta cuentan con swap de tasa de interés fija,
los cuales se muestran en la Nota 23.

Los créditos vigentes establecen restricciones y obligaciones para la Compafiia, las cuales al
31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido cumplidas. Se da un vencimiento anticipado cuando
exista una causa de incumplimiento del crédito, en el caso de existir algun incumplimiento la
Compafiia o las garantes, no podran decretar pagos de dividendos, garantizar créditos, realizar
fusiones o escisiones entre las compafias del Grupo, cambios en la naturaleza del negocio,
vender, arrendar, ceder o transferir activos fijos y constituir gravdmenes sobre cualquiera de
sus activos.

Los contratos de estos préstamos son celebrados por la subsidiaria El Palacio de Hierro, S.A. de
C.V.y establecen como obligadas solidarias a Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., asi como
a sus compafiias filiales: Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A. de C.V., Alvain, S.A. de C.V., Polanco
Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V., Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V., Promotora PH
Puebla S.A de C.V., Albago S.A de C.V., Magenge S.A de C.V. e Inmobiliaria P.H. Santa Fe, S.A.
de C.V.



51.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los préstamos bancarios se integran como sigue:

2018 2017
Corto plazo:
Porcién a corto plazo de préstamos bancarios a largo

plazo $ 1,035,107 S 509,197
Intereses por pagar 26,310 72,231
1,061,417 581,428

Largo plazo:
Porcién a largo plazo de préstamos bancarios 4,039,359 5,074,466
Total de préstamos bancarios $ 5,100,776 S 5,655,894

Los términos y condiciones de los préstamos pendientes son como sigue:

2018 2017
Tasa de intereses Afo de Valor Importe Valor Importe
nominal vencimiento nominal en libros nominal en libros
Scotiabank Inverlat Crédito Largo
Plazo Tasa TIIE + 1.6% Octubre 2023 $ 909,091 $ 909,091 $ 1,000,000 $ 1,000,000
BBVA Bancomer Crédito Largo Plazo  Tasa TIIE + 1.4%  Enero 2023 1,312,500 1,312,500 1,400,000 1,400,000
Banamex Crédito Sindicado Largo
Plazo Tasa TIIE + 1.85% Agosto 2021 2,223,000 2,223,000 2,340,000 2,340,000
Santander Crédito Largo Plazo Tasa TIIE + 1.5% Julio 2021 600,000 600,000 800,000 800,000
Santander Crédito Magno Tasa TIIE+5%  Febrero 2021 29,875 29,875 43,663 43,663

$ 5,074,466 $ 5,074,466 $ 5,583,663 $ 5,583,663

Durante el ejercicio de 2018 y 2017 la Compafiia ha realizado amortizaciones de capital por
$509,197 y $13,788 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, los vencimientos a plazo mayor de un ailo son como sigue:

Aiho Monto
2020 $ 1,410,607
2021 1,589,616
2022 706,818
2023 332,318
$ 4,039,359

La Compaiiia tiene disponibles lineas de crédito revolventes sin utilizar hasta por $3,420,000,
el andlisis de estas lineas se observan en la Nota 36 inciso C.

23. Instrumentos financieros

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y algunas de las subsidiarias, estan expuestos a riesgos
de mercado asociados con tasas de interés y tipos de cambio de monedas extranjeras. El grupo
utiliza instrumentos financieros derivados para el manejo de los riesgos en tasas de interés y en
el tipo de cambio de monedas extranjeras.
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Es politica de la Compafiia que la contratacién de instrumentos financieros derivados no podrd
tener propdsitos especulativos, por lo que los objetivos de dicha contrataciéon serdn
exclusivamente de cobertura. Por lo tanto, la contratacién de un instrumento financiero
derivado (IFD) deberd estar asociada a una posicién primaria que represente un riesgo para los
resultados financieros, por lo que los montos nocionales deberdn ser consistentes con las
posiciones primarias que se cubriran.

Los instrumentos financieros derivados autorizados para ser contratados por la Compafiia son:

a) Forwards de divisas
b) Swaps de tasa de interés
¢) Opciones de compra sobre divisas (Calls)

Estrategia de Cobertura

La Compafiia, determina los montos y pardmetros objetivos sobre posiciones primarias para las
qgue se contratan los diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo
de mitigar los riesgos asociados por la exposicién a una cierta variable financiera.

Para cada contrataciéon de instrumentos financieros derivados se debe cumplir con los
requerimientos de designacion y documentacién aplicables, de acuerdo a la normatividad
contable en vigor, asi como que la relaciéon de cobertura sea altamente efectiva, de acuerdo a
lo siguiente:

a) Al inicio de la cobertura, deberd existir una designacién y una documentacién formal de la
relacion de cobertura, del objetivo y de la estrategia de gestion del riesgo de la Compafiia. Esa
documentacion incluira la identificacion del instrumento de cobertura, de la partida cubierta o
transaccion, de la naturaleza del riesgo que se esta cubriendo y de la forma en que la entidad
medira la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicién a los cambios en
el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo atribuibles al
riesgo cubierto.

b) La cobertura deberad ser altamente eficaz y debe medirse con fiabilidad (ubicarse en un rango
entre el 80 al 125 por ciento), medido entre la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura
y la pérdida o ganancia de la partida/riesgo cubierto. La eficacia se evaluard, como minimo, de
forma trimestral (en la fecha de preparacién de estados financieros anuales o intermedios).

¢) La transaccion prevista que es objeto de la cobertura, debera ser altamente probable y
presentar ademas una exposicién a las variaciones en los flujos de efectivo que podrian afectar
los resultados.

d) La cobertura deberd evaluarse en un contexto de negocio en marcha y realmente se puede
concluir que ha sido altamente eficaz a lo largo de todos los periodos para los cuales ha sido
designada.

Derivado del comportamiento dindmico de las diversas variables financieras a la que la
Compafiia estd expuesta en el curso normal de sus operaciones, la estrategia de cobertura es
monitoreada y valorada formalmente a través de los mecanismos y frecuencia que se juzgan
convenientes.
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Mercados de negociacién y contrapartes elegibles

Las operaciones con instrumentos financieros derivados podran ser contratadas a través de
mercados establecidos en México (MEXDER) o en contratos bilaterales (OTC).

En el caso de contratos bilaterales (OTC), las contrapartes que se seleccionan deben tener
solvencia suficiente, la cual deberd ser medida de acuerdo a su calificacién de “riesgo de
contraparte” que emitan las calificadoras para sus obligaciones en moneda local de corto y largo
plazo, asi como en moneda extranjera de corto y largo plazo y que hayan sido autorizadas
previamente por el comité de riesgos.

Politicas de contratacion

Toda adquisicién de IFD estd sujeta a la aprobaciéon del Comité Financiero el cual define las
politicas corporativas de cobertura y financiamiento. Dicho Comité reporta al Comité Ejecutivo.

La Compafiia sélo contrata instrumentos financieros derivados por los cuales pueda hacer
frente financieramente a través de recursos propios, o en su caso, a través de una autorizacién
del drea de riesgos de la institucién financiera contraparte.

La Compafifa podrd deshacer (unwind) operaciones de cobertura de IFDs en funcién de la
estrategia general definida para las variables subyacentes.

Politicas de designacion de agentes de calculo o valuacion

De conformidad con los contratos que amparan las operaciones financieras derivadas, los
agentes de cdlculo designados seran las contrapartes correspondientes.

La Compainiia efectia la medicion trimestral de efectividad de cobertura de los IFD para asegurar
gue dichas coberturas no difieran del objetivo para el cual fueron contratadas.

Valuacién
Instrumentos financieros derivados de tasas de interés

Con base en los diversos escenarios, la Compafiia administra su riesgo de flujos de efectivo por
préstamos a tasas de interés variable a través del uso de intercambios de tasas de interés
(“swaps") de tasa variable a fija. Estos intercambios de tasas de interés tienen el efecto
econdmico de convertir los préstamos de tasas variables en tasas fijas. Por lo general, la
Compafiia obtiene préstamos a largo plazo a tasas variables y los “convierte” en préstamos a
tasas fijas con el propdsito de mitigar los efectos de volatilidad que afectan su costo financiero.
Con los swaps de tasas de interés, la Compafiia conviene con otras partes en entregar o recibir
a intervalos especificos (principalmente trimestres) la diferencia existente entre el importe de
los intereses de las tasas fijas contractuales y el importe de los intereses de las tasas variables
calculada con base en los importes tedricos convenidos.
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Para mitigar el riesgo de tasa de interés relacionado con los pasivos bancarios, la Compaifiia
contraté una serie de intercambios de tasa de interés (IRS por sus siglas en inglés) a través de
los cual recibe la tasa variable estipulada en el financiamiento, y a cambio paga una tasa fija.
Dichos derivados fueron designados como cobertura de flujo de efectivo. Debido a que las
caracteristicas criticas de los IRS y de las partidas cubiertas son iguales, se consideré que las
coberturas son 100% efectivas.

Posiciones contratadas y valuacién

La Compafiia valtda sus instrumentos a valor razonable. Los principales instrumentos usados
son los swaps de tasa de interés, las posiciones contratadas al cierre son las siguientes:

Importes vigentes

al 31 de Tasa de interés En miles de pesos
diciembre de Fecha de Fecha de Pactada en

2018 contratacion vencimiento Contratada deuda 2018 2017
$ 656,250 06-Abr-16 28-Ene-23 5.4700% TIE+1.4% $ 145,865 $ 185,554
656,250 12-Abr-16 28-Ene-23 5.4600% TIE + 1.4% 145,842 185,517
75,000 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6325% TIE + 1.5% 8,505 14,359
112,500 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6200% TIE + 1.5% 12,756 21,535
112,500 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6500% TIE + 1.5% 12,760 21,543
75,000 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6600% TIE + 1.5% 8,507 14,364
225,000 07-Sep-16 28-Jul-21 5.5000% TIE + 1.5% 25,483 43,004
666,900 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2150% TIHE + 1.85% 99,653 145,387
666,900 04-Nov-16 07-Nov-21 6.2000% TIE + 1.85% 99,618 145,379
666,900 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2000% TIE + 1.85% 99,658 145,410
222,300 04-Nov-16 07-Nov-21 6.0650% TIE + 1.85% 33,208 48,395
454,545 04-Nov-16 05-Oct-23 6.3150% TIE + 1.6% 98,818 129,481
454,545 24-Feb-17 05-Oct-23 7.5790% TIE + 1.6% 100,777 132,555

El valor razonable de los swaps se determiné con base en los flujos netos de efectivo futuros
descontados. El monto incluido en el otro resultado integral, dentro del capital contable, sera
reciclado a resultados en forma simultdnea cuando la partida cubierta los afecte; dicho monto
estd sujeto a cambios por condiciones de mercado. La disminucidn del valor razonable del IRS
en el transcurso de los primeros cuatro trimestres de 2018 se atribuyen a la disminucién de la
cobertura inicial por la amortizacion de los créditos.

Efectividad de coberturas con intercambios de tasa de interés

Debido al alto nivel de congruencia entre los términos de la posicion primaria y el instrumento
de cobertura, tales como el nocional, moneda, fechas de inicio y vencimiento, periodicidad, y
tasa de referencia, etc., se considera que las asignaciones de cobertura atribuibles a
intercambios de tasas de interés son altamente efectivas. Asimismo, de manera trimestral, la
efectividad de las asignaciones de cobertura es probada mediante la comparaciéon de los
cambios en el valor razonable de la posiciéon primaria, y el valor razonable del instrumento de
cobertura. Esto se realiza considerando una relacién uno-a-uno entre cada instrumento de
cobertura (IRS), y la porcién del nocional de la posicién primaria asignada a ser cubierta.
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Sensibilidad

El siguiente andlisis de sensibilidad para las tasas de interés ha sido preparado por la
Administracion para todos los instrumentos financieros derivados, lo cual representa una
evaluacion realizada como parte de su proceso de administracién de riesgos financieros.
Basados en la posicién de swaps vigentes al 31 de diciembre de 2018, un cambio hipotético de
un incremento del 5% en la variable preponderante (TIIE) debido a que, en datos histdricos de
la paridad peso-délar se han alcanzado valores similares al utilizado (20.63 pesos) de las tasas
en México (TIIE) resultaria en un aumento de $34,597 en el rubro de otros resultados integrales.
Este analisis de sensibilidad es determinado con base en el valor razonable reconocido en el
balance general y suponiendo el cambio mencionado en el valor la TIIE como variable
preponderante y dejando el resto de las variables constantes.

En 2018 la Compafila no celebré operaciones con derivados financieros denominados
“Intercambio de Tasas de Interés” (Swaps Single Currency), en 2017 la compafiia celebro
operaciones por $500,000.

Instrumentos financieros derivados de tipo de cambio

La Compafiia estd expuesta en sus flujos de operacién a la fluctuacién de la paridad peso (MXN)
- ddlares estadounidenses (USD), y peso (MXN) - euros (EUR), principalmente como
consecuencia de la compra de inventario. Aunado a esto, ha sido aprobada por el Consejo de
Tesoreria su estrategia de cobertura con opciones tipo collar costo cero, con la finalidad de
acotar el riesgo cambiario de estas posiciones. Dichos collares se componen de una opcién de
venta (“put™) y una opcién de compra (“call™), contratados con la misma institucién por un costo
neto de cero. Al no recibir una prima neta, no se consideran estos IFD como opciones netas
emitidas por la Compafiia.

El objetivo de administraciéon de riesgos por exposicion al riesgo cambiario es cubrir, como
maximo: 70% de los flujos de efectivo en divisa fordnea proyectados para los siguientes tres
meses a partir del proximo mes; 40% de los flujos proyectados para el periodo comenzando en
tres meses y terminando en seis meses, a partir del préximo mes; y 20% de los flujos
proyectados para el periodo comenzando en seis meses y terminando en nueve meses, a partir
del préximo mes. Los flujos de efectivo proyectados en cada una de las monedas principales
cubren los requisitos para ser tratados como “operaciones pronosticadas altamente probables”
para efectos de la contabilidad de las coberturas. El prondstico de dichos flujos se realiza
anualmente en base a datos histéricos, y contemplan variables de estacionalidad vy
transacciones extraordinarias.
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Efectividad de coberturas con collares por tipo de cambio

De manera trimestral, la efectividad de las asignaciones de cobertura con opciones tipo collar
es probada mediante el método de derivado hipotético, bajo el cual se compara el cambio en el
valor razonable del instrumento de cobertura, con el cambio en el valor razonable de un
derivado modelado hipotéticamente para representar el riesgo cubierto. Esto se realiza
considerando una relacién uno-a-uno entre cada posicién de cobertura (collar conformado por
un put y un call), y la posicién cubierta representada por dos derivados hipotéticos; un forward
con el tipo de cambio pactado en el put, y otro forward por el tipo de cambio pactado en el call.

Las posiciones cubiertas muestran una efectividad de 80%- 125% por lo que se considera que
las asignaciones de cobertura atribuibles a tipo de cambio son altamente efectivas.

Sensibilidad

Al 31 de diciembre de 2018 no se tienen contratadas opciones tipo collar denominadas en
ddlares ni en euros.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los montos de los pasivos que fueron cubiertos durante el
afo ascendieron a USD23,500 y EUR61 miles en 2018 y USD14,000 miles y EUR3,000 miles
en 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compafiia tiene registrado un saldo neto (favorable),
por valuacion de instrumentos financieros por ($241,194) y ($264,885), respectivamente el
cual se presenta en el estado de situacién financiera, con efecto al capital contable neto de
impuestos por (§168,836) y ($185,419) respectivamente. El impuesto de los instrumentos
financieros asciende a ($72,358) y ($79,466), respectivamente.

La Compafiia tiene la politica general de contratar instrumentos financieros (IF) con fines de
cobertura, con la intencién de reducir riesgos respecto de sus compras de inventario de materia
prima en moneda extranjera. La Compafia realiza compras de divisas con la finalidad de
minimizar el riesgo de mercado y de posibles efectos que pudieran generarse ante un alza
significativa en el tipo de cambio peso - délar americano y peso - euro. Los instrumentos
financieros que Palacio fundamentalmente mantiene son divisas, délar estadounidense y euros,
comprados y posteriormente mantenidos en caja.

Los montos que se establecen para estas coberturas estan estrechamente ligados con el monto
especifico del riesgo que se desea cubrir, lo que no significa que necesariamente la Compafiia
tenga la politica de cubrir la totalidad de sus riesgos con instrumentos financieros, en especifico
divisas.
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Politicas de margen, colaterales y lineas de crédito

Cabe sefialar que, por el tipo de operaciones que mantiene la Compafiia, a la fecha no se han
presentado situaciones o eventualidades, tales como cambios en el valor del activo subyacente
o las variables de referencia, que impliguen gque los instrumentos financieros mantenidos por la
Compafiia difieran de la situacién en que originalmente fueron comprados, que modifiquen
significativamente el esquema de los mismos o que impliguen la pérdida parcial o total de las
coberturas.

La Compafiia revalia mensualmente sus divisas mantenidas en caja, estas divisas estan
designadas bajo el modelo de coberturas de flujo de efectivo, en términos de lo permitido por
la normatividad contable internacional, esto dado que la divisas fueron compradas con el
objetivo de mantener una cobertura natural en donde al mantener los délares estadounidenses
y los euros fisicos no se genera una variabilidad en el tipo de cambio y esto le permite mitigar
la variabilidad en el tipo de cambio asociada a las compras de inventario de materia prima que
se materializaran en los préximos meses, al tratarse de transacciones altamente probables con
base al estimado de compras del afio.

La efectividad de esta cobertura se puede medir confiablemente al tratarse de una cobertura
natural por tener una caja denominada en délares estadounidenses y euros, resultando en una
cobertura de la variabilidad en el tipo de cambio MXN/USDy MXN/EUR, por la revaluacién en
términos de IAS 21 “Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera”.
Por la misma razon se aplican términos criticos y no habria elementos a excluir de la medicidn
de la efectividad.

La Compafiia no requiere ni ha requerido la utilizacién de fuentes externas de recursos para
atender este tipo de requerimientos, dado que cuenta con los recursos liquidos necesarios para
garantizar el pago de sus obligaciones, sin embargo, cuenta con estrechas relaciones con
instituciones financieras y bancarias (nacionales y extranjeras) con quienes mantiene una
relaciéon sana y suficiente de negocios que permite garantizar que en caso de ser necesario
podria obtener sin mayor dificultad las lineas de crédito necesarias para su operaciéon normal y
para otros propésitos.

Pese a que México mantiene una situacion econdémica y financiera estimativamente sélida, la
volatilidad del tipo de cambio ha sido una de las mayores amenazas para la economia mexicana
desde los ultimos dos afios. En la medida en que el tipo de cambio del peso se deprecie frente al
délar americano, puede afectar algunos sectores de la economia que tengan un alto
componente de importaciones.

En los Ultimos tres meses previos el tipo de cambio FIX publicado por el Banco de México llegd
hasta niveles de $20.5672 pesos por ddlar, a la fecha de este reporte las autoridades
financieras del pais se muestran con una posicion optimista debido a la recuperacién que ha
tenido el peso respecto del ddlar, actualmente llegando a niveles de $19.6512. Por otro lado,
el tipo de cambio publicado por el Banco de México para el euro Illegd a niveles de $23.3707
pesos por euro y actualmente llegando a niveles de $22.4643.
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La estrategia de cobertura implementada por la Compafia es utilizar la caja en délares
estadounidenses y/o euros para cubrir las compras de inventario de materia prima que se tienen
programadas para el ciclo otofio - invierno 2018 y primera - verano 2019. Durante 2018, la
Compafiia ha realizado en el mercado fisico compras de ddlares y euros que seran utilizados
para cubrir las compras de inventario que se van a materializar durante los préximos meses, al
tratarse de transacciones altamente probables con base al estimado de compras del afio. Se
estima que las transacciones pronosticadas se materializaran durante los meses de octubre a
diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018 no existen porciones inefectivas que deban ser reconocidas en
resultados del periodo.

Riesgo de mercado

Debido a que se trata de una cobertura de cardcter natural, la razén de efectividad resultara
siempre al 100% hasta agotar los $56 millones de ddlares y los $20 millones de euros que se
tienen en caja. Por lo que independientemente del escenario de sensibilidad o estrés que se
utilice, la cobertura siempre resultard efectiva, dado que los cambios en el valor razonable de
las divisas seran compensados con el cambio en el flujo de efectivo que presenta la posicién
primaria sujeta a cobertura.

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas de la operaciéon de instrumentos financieros
derivados celebrada por la Compafiia:

Fecha de Fecha
Monto USD inicio vencimiento MXN/USD
$56 millones 30 Sep 2018 31 Dic 2019 S 18.81

Fecha de Fecha
Monto EUR inicio vencimiento MXN/EUR
$21 millones 30 Sep 2018 31 Dic 2019 S 21.72

Riesgo de liquidez

La responsabilidad ultima de la gestién del riesgo de liquidez recae en el consejo de
administracion, que ha establecido un marco adecuado de gestién del riesgo de liquidez para la
gestidn de los requisitos de financiacién y gestion de liquidez a corto, medio y largo plazo de la
Entidad. La Entidad gestiona el riesgo de liquidez mediante el mantenimiento de reservas
adecuadas, servicios bancarios y servicios de préstamos de reserva, mediante el sequimiento
continuo de los flujos de efectivo previstos y reales, y al conciliar los perfiles de vencimiento de
los activos y pasivos financieros. Los detalles de las instalaciones no utilizadas adicionales que
la Entidad tiene a su disposicion para reducir ain mas el riesgo de liquidez se detallan a
continuacién. Al 31 de diciembre de 2018 la Compafiia no presenta riesgo de liquidez.
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Riesgo de crédito

El andlisis de riesgo de crédito CVA/DVA se realiza cuando la Compaiiia tiene contratados
instrumentos financieros derivados como instrumentos de cobertura. Dado que el instrumento
de cobertura utilizado es la caja en dblares y en euros, se puede concluir que el efecto de riesgo
de crédito no es aplicable, por lo que, al 31 de diciembre de 2018 no existe riesgo de crédito.

24. Clasificaciones contables y valores razonables

La tabla a continuacién muestra los importes en libros y los valores razonables de los activos
financieros, incluyendo sus niveles en la jerarquia del valor razonable. La tabla no incluye
informacion para los activos financieros y pasivos financieros no medidos al valor razonable si
el importe en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Importe en libros 2018 Valor razonable

Valor razonable
instrumentos de Otros pasivos
cobertura financieros Nivel 2

Activos financieros medidos al valor razonable:
Swaps de tasa de interés usadas para cobertura  $ 891,450 $ - $ 891,450
Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura - - -

$ 891,450 $ - $ 891,450
Pasivos financieros medidos al valor razonable
Swaps de tasa de interés usadas para cobertura S ( 650,256) $ - $ ( 650,256)
Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura - - S -
Préstamos bancarios - ( 5,074,466) ( 5,074,466)

S ( 650,256) $ ( 5,074,466) S ( 5,724,722)

Importe en libros 2017 Valor razonable
Valor razonable
instrumentos de Otros pasivos
cobertura financieros Nivel 2
Activos financieros medidos al valor razonable:
Swaps de tasa de interés usadas para cobertura S 1,232,482 S - S 1,232,482
Contratos a término en moneda extranjera
usados para cobertura 8,527 - 8,527
S 1,241,009 $ - S 1,241,009

Pasivos financieros medidos al valor razonable:
Swaps de tasa de interés usadas para cobertura S ( 976,124) S - S ( 976,124)
Préstamos bancarios - ( 5,583,663) (  5,583,663)

$ ( 976,124) $( 5,583,663) $( 6,559,787)

La técnica de valuacién usada para medir el valor razonable es la comparacién de mercado. Los
valores razonables se basan en cotizaciones. Se negocian contratos similares en un mercado
activo y las cotizaciones reflejan transacciones reales en instrumentos similares.
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La Administracién considera que los valores razonables de dinero en efectivo e inversiones a
corto plazo, cuentas por cobrar comerciales, cuentas por pagar comerciales y otros pasivos
corrientes se aproximan a sus valores en libros en gran parte debido a los vencimientos a corto
plazo de estos instrumentos.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se incluye en el importe por el que el
instrumento puede ser intercambiado en una transaccién corriente entre partes interesadas,
gue no sea en una venta forzada o liquidacién.

25. Beneficios a los empleados a largo plazo

Los beneficios al retiro de los empleados se integran por reservas para plan de pensiones, prima
de antigliedad y terminacién laboral.

Se tiene establecido un fondo en fideicomiso irrevocable para cubrir estas obligaciones.

Los montos por concepto de costos de beneficios definidos a los empleados, al 31 de diciembre
de 2018y 2017, se analizan como sigue:

2018
Terminacién
Prima de relacién
Pensiones antigliedad laboral Total
Integracién del costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual S 1,695 $( 2,545) $¢( 1,130) $¢( 1,980)
Costo financiero 87,246 4,501 289 92,736
Rendimiento esperado de los activos
del plan ( 42,620) ( 964) - ( 43,584)
Costo neto del periodo S 46,321 S 992 $( 141) $ 47,172

En el ejercicio 2018 se realizd un ajuste en el cdlculo del plan de pensiones por un importe de
$372,414 con un efecto directo en resultados (gastos de operacion) debido al cambio de
beneficios definidos a contribuciéon definida.

2017
Prima de Terminacion
Pensiones antigiedad relacién laboral Total
Integracién del costo neto del periodo:

Costo laboral del servicio actual S 14,289 S$( 2,834) S 331 S 11,786
Costo financiero 117,766 3,879 1,515 123,160
Rendimiento esperado de los activos

del plan ( 34,869 ( 872) - (  35,741)

Costo neto del periodo S 97,186 S 173 $ 1,846 S 99,205
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Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos (OBD) se muestran a
continuacién:

2018
Prima de Terminacién
Pensiones antigliedad relacién laboral Total
Obligacién por beneficios definidos:
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 $ 1,486,480 $ 60,484 $ 13,010 $ 1,559,974
Ajuste plan de pensiones ( 372,414) - - ( 372,414
Costo laboral del servicio actual 36,310 6,662 1,016 43,988
Costo financiero 87,246 4,501 289 92,736
(Ganancia) pérdida actuarial reconocida
en resultado integral ( 47,843) 1,103 1,036 ( 45,704)
Beneficios pagados ( 74,791) - - ( 74,791)
Costo del servicio pasado por reduccién ( 34,614) ( 9,207) ( 2,146) ( 45,967)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,080,374 $ 63,543 $ 13,905 $ 1,157,822
2017
Prima de Terminacion
Pensiones antigiedad relacion laboral Total
Obligacién por beneficios definidos:
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 S 1,598,116 S 50,987 S 19,556 $ 1,668,659
Costo laboral del servicio actual 103,219 6,510 1,995 111,684
Costo financiero 117,766 3,879 1,515 123,160
(Ganancia) pérdida actuarial reconocida
en resultado integral ( 178,609) 8,452 ( 8,392) ( 178,549)
Beneficios pagados ( 65,082) - - ( 65,082)
Costo del servicio pasado por reduccién ( 88,930) ( 1,624) ( 9,324) ( 99,898)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 S 1,486,480 $ 68,204 S 5290 $ 1,559,974

Los activos del plan se reconocen a su valor razonable y los cambios a éstos son los siguientes:

2018
Prima de
Pensiones antigliedad Total
Cambios en el valor razonable de los activos del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1 de enero de 2018 S 554,987 $ 12,458 S 567,445
Rendimiento esperado de los AP 42,620 965 43,585
Ganancia actuarial sobre los AP ( 10,241) ( 239) ( 10,480)
Valor razonable de los AP $ 587,366 $ 13,184 $ 600,550
2017
Prima de
Pensiones antigiedad Total
Cambios en el valor razonable de los activos del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1 de enero de 2017 S 527,232 S 12,125 S 539,357
Rendimiento esperado de los AP 34,869 872 35,741
Ganancia actuarial sobre los AP 7,507 128 7,635
Contribuciones de la Compafiia - ( 667) ( 667)
Beneficios pagados ( 14,621) - ( 14,621)

Valor razonable de los AP S 554,987 $ 12,458 S 567,445




Las variaciones durante 2018 en el plan de prestacién definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:

Costo por pensiones reconocido en

resultados Revaluacién de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados integrales
Variaciones  Variaciones
actuariales actuariales
derivadas de derivadas de Subtotal
cambios en  cambios en incluido en
31de Costo del Subtotal Rendimiento hipétesis hipétesis otro 31 de
diciembre de  Ajuste plan  servicio del Gasto neto Incluido en  Prestaciones de los activos actuariales actuariales  Ajustes por resultado  Aportaciones diciembre de
2017 de pensiones ejercicio por intereses resultados pagadas del plan demograficas financieras  experiencia integral realizadas 2018
Obligacion por
prestacién definida $ 1,559,974 $( 372,414) $C 1,979 $ 92,736 $ 90,757 $( 74,791) $ - $ - $( 177,424) $ 131,720 $( 45704) $ - $1,157,822
Valor razonable de los
activos del plan 567,445 43,585 43,585 - ( 10,480) - - - ( 10,480) - 600,550
Pasivo por prestacion
definida S 992,529 $ 47,172 $C 74,791 § 10,480 $ - $( 177,424) $ 131,720 $( 35224 $ - § 557,272
Las variaciones durante 2016 en el plan de prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:
Costo por pensiones reconocido en
resultados Revaluacién de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados integrales
Variaciones  Variaciones
actuariales actuariales
derivadas de derivadas de
cambios en cambios en Subtotal
31de Costo del Subtotal Rendimiento hipétesis hipétesis incluido en 31 de
diciembre de  servicio del Gasto neto Incluido en Prestaciones de los activos actuariales actuariales Ajustes por otro resultado Aportaciones diciembre de
2017 ejercicio por intereses  resultados pagadas del plan demograficas financieras experiencia integral realizadas 2018
Obligacién por prestacion
definida $ 1,668,659 $ 11,786 $ 123,160 $ 134,946 $( 65,082) $ - $( 166,851) $( 17,248) $ 5,550 $( 178,549) $ - $1,559,974
Valor razonable de los activos
del plan 539,357 35,741 35,741 ( 14,621) 7,635 - - - 7,635 ( 667) 567,445
Pasivo por prestacién definida ~ $ 1,129,302 S 99,205 $( 50,461) $ 7,635 $( 166,851) $( 17,248) $ 5,550 $( 186,184) $( 667) $ 992,529

62.
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Al 31 de diciembre de 2018, la composicién de los activos del plan estd comprendida por
instrumentos de capital. Aproximadamente el 63.67% de los activos del plan estd invertido en
instrumentos de deuda y fondos de inversién de deuda, a tasas de interés de mercado vy el
36.33% restante en inversiones en el mercado de capitales, a través de fondos de inversién que
tienen un portafolio diversificado de acciones de empresas cotizadas en la Bolsa Mexicana de
Valores.

Las principales categorias de activos afectos al plan y su valor razonable son la siguiente:

2018 2017

Inversiones con cotizacién en mercados activos:
Inversiones en acciones cotizadas

Sector servicios financieros S 147,524 S 191,688

Sector de productos de consumo 67,358 25,687
Inversiones no cotizadas:

Pagarés Gubernamentales 53,034 25,180

UDIBONOS vy Cetes 323,602 330,541
Total $ 591,518 S 573,096

A continuacién, se presenta una conciliacién entre las OBD y los AP al 31 de diciembre de 2018
y 2017, con los pasivos reconocidos en los estados de situacién financiera a dichas fechas:

2018
Prima de
Pensiones antigliedad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos S 1,080,374 S 77,448 $ 1,157,822
Valor razonable de los activos del plan ( 587,366) ( 13,184) ( 600,550)
Pasivo neto proyectado $ 493,008 $ 64,264 $ 557,272
2017
Prima de
Pensiones antigledad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos S 1,486,480 S 73,494 S 1,559,974
Valor razonable de los activos del plan ( 554,987) ( 12,458) ( 567,445)

Pasivo neto proyectado S 931,493 S 61,036 $ 992,529
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacién de las obligaciones por beneficios
definidos, activos del plan y el costo neto del periodo, son los siguientes:

2018 2017
Tasa de descuento 8.45% 7.73%
Tasa de incremento proyectada para las remuneraciones 4.7% 4.5%
Tasa de inflaciéon a largo plazo 4.2% 3.6%
Vida laboral promedio (nimero de afios) 4.97 4.83

El plan de pensiones cuenta con un Comité Técnico el cual es el encargado de verificar el buen
funcionamiento del plan en lo relacionado con los pagos de beneficios, valuaciones actuariales,
seguimiento y supervisién del fiduciario. Se encarga también de decidir el portafolio de
inversién, asi como el tipo de instrumentos en los que se invierte.

a) Analisis de sensibilidad

Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha de
estado de situacién financiera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes,
habrian modificado la obligacion por beneficios definidos para reflejar en los importes incluidos
en la siguiente tabla:

Prima de
Pensiones antigliedad
Tasa de descuento + 50 puntos base $ 1,050,069 $ 61,052
Tasa de descuento - 50 puntos base 1,141,847 66,222

Las hipotesis actuariales relevantes a utilizar en el analisis de sensibilidad se eligieron de
acuerdo a la importancia que pudieran tener en el valor presente de las obligaciones de acuerdo
a las condiciones del plan de beneficio que se estad considerando. En este caso, las hipbtesis mas
relevantes son la tasa de descuento y la longevidad como se describe a continuacion:

- Tasa de descuento: es la tasa que determina el valor de las obligaciones a través del tiempo.
- Longevidad: al suponer mayor sobrevivencia, el tiempo por el cual se hardn los pagos de
pensiones y la probabilidad de que lleguen vivos y activos a la edad de jubilacion se

incrementa.

La duracion de la obligacién para el plan de pensiones es de 17.07 afios.
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b) Riesgos

Los riesgos del plan estan asociados principalmente con la manera en que estén invertidos los
activos del plan con el fin de poder tomar plazos adecuados de vencimiento con los que se
asegure un buen rendimiento considerando el tiempo en gue se van a realizar los pagos de los
beneficios y a la generacién del flujo suficiente para fondear las necesidades futuras del plan.

26. Beneficios a los empleados de corto plazo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se han reconocido provisiones acumulativas relativas a los
beneficios directos a corto plazo, las cuales son como sigue:

2018 2017
Vacaciones y prima de vacaciones $ 82,243 S 82,646
PTU por pagar 15,661 26,993

$ 97,904 S 109,639

La participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) se determina sobre el resultado fiscal
gue sirve de base para determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio, sin disminuir la propia
PTU pagada en el ejercicio ni las pérdidas fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anteriores,
excluyendo ademas las cantidades que no hubiesen sido deducibles por concepto de pagos
exentos para los trabajadores.

En 2018 y 2017, se determind PTU por $12,936 y $23,952 respectivamente, la cual se
encuentra registrada dentro del concepto de gastos generales.

27. Capital contable y otras reservas de capital

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 el capital social de la Compafiia estd representado por acciones
nominativas sin expresién de valor nominal e integrado por acciones de la clase 1 representativas

del capital minimo fijo como sigue:

Acciones
2018 2017

Capital social nominal al inicio del periodo 377,832,983 377,832,983

La Compafiia tiene identificado el control por un solo accionista no considerado como gran
publico inversionista.
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b) Reserva legal

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la disposicidén legal que estipula que el 5% de las
utilidades de cada ejercicio sea aplicado a incrementar la reserva legal, hasta que ésta sea igual
al 20% del capital social de la Compafiia. En 2018 la reserva legal no tuvo modificacién ya que
se llegd al limite legal.

¢) Reserva para recompra de acciones propias

De acuerdo con los estatutos sociales, la Compafia puede volver a comprar las acciones de la
propia Compafiia en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., en cualquier momento, al
precio de cotizacién de mercado. Toda recompra se realiza conforme a las pautas establecidas
en el Consejo de Administracion y la cantidad disponible para la recompra de acciones es
aprobada por una Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

d) Dividendos

Como parte del plan de expansién 2010-2020, la Compafiia no distribuyé dividendos por los
ejercicios 2018 y 2017.

Las utilidades que se distribuyan provenientes de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) no
estaran sujetas al pago del impuesto sobre la renta (ISR) corporativo. Las utilidades que se
distribuyan en exceso al saldo de la CUFIN, estardn sujetas al pago del ISR corporativo a la tasa
vigente al momento de su distribucion.

A partir del ejercicio fiscal de 2014, los dividendos o utilidades distribuidos estardn sujetos a un
ISR adicional a la tasa del 10%, a cargo de los accionistas de la sociedad, excepto cuando
correspondan a otras sociedades residentes en México. Dicho impuesto se paga mediante
retencidn que efectuara la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades.

Este impuesto adicional Unicamente sera aplicable a utilidades generadas a partir del 1 de enero
de 2014. Para dichos efectos, la sociedad que realiza la distribucién estard obligada a mantener
una cuenta de utilidad fiscal neta con las utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013
e iniciar una nueva cuenta de utilidad fiscal neta con las utilidades generadas a partir del 1 de
enero de 2014.

Cuando no se lleven las dos cuentas sefialadas por separado o cuando en dichas cuentas no se
identifiquen las utilidades mencionadas, se entenderd que la totalidad de utilidades fueron
generadas a partir del ejercicio fiscal de 2014.

Como parte de la reforma fiscal para el ejercicio fiscal de 2016, se otorgd un estimulo fiscal a
los accionistas personas fisicas residentes en México que estén sujetos al pago del ISR adicional
a la tasa del 10% derivado de dividendos o utilidades generados en los ejercicios 2014, 2015y
2016 siempre que dichos dividendos o utilidades sean reinvertidos. El estimulo consiste en un
crédito fiscal que se determina aplicando al importe del dividendo o utilidad que se distribuya,
el porcentaje que corresponda conforme al afio de distribucion, de acuerdo con la tabla
siguiente, y Unicamente sera acreditable contra el ISR adicional a la tasa del 10% antes referido.
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Porcentaje aplicable
Afo de distribucién al monto del dividendo
del dividendo o utilidad o utilidad distribuido

2017 1%
2018 2%
2019 en adelante 5%

El crédito fiscal serd aplicable siempre que se identifiguen en la contabilidad los registros
correspondientes a las utilidades o dividendos generados en 2014, 2015y 2016, asi como las
distribuciones respectivas y, en adicién, en las notas de los estados financieros se presente
informacion analitica del periodo en el cual se generaron las utilidades, se reinvirtieron y se
distribuyeron como dividendos o utilidades. Adicionalmente se deberd presentar la informacién
qgue establezca el Servicio de Administracién Tributaria.

El estimulo no se considera ingreso acumulable para efectos fiscales. Este estimulo podrd ser
aplicado tratandose de sociedades cuyas acciones no se encuentren colocadas en bolsa de
valores concesionada, siempre que opten por dictaminar sus estados financieros de
conformidad con lo establecido en la propia ley.

e) Otros componentes de capital

La reserva por valuacién de coberturas incluye la porcién efectiva de las ganancias o pérdidas
por valuacién de instrumentos financieros designados como coberturas de flujo de efectivo,
neto de impuesto sobre la renta diferido. Cuando la transaccidon que se cubre ocurre, la ganancia
o la pérdida es transferida de capital contable al estado de resultados.

La pérdida o ganancia actual del plan por obligaciones laborales se reconoce en el capital
contable.

El desglose de los cambios en otros resultados integrales para cada una de las reservas que
figuran dentro del capital contable se muestra a continuacion:

2018
Cobertura de Utilidades
flujos acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps S ( 16,583) $ - S( 16,583)
Variacion del plan de las obligaciones laborales - 24,657 24,657
$C  16,583) $ 24,657 $ 8,074
2017
Cobertura de Utilidades
flujos acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps S( 20535 S - $( 20,535)
Variacién del plan de las obligaciones laborales - 130,328 130,328

$( 20,535 $ 130,328 $ 109,793
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28. Utilidad por accién

La utilidad por accién se calcula dividiendo la utilidad neta del afio atribuible a tenedores de las
acciones ordinarias representativas del capital de la Compafiia, entre el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacién del periodo. La Compafiia, no tiene acciones ordinarias con
potenciales efectos dilutivos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la utilidad por accién se calculé como sigue:

2018 2017
Utilidad neta $ 3,003,722 S 1,746,161
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién 377,832,983 377,832,983
Utilidad basica y diluida por accién (expresada en pesos) 7.95 4.62

29. Gestion de capital

La politica de la Compafiia es mantener una base de capital sélida a manera de conservar la
confianza de los inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del
negocio. La direccién monitorea el retorno de capital y el nivel de dividendos pagados a los
accionistas ordinarios.

La Compafia administra su estructura de capital en orden de asegurar su habilidad para
continuar como negocio en marcha, mantener confianza de los inversionistas y de los mercados
financieros, asi como para sustentar el desarrollo futuro de proyectos a mediano y largo plazo
gue maximicen el retorno para los accionistas.

Para mantener o ajustar la estructura del capital, la Compania puede ajustar el pago de
dividendos a los accionistas, o emitir nuevas acciones.

Para mantener una adecuada solvencia financiera y optimizaciéon del costo de capital, la
Compafiia ha determinado una estructura de capital con un adecuado balance de deuda y de
capital, entendido éste, como el capital contable mostrado en el estado consolidado de situacién
financiera.

En el contexto del plan estratégico de expansién, la Direccién intenta mantener un equilibrio
entre los retornos mas altos que pueden obtenerse con mayores niveles de crédito, las ventajas
y la seguridad por una posicién de capital sélida, en 2018 y 2017, el retorno fue del 13.40% y
8.94% respectivamente.
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La Compafiia controla el capital usando un margen de apalancamiento que es la deuda neta
dividida entre el capital total mas la deuda neta. La Compafiia incluye dentro de la deuda neta
los préstamos y créditos, los proveedores, acreedores comerciales y otras cuentas a pagar,
menos el efectivo y los equivalentes al efectivo.

2018 2017

Préstamos y créditos $ 5,100,776 S 5,655,894
Proveedores, acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar 8,723,442 7,369,694
Efectivo y equivalentes de efectivo ( 5,385,797) ( 4,207,095)
Deuda neta 8,438,421 8,818,493
Capital contable neto 22,988,817 20,030,876
Capital contable y deuda neta $ 31,427,238 S 28,849,369
Margen de apalancamiento 26.9% 30.6%

La Compaiiia no tiene requerimientos o restricciones de capital que pueda afectar su posicién
para administrar y gestionar su capital, el crédito sindicado exige un capital contable minimo de
$10,000,000.

30. Gastos de ventas, generales y administracion

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, los gastos se analizan como sigue:

2018 2017
Remuneraciones y beneficios al personal S 2,577,317 S 3,168,633
Depreciacion, amortizacién y deterioro 1,202,512 1,165,146
Comisiones tarjetas crédito 261,384 630,088
Arrendamientos 521,362 480,162
Comunicacién e informatica 566,138 562,850
Servicios contratados 559,448 596,875
Provisiéon de deterioro de cartera de créditos 155,184 453,095
Gastos de tienda y administrativo 355,713 298,308
Reparaciones y mantenimiento 186,999 176,795
Energia eléctrica y suministros 215,541 242,338
Vigilancia 135,393 131,700
Otros 1,996,218 1,357,192

$ 8,733,209 § 9,263,182




70.

El andlisis de los gastos de personal se muestra a continuacion:

2018 2017
Remuneraciones y prestaciones $ 1,593,026 S 2,007,844
Comisiones a vendedores 465,768 455,454
Otros de personal 518,523 705,335

$ 2,577,317 $ 3,168,633

El costo de ventas al 31 de diciembre del 2018y 2017 asciendea $21,564,019y $20,756,873,
respectivamente y no presenta costos incurridos diferentes a los provenientes de la compra de
bienes y gastos directos asociados.

31. Otros gastos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro de otros gastos se integra como sigue:

2018 2017
Bajas de activo fijo netos S ( 62,905) $ ( 169,727)
Otros ingresos menores 151,401 21,600
S 88,496 S ( 148,127)

En el 2018 y 2017 se realizé el cierre de Boutiques stand alone en diferentes centros
comerciales, determinando bajas de activo por $64,861 y $142,143, respectivamente.

32. Impuesto Sobre la Renta (ISR)

a) Las Sociedades del Grupo enteran el ISR de forma individual. EI ISR efectivamente causado
en relacién con la utilidad contable representa un porcentaje distinto de la tasa general de dicho
impuesto debido a diferencias en la forma de determinar la utilidad para propdsitos financieros
y fiscales. Estas diferencias se originan principalmente por las depreciaciones, provisiones y por
la utilidad por ventas en abonos efectuadas con anterioridad al 1 de enero de 2014, la cual se
reconoce fiscalmente hasta el momento de su cobro. En 2018 y 2017, la tasa del ISR fue del
30%.

b) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los impuestos cargados a resultados se integran como
sigue:

2018 2017
ISR causado S 848,633 S 571,852
ISR ejercicios anteriores 61,576 -
ISR diferido 218,505 ( 311,938)

Total de impuesto a la utilidad S 1,128,714 S 259,914
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¢) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los impuestos diferidos que se muestran en los estados
de situacién financiera consolidados son los siguientes:

2018 2017
Total activos por impuestos diferidos S 321,088 S 466,595
Total pasivo por impuestos diferidos 990,051 877,425
Impuestos diferidos pasivo, neto S 668,963 S 410,830

A continuacién se muestra la integracion de los impuestos diferidos:

2018 2017
Pasivo por ISR diferido $ 618,532 S 363,858
ISR diferido por instrumentos financieros 72,358 79,466
ISR por pasivos laborales ( 21,927) ( 32,494)
Total pasivo por impuestos diferidos S 668,963 S 410,830

El movimiento en el pasivo de impuestos a la utilidad diferidos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, se analiza como sigue:

2018 2017
Saldo al inicio del periodo $ 410,830 S 675,714
Reconocido en resultados 218,505 ( 311,938)
Reconocido en resultados de ejercicios anteriores 36,168 -
Reconocido en capital (instrumentos financieros) ( 7,107) ( 8,800)
Reconocido en capital (pasivos laborales) 10,567 55,854
Saldo al final del periodo S 668,963 S 410,830

El movimiento por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 del impuesto sobre
la renta diferido reconocido directamente en el capital contable corresponden al resultado por
valuacién de instrumentos financieros y obligaciones laborales. Ver Nota 27 e).

2018 2017
ISR diferido:

Activos por impuestos diferidos:
Provisidn de pasivos S 437,892 S 609,452
Pérdidas fiscales por amortizar 59,547 64,868
Reservas de activo 404,303 547,090
901,742 1,221,410

Pasivos por impuestos diferidos:
Cuentas por cobrar neto de inventarios 231,422 200,650
Inmuebles, mobiliario y equipo 1,322,342 1,407,745
Pagos anticipados 16,941 23,845
1,570,705 1,632,240

Pasivo por ISR diferido S 668,963 S 410,830
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A continuacién se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto sobre la renta
establecida por la ley y la tasa efectiva del impuesto sobre la renta reconocida contablemente
por la Compafiia:

2018 2017
% %
Tasa de ISR 30.0 30.0
Ajuste anual por inflacién ( 1.4) ( 0.7)
Gastos no deducibles 2.6 4.3
Actualizacion de activos y otros conceptos ( 5.4) ( 8.4)
Cambios en politicas, plan de pensiones y otros conceptos 1.5 ( 12.2)
Tasa efectiva 27.3 13.0

Como parte de las reformas fiscales aprobadas para el ejercicio 2019 y 2018, no se
establecieron nuevos impuestos ni cambios en tasas impositivas.

Cada una de las compafiias subsidiarias tiene derechos y obligaciones como sujetos
independientes respecto a las disposiciones fiscales en relacién con la CUCA y CUFIN; a
continuacién se indica el saldo fiscal correspondiente a la Compafiia en su cardcter de entidad
controladora.

Importe
Cuenta de aportacién de capital actualizado S 19,439,361
Cuenta de utilidad fiscal neta al 31 de diciembre de 2013 12,073,840
Cuenta de utilidad fiscal neta a partir del 1 de enero de 2014 5,191,700

A continuacién, se presenta la informacién analitica correspondiente a la generacion vy
reinversién de utilidades, en forma acumulada por los ejercicios fiscales de 2014, 2015y 2016:

Ejercicio Periodo de reinversién
fiscal 2015 2016 2017 2018
2014 Reinvertidas Reinvertidas Reinvertidas Reinvertidas
2015 Reinvertidas Reinvertidas Reinvertidas
2016 Reinvertidas Reinvertidas

La Compafiia no ha distribuido dividendos ni utilidades durante el periodo comprendido del 1 de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2018, por lo que las utilidades generadas en 2014, 2015
y 2016 permanecieron reinvertidas.
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Algunas de las Sociedades del Grupo tienen pérdidas fiscales que de acuerdo con la Ley del
impuesto sobre la renta vigente, pueden amortizarse contra las utilidades fiscales que se
generen en los proximos diez afios. Las pérdidas fiscales se pueden actualizar siguiendo ciertos
procedimientos establecidos en la propia ley. Al 31 de diciembre de 2018, las pérdidas fiscales
por recuperar se integran como sigue:

Efecto de
Ao de Importe impuesto
origen Vencimiento actualizado diferido
2011 2021 S 52 S 15
2012 2022 23,282 6,984
2013 2023 64 19
2014 2024 9,345 2,804
2015 2025 25,324 7,597
2016 2026 153 46
2017 2027 333 100
2018 2028 139,939 41,982

$ 198,492 § 59,547

33. Arrendamientos

La Compafiia como arrendatario ha celebrado contratos de arrendamiento operativo en locales
comerciales para las Boutiques, Restaurantes, Casa Palacio, La Boutique Palacio, Outlets y
Agencias de Viaje sin que tenga la opcion de comprar los locales arrendados a la fecha de
expiraciéon de los periodos de arrendamiento. Adicionalmente también ha celebrado contratos
de arrendamiento de equipo de cémputo y transporte.

A continuacién, se muestran los gastos por arrendamiento reconocidos en 2018 y 2017.

2018 2017
Rentas fijas $ 335,566 S 465,260
Rentas variables en funcién de ingresos 3,022 18,185

$ 338,588 S 483,445

Con la adopcion de la IFRS 16 Arrendamientos, al 1 de enero de 2019, la Compafiia realizé una
evaluacion inicial de los efectos que tendrd en su balance el reconocimiento de un Activo por
derecho de uso y un Pasivo por arrendamientos.
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El impacto inicial por la adopcién de la IFRS 16, al 1 de enero de 2019 se detalla a continuacion:

Importe
Activo por derecho de uso $ 4,558,388
Pasivo por derechos de arrendamiento ( 4,558,388)

S

La Compafiia debe reconocer, en caso de existir un impuesto diferido por la diferencia entre el
gasto correspondiente al arrendamiento financiero y la amortizacién del activo por derecho de
uso mas el componente financiero del periodo.

A continuacioén, se incluye un analisis de los pagos minimos anuales convenidos en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazos mayor de un afo:

Afo que terminara el

31 de diciembre Importe
2019 $ 364,528
2020 395,989
2021 430,165
2022 467,291

2023 en adelante 507,621

$ 2,165,594

La Compafiia como arrendador realiza el arrendamiento de locales comerciales. Los periodos
de arrendamiento son de 1 a 13 afios. Todos los contratos de arrendamiento tienen clausulas
para revision de rentas de mercado cada 3 afos. Los contratos no establecen la opcidn para los
inquilinos de comprar los locales arrendados a la fecha de expiracién de los periodos de
arrendamiento.

Las principales condiciones contractuales de estos arrendamientos operativos son los
siguientes:

a) Vigencia de contrato

b) Costo determinado por m?

¢) Renta fija o variable

d) Monto de la contraprestacion

e) Fechas de pago

f)  Cuotas de mantenimiento y publicidad
g) Clausulas de recesion de contrato

A continuacién, se muestra los ingresos por arrendamiento:

2018 2017

Rentas fijas S 324,248 S 307,533
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A continuacién, se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los
arrendatarios en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Afio que terminara el

31 de diciembre de Importe
2019 $ 346,142
2020 210,711
2021 222,403
2022 234,762
2023 en adelante 247,827
$ 1,261,845

34. Contingencias
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se tienen las responsabilidades contingentes siguientes:

a) La Compafila estd sujeta a leyes y reglamentos que, en caso de determinarse
incumplimiento de las mismas, podrian generar sanciones relacionadas con su actividad.

b) Por las posibles diferencias que pudieran surgir como resultado de las facultades de
comprobacion de las autoridades fiscales.

c) Setienen litigios derivados del curso normal de sus operaciones, los cuales, en opinién de
la administraciéon y de los asesores legales de la compafiia, no afectaran en forma
importante la situacion financiera y el resultado de sus operaciones.

d) Se tienen revisiones de las autoridades fiscales derivadas del curso normal de sus
operaciones, los cuales, en opinidén de la administracién, no afectaran en forma importante
la situacion financiera y los resultados de sus operaciones.

e) De acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones
con partes relacionadas, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la
determinacidn de los precios pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que se
utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables.

35. Compromisos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se tiene los siguientes compromisos:

La Compafiia cuenta con proyectos de inversidon en nuevos negocios del segmento comercial en
los préximos cinco afios por $14,795,000 como se hace referencia en la Nota 15 ¢).
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36. Administracién de riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la Compafila comprenden los activos y pasivos
financieros. Los principales pasivos financieros, diferentes a los instrumentos financieros
derivados, comprenden cuentas por pagar, préstamos bancarios, asi como obligaciones. El
principal objetivo de estos instrumentos financieros es administrar los flujos de efectivo a corto
plazo y captar fondos para el programa de gastos de capital. La Compafiia cuenta con diferentes
activos financieros, tales como cuentas por cobrar y depdsitos de efectivo y a corto plazo, los
cuales provienen directamente de sus operaciones.

La Compafiia maneja su exposicion a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de
administracion de riesgos financieros. El propdsito de la politica es respaldar el logro de los
objetivos financieros protegiendo al mismo tiempo la sequridad financiera futura.

La Direcciéon de la Compafiia supervisa la administracion de riesgos financieros. Esta se
encuentra apoyada por un Comité de Riesgos Financieros que asesora sobre estos riesgos y el
marco de gobierno adecuado para su correcta identificacién, medicién y administracién. Todas
las actividades de derivados para fines de la administracién de riesgos las llevan a cabo equipos
especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervisién adecuada. De acuerdo
con las politicas corporativas de la Compafila, no se pueden realizar transacciones con
instrumentos derivados con fines especulativos.

La Compafiia estad expuesta a los siguientes riesgos debido al uso de instrumentos financieros:
a) Riesgo de Liquidez

La Compafiia maneja su exposicion a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de
administracion de riesgos financieros. El propdsito de la politica es respaldar el logro de los
objetivos financieros protegiendo al mismo tiempo la sequridad financiera futura: los principales
riesgos que podrian afectar de manera adversa a los activos financieros, pasivos o flujos de
efectivo futuros son los riesgos de mercado. La administracién revisa y establece politicas para
administrar cada uno de los riesgos antes mencionados, los cuales se resumen a continuacion.

La alta gerencia de la Compafiia supervisa la administracion de riesgos financieros. Esta se
encuentra apoyada por un Comité de riesgos financieros que asesora sobre estos riesgos y el
marco de gobierno adecuado para su correcta identificacién, medicién y administracién. Todas
las actividades de derivados para fines de la administracién de riesgos las Ilevan a cabo equipos
especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervisiéon adecuadas. De acuerdo
con las politicas corporativas de la Compafila, no se pueden realizar transacciones con
instrumentos financieros derivados con fines especulativos.

El Consejo de Administracién revisa y establece politicas para administrar cada uno de estos
riesgos.
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b) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la exposicién que se tiene a la variacién del valor razonable de los flujos
futuros de efectivo del instrumento financiero a consecuencia de cambios en los precios de
mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgo: riesgo de fluctuaciones en
el precio de las mercancias, riesgo de fluctuaciones en las tasas de interés y riesgos de
variaciones en el tipo de cambio de las monedas extranjeras. Los instrumentos financieros
afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos, depdsitos, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, pasivos acumulados e instrumentos financieros derivados.

Los analisis de sensibilidad se preparan bajo la premisa de que el monto de la deuda neta, la
relacion de tasa de interés fijas con las flotantes de la deuda, los instrumentos financieros
derivados y la proporcién de instrumentos financieros en las divisas extranjeras son todos
constantes.

Los andlisis excluyen el impacto de los movimientos en las variables de mercado sobre el
importe en libros de las obligaciones del plan de pensiones y otras obligaciones posteriores al
retiro, asi como las provisiones.

Los siguientes supuestos se realizaron para calcular los andlisis de sensibilidad:

- La sensibilidad sobre el estado de situacién financiera consolidado se relaciona con los
instrumentos derivados y las cuentas por cobrar denominadas principalmente en pesos.

- La sensibilidad de la partida relevante de utilidad antes de impuestos representa el efecto de
los cambios estimados en los respectivos riesgos de mercado. Esto se basa en los activos y
pasivos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

- Elimpacto en el capital contable es el mismo que el impacto en la utilidad antes de impuestos.
Riesgo de fluctuaciones en las tasas de interés

La exposicion de la Compafiia al riesgo de las fluctuaciones en las tasas de interés de mercado
se relaciona con los activos y pasivos financieros que devengan intereses a tasas variables que
pueden afectar los flujos futuros.

La Compafiia mantiene una combinacién de deuda contratada a tasa fija y deuda a tasa variable.
La politica de gestion de riesgos de la Compaifiia, consiste en dar certeza a sus flujos futuros,
fijando la tasa de interés que devenga su deuda financiera contratada a tasa variable, mediante
el uso de instrumentos financieros derivados (IFD) Ilamados "“swap".
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Riesgo de fluctuaciones en monedas extranjeras

La Compafiia administra, mediante el uso de IFD, el riesgo de las fluctuaciones de las monedas
extranjeras a las que estd expuesto y que pueden afectar sus flujos futuros.

Dentro de las principales monedas extranjeras a las que la Compafia estd expuesta se
encuentran; el délar y euros, monedas en la cual incurren un porcentaje importante de sus
inversiones en inventarios de mercancias.

La exposicién de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en
monedas extranjeras, es como sigue:

Miles
Délares de los E.U.A. Moneda nacional
2018 2017 2018 2017
Activo US$S 56,461 USS 14,855 $ 1,109,527 S 292,043
Pasivo ( 10,723) ( 6,975) ( 210,730) ( 137,123)
Posicidén activa USS 45,738 USS 7,880 $ 898,797 S 154,920
Miles
Euros Moneda nacional
2018 2017 2018 2017
Activo € 19,215 € 14,905 $ 432,538 S 353,476
Pasivo ( 3,749) ( 3,754) ( 84,381) ( 89,018)
Posicion pasiva € 15,466 € 11,151 $ 348,157 $ 264,458
Miles
Libras Moneda nacional
2018 2017 2018 2017
Activo £ ( 2) £ ( 2) $ «( 57 $ ( 61)
Pasivo ( 1,008) ( 538) ( 25,242) ( 14,414)
Posicion pasiva £ ( 1,010) £ ( 540) $§ ( 25,299) S ( 14,475)

Los tipos de cambio utilizados para convertir los importes anteriores a moneda nacional
fueron:

2018 2017
Délares E.U.A 19.6512 19.6595
Euros 22.5107 23.7153
Libras 25.0511 26.8042

Al 21 de febrero de 2019, fecha de emisién de los estados financieros, los tipos de cambios son
los siguientes: USD19.1885, Euros 21.7817 y Libras 25.0686.
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¢) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez, es la posibilidad de que la Compafiia no tenga la capacidad de hacer frente
al pago de sus pasivos y obligaciones financieras conforme a su fecha de vencimiento.

La Compafiia tiene definida una politica de tesoreria para administrar su riesgo de liquidez que
incluye principalmente mantener reservas adecuadas de fondos a corto, mediano y largo plazo,
disposicion de lineas de crédito bancarias y acceso a otras fuentes de financiamiento.
Constantemente desarrolla andlisis del perfil de vencimientos de sus activos y pasivos
financieros y monitorea las proyecciones de los flujos de efectivo.

El siguiente andlisis, muestra las lineas de crédito disponibles al 31 de diciembre de 2018 y
2017:

2018 2017

Corto plazo:
Bancomer $ 1,000,000 $ 1,000,000
Banamex 670,000 650,000
HSBC 600,000 600,000
Santander 700,000 700,000
Scotiabank Inverlat 450,000 450,000
$ 3,420,000 $ 3,400,000

Largo plazo:
Banamex Sindicado S - $ 1,000,000

$ - $§ 1,000,000

Las Iineas de crédito que tiene disponibles la Compafiia, son renovadas anualmente y no se
pagan comisiones para mantenerlas.

Instrumentos financieros valores razonables y gestidn de riesgos

Los siguientes son vencimientos contractuales a la fecha del estado de situacién financiera
consolidado:

Activos
derivados Pasivos no derivados
Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos
Permutas Bancarios Bancarios Bancarios Bancarios
financieras Bancomer Banamex Santander Scotiabank
(Swaps) Garantia Garantia Garantia Garantia
0-3 meses $ ( 31,617) $ 57,151 §$ 171,376 $ 116,806 $ 23,045
3-12 meses ( 87,148) 237,500 496,332 144,834 241,736
1-2 afios ( 86,979) 299,276 951,973 239,993 246,345
2-5 afios ( 70,047) 1,062,827 979,501 207,378 628,418
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Efectivo y equivalentes de efectivo

Un analisis de las calificaciones crediticias de las instituciones financieras donde la Compafiia
mantiene el efectivo y equivalentes de efectivo es como sigue:

La Compafiia invierte Unicamente en mesa de dinero a un dia, en los principales bancos:
Banamex, Bancomer, Santander y HSBC.

Estas inversiones son en papel privado como bancario Unicamente “AAA".
d) Riesgos de crédito

La exposicion al riesgo de crédito surge como resultado de la dindmica propia del negocio donde
opera la Compafia y es aplicable a todos los activos financieros que incluyen el efectivo y
equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar a clientes y deudores, y los derechos adquiridos
sobre los instrumentos financieros derivados (IFD) pactados.

La Compafila opera principalmente con tarjetahabientes de un nivel medio, medio-alto
calificados con solvencia. Es politica de la Compafia que todos los tarjetahabientes que desean
comprar a crédito estaran sujetos a procedimientos de verificaciéon de solvencia, los cuales
incluyen una evaluacion de la calificacién crediticia, liquidez a corto plazo y situacién financiera.

Adicionalmente, los saldos por cobrar son monitoreados en forma continua, lo que hace que la
exposicién a deudas incobrables no se incremente.

37. Segmentos

La informacidn analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que
opera la Compafiia y se presenta de acuerdo a la informacién que se utiliza la administracién
para la toma de decisiones. Las actividades que realiza la Compafiia, se agrupan principalmente
en comercial e inmobiliario, como sigue:

e En el segmento comercial se reconoce la operacién de las tiendas departamentales,
restaurantes, viajes y boutiques, asi como la operacion de crédito.

o El segmento inmobiliario se orienta al arrendamiento de locales comerciales ubicados en
ciertos centros comerciales en el drea metropolitana de la Ciudad de México, Puebla,
Guadalajara y Monterrey.

La informaciéon revelada en cada segmento se presenta neta de las eliminaciones
correspondientes a las transacciones realizadas entre las empresas del Grupo.
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Debido a que la principal concentracién de sus tiendas departamentales se encuentra en la
Ciudad de México, la Compafiia no considera la informacién geografica para la toma de
decisiones, por lo cual, son otros indicadores la base del enfoque gerencial.

La principal informacidn financiera de estos segmentos se muestra como sigue:

Al 31 de diciembre de 2018

Comercial Inmobiliario Total

Ventas netas e intereses sobre ventas

crédito y otros ingresos financieros por

ventas a plazos $ 33,754,622 947,662 $ 34,702,284
Costo de ventas 21,564,019 - 21,564,019
Utilidad bruta 12,190,603 947,662 13,138,265
Gastos operativos y otros gastos netos 8,468,174 200,078 8,668,252
Utilidad de operacién 3,722,429 747,584 4,470,013
Ingresos financieros 88,799 75,011 163,810
Gastos financieros ( 413,882) 4,004) ( 417,886)
Resultado cambiario neto ( 83,501) - ( 83,501)
Utilidad antes de impuestos 3,313,845 818,591 4,132,436
Impuestos a la utilidad 951,829 176,885 1,128,714
Utilidad neta S 2,362,016 641,706 $ 3,003,722
Activos del segmento $ 37,548,780 2,340,572 $ 39,889,352
Pasivos del segmento 16,347,835 552,700 16,900,535
Inversiones en asociadas 160,093 - 160,093
Inversiones en fideicomisos - 1,450,193 1,450,193

Al 31 de diciembre de 2017

Comercial Inmobiliario Total

Ventas netas e intereses sobre ventas

crédito y otros ingresos financieros por

ventas a plazos S 31,902,814 609,384 S 32,512,198
Costo de ventas 20,756,873 20,756,873
Utilidad bruta 11,145,941 609,384 11,755,325
Gastos operativos y otros gastos netos 9,232,930 44,767 9,277,697
Utilidad de operacién 1,913,011 564,617 2,477,628
Ingresos financieros 63,831 41,475 105,306
Gastos financieros ( 438,672) 5917) ( 444,589)
Resultado cambiario neto ( 132,270) - ( 132,270)
Utilidad antes de impuestos 1,405,900 600,175 2,006,075
Impuestos a la utilidad 91,367 168,547 259,914
Utilidad neta $ 1,314,533 $ 431,628 S 1,746,161
Activos del segmento S 34,561,905 $ 2,181,130 $ 36,743,035
Pasivos del segmento 16,282,988 429,171 16,712,159
Inversiones en asociadas 173,998 173,998
Inversiones en fideicomisos - 1,284,025 1,284,025

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compafiia no tiene clientes individuales que excedan el

10% de sus ventas netas consolidadas para estos periodos.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A I2 Azambica de Acclonistas de
Grupo Palacio de Mierra, SAB. de CV.

Opunide

Hemos auditaoo los estadas tinanckrcs consolidados aduntos de Grupoe Palaoe de Hierro, S AL
de C.V. y subsidiarias (la Compafia'), que comgrenden gl estado de situacion fmanciera
cansclidado al 31 de diciembre de 2017, of estado consobdado de resullado integral, el estado de
cambias en of captal contable y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejerccio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de os estados linancieros Consoldadcs
gue Inciuyen un resumen de s pollticas contables significatvas.

En nuestra opinidn, ks estados Mancieros (0nsolidados adfuntos presentan razenablemente, en
1o00s 10s aspectos materiales, 1a situacin financiera consaliciada de Grupoe Palaco do Hierro, S.AB.
de C.V, y subsidiarias al 31 de diciambes do 2017, asi como sus resultados y sus flujos de ofectivo
corresponcientes o ejgrcicio terminado en dicha fecha de conforrmicdad con las Normas
Internacionses de nformacidn Financiera.

Fundamento de fa opinidn

Homos Tevado & cabo nuestra sudfons de cordformidad con 153 Noemas internacionales de Audioria
(NIA). Nuestras responsabdidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la
secciin TResponsstIades o auoior en /EROGT (o0 (3 aaMona ov 105 esfados financievos
conschgagos” de roestro informe, Somos ndependientes de la Compalia de conformidad con el
“Coge de Elica para Profesionales v b Contabiiaad del Consejo de Normas internacionafes de
Etica para Contadoves™ (COH%GO o2 Etica cel IESBA™) unto con las requerimiontos de ética gue son
aplicabios a nuestra auaitoria do los estados linancieros consclidodos en México por el “Cddigo e
Etica Profestonad cel Institute Moxicano de Cantadores Mitiicos” ("Cadgo de Etica del IMCP™) ¢
hemos cumrplide las demds responsabilidaces de &tica de conformidad con esos requenmentos y
con ol CAdigo de Etica del IESBA, Consideramas gque 13 evidenca de auditoria gue hemas obtenido
propoeciona una baze suficiente y adecuada pars roesira opinidn,

Asuntos clave de (& auditora

Las asuntos clave de la auditoria son aguellos gue, segon nuestro jJulcio profesional. han sdo los mas
sigNticatives en nuestra auditaria o9 10s estades tinandercs consoldacios del pericdo actual. Estos
asuntas han side tratados en ol contextc de nuestra auditoria de Jos estados financieros
CONZORAC0S &N SU CONUN1o ¥ on 13 formaciOn de noesira opinlon scbre e3tos, ¥ NO EXPresomos und
opnon por separado scbee dichos gsuntos, Para cada asunto dlave de aodiloria, describimos cémo
se abordd o mesmo en &l contesto de nuestra aodtonia,



&

Hemeos cumplido ks respansabdlidades descrtas an la seccion “Responsatwidades ol sudior on
reiacidn con fa aodiborta de fos estados fnancitros consoWmanos” de noesiro infarme, induyendo s
reladicrasdss Con ki aunled dave de sudilarip, Consecuenlemende, nuestra sucsboos incloyd 18
aplicaciin de procedimiented dissfades A redponder 4 nossira sealupcion & B8 riespe de
deswiackin material de ks &1adas linancwres caniolidadas adunlod, ILos resudtados de maesing
procedimiendos de pudifora, meluypendo o procedimenlos aplicpdos pars abordar 165 aiunlos Clawe
de la auditoria descrites mis adalants, praparcianan las basas para nuestra apinkin de auditora de
los estacs linancieras cansolidados adjuntas

1. Cuentas por cobrar a clentes e ingresas por financiamiento
Descripoice del piuslo cleae de sudilcna

Hamas considerada un asunte clave de auditorip ol precess sequide par la Comaadia para la
idantiicacian, medicitm, prasentacion y reveacadn an sus estades finarcipros consolidndos de s
cuentas por cobrar & Cligntes y & ks carrespandientas ingresns por financiamienta dabido al wa
de cdiculos e hipdtesis con incerfidumbre para |3 delerminaciin de 1a fasa de descuenta para la
aplicackin del médede de interés electivo v of reconodmiento del costo amertizade de las cuentas
po cobrar s crédiba.

La Compafia realize una parbe significalva de su cperacion de venla e mercancia a brawés de 0
propia fargeta de Crédita, a traves de i3 cual lrece Gverios esguimas de linanciamenio,

Ern las Motas & incesns a0y diy 10 de ks aefades inanciencs consadidades adjunbos 5o pusds ahearar
mayor detalle acarca do lag palficas contables ¢ 10E criberios que 3 Compalda considend para la
delsrminacion de la tasa de descuenbo para la aplicacidn del medodo de interds efeckim en s
cuenlas por cobrar a créckn, as coma bas saldos al 11 de dickembne de 2017,

Comp abordamos & asurdo clave gn nuestra ssddoria

Analizamas al procass a traves ol cual 13 Compania identilice, valia & reconooe s CUantas por
cobrar a cligndas ¥ Ing comespandienias ingreses por inandiamignbo, avakiamas 13 detarminacion
de o tasa do desfuonto uldizada por |0 Compaiia @n kG cuentas por cabrar a largo plazo.
Invalucramds a nuesiros @ropecs especsaliskas para eaaluar 1a razonabilcad de 3 tasa ublizsds
Canstatameos b evidencia documenial que respalda s esistencia de las cuentas por cobear a clienbes
en las diversos plazos de hinanciamienio.

Analizames una mumelra represenlsiva de partided de cusnlas por cobrar &1 31 e diciembre de
01T ¥ dvaisarmand o s Compaiia splicd contisbenbersente du poitica ¢ontable la cual praviamente
habiames evakaada sabre la medicion, presentacion v revelaciin de 8 cusnlas por (olrar b Clisnles
¥ o lioes ingresos par financiamiante realizadas por parta de s Compafia,



2. Deterioro de la cariera de cliontos
Ciescripoian del ssunba clave de guditor ks

Hemaot cansiderade un asirdo chave de apstoris el process ¢ los orileriod sequadcs por la Compafiia
para la medicadn, prosenlacion y reveladidn en sus ecadas linanceros conscdidados del debersor
dir bis Sisdrvlng g colirar o clienled difida bl usa de Sugunibos ¢ o ulad can juicie sl iva &n
la pwaluackin da deteriarg conloeme s consideracicnas confables aplicables a las operacknes de
ingresos con clientes a través de 1a tarjeta Palacio La Compafia evalida zada afo sl existe evidencia
abjefiva de o un activo linancksro o Qrupe S activcs limnarcleras se deteriona 5S¢ considera oue
un activo hmanciero =sis delsroredo, =L y 300 5L existe evidencia obpstiva de mesgo de
refuparacin,

En b Nota & iz ) die lod estados Mnandienas consolidadas sdurlod o8 piesde Obesrar mansr
detalle acerca de las politicas condatdes ¢ hos criterios gua a Compalia oonsderd gara laavaluacicn
delgeteriorn de la cartera de cligntes.al 31 oe diciembre de 2017,

o oiman absoindaimens el asunto cave snorasssbra addibaria

Evalusmog kg eribencd, hipdless v proosdmientos apicados par la adminsleacidn pacs medir
FHERg0 de refuperscion de lad cyenbay por cobrar & cienles por el usa dee b Rarjela de Crédilo de g
Campafis, condderande ol mercsda en & gue epers ¢ anplizamos ol process g bravds dol 2ol
Campafia identiica, vakla y recancce el defericrna de Barbera de clientes, AnadiTarmeas una missin
rapresantativa de la cartera de clsnfal o avakamds la consatencia &n I3 aplicasin da los oritarios
seguddcs por la Comgahila para medic el riesna o8 recuperacion 9e sUS Cuentas par cobrar en &
mareada ¢ 2l quo opera. Evalusimes b objelividad v compebencla de los espedalistas de &
Campafia = involucramas a nuesiros propios especialistas para la aphcacitn de los procedimientos
de mediora sobre el cdloula ded deteroro de |a cartera de chendes.

3. Oedericre de sctives no insnciecs
Deepcri pbhn dhed asunho clave g audibanis

Hemas cansiderado un asundo clave de audibtona el proceso y ks criterios sequidos por | Compariia
pars evaluar ks indices de detericr en sus ackivas, principaimende en sus inmuebles v demas
actiwos asooiados, tales coma Qasbas de insfalecian, debida al manba de b inversidn gue tiene &
Compafils, ks factores que alectan o mercada en ol que opsera y a3 diversidad de stios en kos que
E5idn ybichdad syt whidsdes de AEgodic, lankg liendas departamentales o liendas menores
denaminadas “Doula)ues®, Em seguimenic 3 B oanlerian, oira cussfidn clave de auditara que 58
derva gd la medicidn, presantacidn ¥ rewalacidn en sus e5tadas tinandieres corselidadas de R
pirdica por dateriarg an dhos acfivag ya que para ambok 23506, I3s MIF astahleoen reouisibas i
cdloulos especf icos para su presentacdn y revelacidn. Si existen indicios de deteriaoro, se defermira
=i @ valor en bbros sicede de su valor de recugarackdn,

En la Mota & inceo w9 de los estados financieros consalidados sdponios e puecde obserear mayor
cefalle arca de b palilicss comlables v e erilerios que s Compania consadesnd para laavakiadicn
kel deterirg de by solivas ne lirsessienas,
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Evaluamos los oriterios sequidas por la Compafiia pera identificar sus ymidades generadaras de
efectivd (LGE"S ) conshderands i &N 5 Casd exibian, mdickd de dsoriond v en 08 Cascs splicables,
el procedimento seguido para determinar la pérdida por deterioro. Comparamos al andlisls ¥ ofra
auidencia gue raspakia e oiberod de la Compaiita para |la sdenlifcacsdn ¢ agrupscian de s UGE s,
los pnsibles indickas da dateriord v oorsideramos el monte de la pérdida por debersord apicable en
s esladas mandioros condoldadod gl cierre de 2017, Cvalusmos in chjelrvidad v competercia be
los Hllﬂﬂliilit:_li di' | ':IJmF'éll'lf:':l ] Inl.-:ui.r:r.arru}a:anuestms propics especialistas pard la aplicackn
die ol procedimientos de auditoris sobre el caloulks de B perdcda por deferkoro e scbhsas nd
Finareiioros,

Otra [nfarmackan

La Adminisiracsdn &5 responssbhl= de la obra informacidn. La otra informacion comprende L
informacion mcluida en o Reporte Anual presentado a ke Comisidn Madional Bancaria y da Vakares
CHEYL perg o ndlope o8 esfades linanceres consalidasdos ni nuesiro indarme die auditoris
E'Jﬂ'_lil‘lﬂ_ﬂ'ﬂllﬂﬂt'ﬁ- Esparamos dspaner 0@ la ofra infarmadidn despusds de 1a fecha de esbe migrme e
audiloris

Mimilra apmidn wabre ko eslados finanoeros consclidados mo cubre la ofra informacidn v ro
DApNCEAM DS nimging Perma de Sors lugidn Qs proporciars o grado G Saguraisd cabng soja

En refackan com nuastra auditonia de s estados finandierds Consolidados, nipesira rasgeoesabilidag
£4 ey v considerar la ofra ndormacidn que dentificamas anterklarmente cuando dispongamas de
alla i, al Racerky, consekerar 8 gansle ung Peonsdlencis makiessl enbre la ofra mformecian v (o3
exiadns finarcieros comsolidadas o @ conacimiento cbdenida par nosabnoes e la aed® oria o 8 paraca
que eriste una dessiaciin material enla abra infarmadion por akpan alea meadivg,

g hagim s ¥ Consierermos & Reporle Anual presenfado a la CHEY, siconclumaos gue conbers
una deswiadon material, estamas obligadat a camunicar o asusle & kB regpsniabled &l gedbarg
di la Compaies § et e declaraioria sohree el Reporte Anual reqguerida por la CMBY, on e cual =
describird &1 asinha,

Responsadaidadas de b Admindidrackin p di foa redporaaiies de qobderss de do Comparde en
.I'-Elmﬁil:mll‘nﬂ estades fnamciercs consciidados

La Acdminisiracian es responsable de b praparacide y presentacitn ragomaile de K eshados
linancirad congalicidos adjuntos de conformidad cor s Hormas Inbermacionakes de Informiazidn
Frranciera, v del controd irkerno ogue T Administracién considers macesario para permitic @
preparackin o aslades finandieres caniclidadas liores de desyviacidn maleral, debida 4 frawde o
efTar.

En la preparackin de bos eslados financieros consalidados, I3 Administracin @5 reppnesalle de @
eyaluptiin de |a capacidad de la Compafils para condinuar comio negocio =n marcha, revelando,
sequn correspondda, Ing Cussliones relacionoidas con el megatix an marcha ¢ olilizanss s bae
conbable de negocic on marchs excepto = 1o Administracion fens infenc dn de bquidar la Compaia
0 O CESAr SUS GPEraciongs, o bikem red axista aira atsmatia reaista



Los responsables del gobierno de la Compailia son responsables de 1a supervisidn del proceso de
emisién de Infarmaccn financera de 1 Compaiia,

ResponsabiVdades def auditor en relacidn con As aucitorfa de los estadas financieros consolidados

MNURSTras Obetivos 50N abitensr una sequridad razonsbie de que (o5 estados Minantiaros consclidados
on su conjunto estan libres de desviacion matenal, debida a fraude o error, y emikir un orme ¢
adtoria que contiene nuestrs opiridn. Segurdad razonadike a5 un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que uns sudiloria realizada de contormidad con las NIA siempre detecte una desviacin
material cuando esiste, Las desviaciones pueden deberse a fraude o errof y 82 CONsideran matoriaies
si, individuwaimente o de forma agregads. puede preaverse razenablomente que influyan en s
decisiones econdmicas que o8 usuarios Llaman basandoss en los estades financeros consohdasaos,

Coma parte de ung axdona de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicko profesional v
mantenemos una acteud de escepticismo profesional durante 1043 13 auditoria. También:

o identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financiercs
consofdados, debida o fraude o errer, disefamas y aplicames procedimeentos de sudRoria para
responder a dichos riesgos y ottenemos evidencia de sucitoria suficients y adecuada para
proparcionar una base para nuestra cpinidn. El resgo de no detectar una desviacion material
dobida a fraude o5 mas eievado que &n o caso de una desviacion material debkda a error, ya que
el fraude puede Implicar cokusidn, lakificacidn, omiziones doliberodos, manilestaciones
intencionadamente erréneas o 13 sdusian del contral interno,

o Oblenemos conocimiento del control interno resvante para la ausitora con of fin de disedar
procedimientos e Sudilona que $ean Jdeouados on funckin de las crcunstanciss y no con B
finalidad de expresar una opinidn scbre 1a eficacia del control interna de 13 Compalia,

o Evalamas 1o adcuado g2 las politicas cortables aplicadss v |8 razonabilidad de las estmacicres
contabies y Ia correspondente informacion revelada por & Administ racicn.

o Comcluimos sobre 10 adecuado @ Ia wtilizacién, por la Admwmsiracidn, de 1@ base contable de
NEgoCio en marcha v, basdndonos en la evidenoia de sutora obterida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbee material relacionaca con hechos o con condiciones que pueden
generar Yudas significativas sobee |3 Capacitad o la Compalda para continuar Como negocio en
marcha. Si conduimos que esisie una incertidumbre material, s= requiere que Samemos la
atencdn &n nupedtro nlorme de audtora sobee L corresponchente informadidn revelada en jos
ostados financeros consclidades o, 9 dichas revelaciones Nd 500 adecuadas, gue Expresemas
una cpinién medificada. Nuestras conclusiones se Dasan én la evidencia de auditoria oblenida
hasta l» fecha de roestro inforee de auditoria. S embargo, hechos © condiciones futuras
pusden ser causa de gue la Compaiia deje de continuar como negocio en marcha,

e Evaluamos la presentacidn global, lo estructura v @ contenido de los estados fnancieros
consalidados, incluida le informacidn revelada, y 51 los estadas financieros consolidados
representan las transacciones v hochas subyacentes de un modo que logran la presantacon
razensble,



+ QOblenemos evidencia suficiente v adecuada an ralacién con I3 indormacids linanciera de |as
enlidsdes o achwidades empresariales dentro dil ORUD para PEEFORST UNA OOinin sofre ke
eifados financiercs consolidados. Somos respansabies de la direcciden, superdsidn y realizacion
o Ia SEStera ded grogd, Samed kos onicos respansables de nuestra opinkdn de ssdioria,

Camunicamad ¢ ke responsables del gobiermo de la Compaf®a e relackds can, entre obres
asordcs, & alcanca ¥ & mofmento de reslzecidn de kb suditorfa planilicada y los hallazgos
sgnificatives de la suditcria, asd como cualkguer deficiencia significatva del ordrol intermo gue
identdicamas an &l Transciprs de la audilana,

Tambmén proporcionamas a los respansables del gotienno e 3 Compatia una declaracian de que
hemos cumplide s requerimientos de dtica apicables en relacion con la indapandancia y
comunicado ©on elios acerca de todas a5 relaciones ¢ demds Fsunbas de oS que =& puede esparar
razonaniemerie que posden afectar a nuestra independencia v, en su caso, las comespandientas
tavaguardas.

Enire ke asunias que han side cbieto de comunicackdn oon los respansables ded gobirno de la
Compafifa, determinamas 108 més signilicalivos en |a suddoria de kos estados linancieros
consclidadas del periadn acfual & gue Jon, & oofseiuertia, 6% asuntos daye de la audiboris
Describimas dichos asuntos an nuestre ndorme de audilaria salva e a3 dispadiceanes [egales o
raglamentarias profban revelsr pibidarante & asunie o, on drounstancas extremsdsments pooo
frecuentes. detenminemas que wn asunke no 5 deberia comunicar en nigesing inlforme cuands s
expera razonablemente gue s consacupncias adversas &8 hatarle superarisn g 1os benalios de
interds pliklice de dicha asunta.

El sestig resgorsable de la audifords es quién suscribe este informe.

KWanoera, S0
Infegrante de
Ernzl & Young Slobel Limibed

Cludad & Mesico
22 de febrare da 2018




Activo

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Clientes, neto
Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios, neto
Pagos anticipados

Total del activo circulante

Activo no circulante:
Clientes a largo plazo, neto
Otras cuentas por cobrar
Inversiones en asociadas y otras
Propiedades de inversion
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Inversiones en fideicomisos
Software y costos diferidos, neto
Instrumentos financieros
Impuestos a la utilidad diferidos

Total del activo

Pasivo y capital contable
Pasivo circulante:
Préstamos bancarios a corto plazo
Proveedores
Otras cuentas por pagar
Impuesto por pagar
Beneficios a los empleados
Total del pasivo circulante

Pasivo no circulante:
Préstamos bancarios a largo plazo
Otras cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Depésitos recibidos en garantia y otros
Impuestos a la utilidad diferidos

Total del pasivo

Capital contable:
Capital social
Prima en suscripcién de acciones
Otros componentes de capital
Utilidades acumuladas
Capital neto atribuible a propietarios
Participacién no controladora
Total del capital contable
Total del pasivo y capital contable

GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de situacion financiera

(Cifras en miles de pesos)

Al 31 de diciembre de

Notas 2017 2016

9 $ 4,207,095 $ 2,781,845
10 3,965,762 3,721,624
11 417,525 390,275
664,513 477,279
12 4,616,636 4,184,292
13 264,542 104,389
14,136,073 11,659,704
10 4,558,228 4,465,738
11 41,621 26,041
16 173,998 195,906
14 640,633 655,793
15 13,878,635 13,820,255
17 1,284,025 1,416,965
18 1,298,342 1,272,372
23 264,885 294,220
32 466,595 423,202
$ 36,743,035 $ 34,230,196
22 $ 581,428 $ 71,914
21 4,486,893 4,393,648
20 3,433,905 2,922,215
879,269 957,884
26 109,639 111,536
9,491,134 8,457,197
22 5,074,466 5,083,663
20 100,764 95,923
25 992,529 1,129,302
175,841 190,273
32 877,425 1,098,916
16,712,159 16,055,274

27
1,965,624 1,965,624
2,636,176 2,636,176
185,419 206,323
14,634,851 12,792,887
19,422,070 17,601,010
608,806 573,912
20,030,876 18,174,922
$ 36,743,035 $ 34,230,196

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DEC.V.

Estados consolidados de resultados

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad en ventas

Intereses sobre ventas a crédito, neto

Otros ingresos financieros por ventas a plazos
Ingresos inmobiliarios y otros servicios

Gastos de venta, generales y de administracién
Otros gastos netos

Utilidad operativa

Gastos financieros

Ingresos financieros

Fluctuaciones cambiarias, neto

Participacion en los resultados de asociadas y
fideicomisos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad

Utilidad neta consolidada

Utilidad por accién (cifras en pesos)

Ganancias atribuibles a:
Propietarios de la Compafiia
Participaciones no controladora

Y SUBSIDIARIAS

(Cifras en miles de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

Notas 2017 2016
20,103,878 §$ 28,281,169
30 20,756,873 20,277,683
8,347,005 8,003,486
1,339,692 1,113,841
10 1,459,244 1,178,687
609,384 586,799
30 9,263,182) 9,299,091)
31 148,127) 45,928)
2,344,016 1,537,794
444,589) 416,156)
105,306 36,070
132,270) 10,094
16y 17 133,612 120,694
337,941) 249,298)
2,006,075 1,288,496
32 259,914 362,598
1,746,161 $ 925,898
28 462 $ 2.45
1,711,267 $ 897,235
34,894 28,663
1,746,161 $ 925,898

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.




GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados integrales

(Cifras en miles de pesos)

Por los aios terminados el
31 de diciembre de

2017 2016
Utilidad neta consolidada $ 1,746,161 §$ 925,898
Partidas que no se reclasificaran a los resultados del
periodo:
Pérdida por obligaciones laborales reconocidas
en capital neto de impuesto 130,328 ( 36,302)
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo:
Resultado por valuacién de instrumentos financieros
de coberturas neto de impuesto ( 20,535) 246,181
Utilidad integral consolidada $ 1,855,954 §$ 1,135,777
Resultados Integrales totales atribuibles a:
Propietarios de la Compaiiia $ 1,821,060 $ 1,107,114
Participaciones no controladora 34,894 28,663
$ 1,855,954 $ 1,135,777

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
Estados consolidados de cambios en el capital contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos)

Prima en Otros Utilidades acumuladas
Capital suscripcion de  componentes de Reserva Utilidades no Utilidad Total de utilidades Participaciones no Total capital
social acciones capital legal distribuidas del afio acumuladas Total controlada contable
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 1,965,624 $ 2,636,176 §$ ( 39,858) $ 378,332 § 10,786,570 $ 767,052 §$ 11,931,954 § 16,493,896 $ 545249 $ 17,039,145
Incremento reserva legal (Nota 27) 14,792 ( 14,792) - - -
Efecto por valuacién de instrumentos
financieros 246,181 246,181 246,181
Pérdida por obligaciones laborales
reconocidas en capital ( 36,302) ( 36,302) ( 36,302) ( 36,302)
Traspaso de resultado del ejercicio 767,052 ( 767,052) - - -
Utilidad del ejercicio 2016 897,235 897,235 897,235 28,663 925,898
Saldos al 31 de diciembre de 2016 1,965,624 2,636,176 206,323 393,124 11,502,528 897,235 12,792,887 17,601,010 573,912 18,174,922
Efecto por valuacion de instrumentos
financieros ( 20,904) 369 369 ( 20,535) ( 20,535)
Utilidad por obligaciones laborales
reconocidas en capital 130,328 130,328 130,328 130,328
Traspaso de resultado del ejercicio 897,235 ( 897,235) - - -
Utilidad del ejercicio 2017 1,711,267 1,711,267 1,711,267 34,894 1,746,161
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 1,965,624 § 2,636,176 $ 185419 § 393,124 § 12,530,460 $ 1,711,267 § 14,634,851 § 19,422,070 § 608,806 $ 20,030,876

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de flujos de efectivo

(Cifras en miles de pesos)

Por los afos terminados el
31 de diciembre de

2017 2016
Actividades de operacion
Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 2,006,075 $ 1,288,496
Depreciacion, amortizacion y deterioro de activos no financieros 1,165,147 1,098,369
Pérdida en bajas de mobiliario y equipo 173,561 92,303
Participacion en los resultados de compafiias asociadas y otras 21,908 9,141
Participacion en el resultado de fideicomisos ( 155,520) ( 129,835)
Costo neto del periodo por beneficios a empleados 99,205 161,659
Intereses devengados a favor ( 1,444,998) ( 1,149,911)
Intereses devengados a cargo 444,590 416,156
2,309,968 1,786,378
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Clientes ( 233,362) ( 605,792)
Otras cuentas por cobrar ( 42,829) ( 92,515)
Impuestos por recuperar ( 187,232) 70,878
Inventarios ( 432,343) 12,455
Pagos anticipados ( 160,153) 23,865
Proveedores 93,246 370,970
Depositos recibidos en garantia y otros ( 14,435) ( 7,043)
Beneficios a los empleados ( 1,897) 3,507
Impuestos por pagar ( 650,468) ( 131,182)
Otras cuentas por pagar 233,298 ( 164,146)
Intereses cobrados 1,236,426 1,038,730
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 2,150,219 2,306,105
Actividades de inversion
Adquisicion de mobiliario y equipo ( 809,394) ( 618,696)
Gastos por amortizar y otros activos ( 365,912) ( 151,121)
Ingresos cobrados por ventas de activo 3,836 15,216
Aportaciones en asociadas - ( 14)
Aportaciones en fideicomisos - ( 93,700)
Cobros de remanentes en fideicomisos 285,468 79,737
Intereses cobrados 105,305 36,070
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion ( 780,697) ( 732,508)
Actividades de financiamiento
Préstamos bancarios obtenidos 500,000 5,040,000
Pagos de préstamos bancarios ( 22,190) ( 5,058,258)
Pago de préstamos partes relacionadas - 142,572
Intereses pagados ( 422,082) ( 390,193)
Intereses pagados a partes relacionadas - ( 13,049)
Flujos netos de efectivo generados (utilizados) por actividades de
financiamiento 55,728 ( 278,928)
Aumento de efectivo y equivalentes de efectivo 1,425,250 1,294,669
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 2,781,845 1,487,176
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 4,207,095 $ 2,781,845

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



GRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. DE C.V.

Y SUBSIDIARIAS

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos, excepto que se indique otra denominacién)

1. Informacion general

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., tiene como objetivo actuar como tenedora de acciones de otras sociedades.
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (el “Grupo” o la “Compafia”) operan principalmente en el
negocio de tiendas departamentales en el area metropolitana de la Ciudad de México, Puebla, Guadalajara, Monterrey,
Villahermosa y Querétaro. Adicionalmente se tienen ingresos por actividades inmobiliarias y por otros servicios. La
Compaiiia tiene participacion en las areas comunes y locales comerciales de varios centros comerciales.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., es una entidad mexicana organizada de acuerdo con la Ley General de
Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de Valores como una sociedad andnima bursétil y esta listada en la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. Las oficinas corporativas estan localizadas en calzada Legaria 549, colonia 10
de abril, en la Ciudad de México, C.P. 11250.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las Compaiiias sobre las que se tiene control y de las cuales se tiene participacion
accionaria son como a continuacién se muestra:

Nombre

% participacion

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.
Albago, S.A. de C.V.

Alvain, S.A.de C.V.

Impulsora Diserta, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Totolapa Santa Fe, S.A. de C.V.
Prestadora de Servicios P.H., S.A. de C.V.

Estacionamientos Comerciales, S.A.
Altertour, S.A. de C.V.

Inmobiliaria P.H. Salamanca, S.A. de C.V.
Inmobiliaria P.H. Santa Fe, S.A. de C.V.
Clibe, S.A. de C.V.

Inmobiliaria P.H. Satélite, S.A. de C.V.
Inmobiliaria P.H. Puebla, S.A. de C.V.
Promotora P.H. Puebla, S.A. de C.V.
Polanco Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V.
Inmobiliaria P.H. Polanco, S.A. de C.V.
Palacio Importaciones, S.A. de C.V.

Comercializadora El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Geres, S.A.de C.V.

Importaciones P.H., S.A. de C.V.
Comercializadora 1888, S.A. de C.V.
Distribuidora P.H., S.A. de C.V.
Magenge, S.A. de C.V.

100
100

100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
70.64

Giro
Opera tiendas departamentales, boutiques y restaurantes
Subarrendamiento locales comerciales Centro
Coyoacan
Arrendamiento Tienda Polanco
Prestadora de servicios de personal Boutiques
Copropiedad 20% Centro Comercial Santa Fe
Prestadora de SErvicios de personal Centro

Coyoacan y Tienda Polanco

Prestadora de servicios de personal

Agencia de Viajes

Arrendamiento de oficinas

Copropiedad 20% ampliacién Centro Comercial Santa Fe

Prestadora de servicios

Arrendamiento terrenos

Arrendamiento terrenos

Copropiedad 35% Centro Comercial Angelpolis

Arrendamiento Tienda Polanco

Arrendamiento terrenos

Importacién y exportacion de toda clase de mercancias

Prestacion de servicios de personal

Prestacion de servicios de personal

Importacién y exportacién de toda clase de mercancias

Importacién y exportacion de toda clase de mercancias

Importacién y exportacién de toda clase de mercancias

Administrar, ~ adquirir,  transferir, el dominio y el
bienes  inmuebles y  muebles, Inversiones  en
sociedades e inmobiliarias

Comercial

Comercial

usufructo  de
empresas,



La emisién de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por el Director General el 22 de
febrero de 2018. Estos estados financieros deberan ser aprobados en fecha posterior por el Consejo de Administracién,
la Asamblea de Accionistas, y el Comité de Auditoria. Estos organos tienen la facultad de modificar los estados
financieros adjuntos.

2. Base de presentacion

Los estados financieros consolidados de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y todas sus subsidiarias fueron
elaborados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante “IFRS” por sus
siglas en inglés) emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”).

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos y los valores fueron redondeados a miles de
pesos, excepto donde se indique una denominacién distinta.

Los estados financieros consolidados de la Compafria que se presentan, comprenden los siguientes periodos:
- Estados de situacion financiera al 31 diciembre de 2017 y 2016.

- Estados de resultados y estados de resultados integrales, por los afios terminados el 31 diciembre de 2017 y
2016.

- Estados de cambios en el capital contable y estados de flujos de efectivo, por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo histérico, excepto por los instrumentos
financieros derivados y cuentas por cobrar que son valuados a su valor razonable a la fecha de reporte de los estados
de situacion financiera.

La elaboracion de los estados financieros consolidados de la Compariia de acuerdo con las IFRS, requiere que la
administracion efectlie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos y criterios que afectan los importes
registrados de activos y pasivos y de pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como
los importes registrados de ingresos y gastos del periodo. Las estimaciones y supuestos estan sujetos a una evaluacion
continua y se basan en la experiencia de la administracion y otros factores, incluyendo las expectativas de eventos futuros
que se considera que son razonables en las circunstancias. Sin embargo, los resultados que finalmente se obtengan
pueden diferir de las estimaciones realizadas. Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad y las
areas donde existen estimaciones significativas en los estados financieros, se describen en la Nota 5.



3. Negocio en marcha

El desempefio de la economia de México mejord durante 2017 en comparacion al afio anterior, a pesar del entorno
economico complejo. El crecimiento del Producto Interno Bruto se estima que crecera un 2.1%. En lo particular, el
sector comercial minorista logré un aumento superior al de la economia en general.

Segun los reportes de la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (ANTAD), durante
este ejercicio, el crecimiento real de las ventas del sector, a tiendas iguales fue del 4.5%. En el caso especifico de las
tiendas departamentales, el incremento real en ventas a tiendas iguales, fue del 3.6% y del 7.0% a tiendas totales.
Este buen desempefio es resultado de la continua creacion de empleo en el sector formal y de la mejora de los salarios
reales en el pais

En este contexto, y con el objetivo de evaluar la viabilidad operativa y financiera de la Compafiia, la Administracién
efectla pruebas de sensibilizacion a las principales variables macroeconomicas. Esta sensibilizacién asume una
importante reduccién en ventas asociada principalmente a una contraccion en el consumo como resultado de un menor
crecimiento econdmico, asi como las acciones que estaria emprendiendo la administracion para asegurar que las
razones financieras pactadas con las instituciones financieras se mantienen en los niveles contratados. Dichas
proyecciones cuentan con la autorizacion de Grupo BAL.

En lo que respecta a las demas variables macroecondmicas, como tipo de cambio y tasa de interés, como se explica
en la Nota 23, Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y algunas de las subsidiarias, estan expuestos a riesgos de
mercado asociados con tasas de interés y tipos de cambio de monedas extranjeras. La Compafiia utiliza instrumentos
financieros derivados para el manejo de los riesgos en tasas de interés y en el tipo de cambio de monedas extranjeras.

La Compaiiia, determina los montos y parametros objetivos sobre posiciones primarias para las que se contratan los
diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo de mitigar los riesgos asociados por la
exposicion a una cierta variable financiera.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compaiiia tiene contratados instrumentos financieros derivados de tasa que permiten
fijar la tasa de interés de la totalidad de los pasivos bancarios contratados. Asimismo, con respecto a la variable de
tipo de cambio, la Compafiia cuenta con cobertura cambiara en USD (principalmente a través de la divisa en tesoreria)
por la totalidad de la mercancia de venta a clientes.

Con base en lo anterior, la Administracion considera que se tiene evidencia suficiente sobre la habilidad de la Compafiia
para continuar operando como negocio en marcha al 31 de diciembre de 2017.



4. Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Grupo Palacio de Hierro, S.AB. de C.V. y
sus subsidiarias, preparados por el mismo periodo de informacion que el de la entidad controladora, aplicando politicas
contables uniformes.

Subsidiarias

Las subsidiarias son aquellas entidades controladas por la Compafiia. La Compafiia controla una entidad cuando esta
expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Los estados financieros consolidados
incluyen todos los activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo, después de eliminar los saldos y transacciones
entre companiias.

La Compaiiia controla a una subsidiaria si y s6lo si, la Compafiia tiene:

a) Poder sobre la subsidiaria (derechos existentes que la dan la facultad de dirigir las actividades relevantes de la
subsidiaria).

b)  Exposicion, o derechos, a los rendimientos variables derivados de su implicacién en la subsidiaria.
c) Poder de influir en dichos rendimientos variables derivados de su implicacidn en la subsidiaria.

Generalmente, existe la presuncion de que la mayoria de derechos de voto suponen el control. Para apoyar esta
presuncion y cuando la Compaiiia dispone de la mayoria de los derechos de voto, o derechos similares, de la
subsidiaria, la Compaiiia considera todos los hechos y circunstancias relevantes para evaluar si tiene poder sobre la
misma, lo cual incluye:

a) Acuerdos contractuales con otros propietarios sobre los derechos de voto de la subsidiaria
b)  Derechos surgidos de otros acuerdos contractuales

Los saldos y operaciones entre partes relacionadas, las utilidades y pérdidas no realizadas resultantes de operaciones
entre Compainias del Grupo, asi como los dividendos, han sido eliminados en su totalidad en los estados financieros
consolidados.

Cuando la tenencia accionaria en una subsidiaria es menor al 100% y, por lo tanto, existe participacion no controladora
en los activos netos de las subsidiarias consolidadas, se identifica en un rubro por separado en el capital contable,
como participacidn no controlada.

Asimismo, conforme a la IFRS 10 "Estados financieros consolidados" se tiene control, en virtud de que la Compafiia
esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta.



Asociadas

Las inversiones en asociadas son aquellas donde la Compaiiia ejerce influencia significativa, pero no tiene su control.
Las inversiones en asociadas son reconocidas inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente son
contabilizadas por el método de participacién que consiste en adicionar al costo de adquisicion, la proporcion que le
corresponde a la Compafiia en los cambios en el capital contable de la asociada, como el resultado del periodo y otras
partidas de la utilidad o pérdida integral conforme se van generando posteriores a su fecha de compra. El cargo o
crédito a resultados refleja la proporcion en los resultados obtenidos por la asociada y la participacion en las partidas
de utilidad o pérdida integral son reconocidas en el capital contable en la reserva de capital correspondiente de acuerdo
a su origen.

Negocios Conjuntos

De conformidad con el acuerdo bajo el cual se establecié el negocio conjunto en el que participa la Compafiia con
otras inversoras dentro del Centro Comercial Angeldpolis, la inversion es reconocida inicialmente a su costo de
adquisicion y posteriormente se contabiliza la inversidn utilizando el método de participacion (ver Nota 17).

5. Juicios, estimaciones y supuestos significativos

La determinacion de varios de los montos incluidos en la informacion financiera requiere el uso de juicios, estimaciones
y supuestos. Esos juicios, estimaciones y supuestos se basan en el mejor conocimiento de la administracién sobre los
hechos y circunstancias relevantes, considerando su experiencia previa, sin embargo, los resultados reales podrian
diferir de los montos incluidos en la informacion financiera. Asimismo, los cambios en los supuestos y estimaciones,
podrian tener un impacto significativo en los estados financieros de acuerdo con IFRS.

a) Medicion de los valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaiiia requieren la medicion de los valores razonables
tanto de activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compafiia revisa regularmente las variables no observables significativas y los ajustes de valorizacion. Si se usa
informacion de terceros, para medir los valores razonables, la Compaiiia evallia la evidencia obtenida de los terceros
para respaldar la conclusion de que esas valorizaciones satisfacen los requerimientos de las IFRS, incluyendo el nivel
dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas valorizaciones.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Compafiia utiliza datos de mercado observables siempre
que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable
que se basa en variables usadas en las técnicas de valoraciéon, como sigue:



I.  Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

IIl.  Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa o indirectamente.

lll.  Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

En las siguientes notas se incluye informacién adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores razonables:

I.  Clientes (Nota 10)
IIl.  Instrumentos financieros derivados (Nota 24)

b) Inmuebles, mobiliario y equipo

La vida util de los inmuebles, mobiliario y equipo, es utilizada para determinar la depreciacion de los activos, dichas
vidas Utiles son definidas de acuerdo con estudios técnicos preparados por personal especialista interno y con el apoyo
de especialistas externos. Las vidas Utiles determinadas son revisadas periodicamente al menos una vez al afio y
estan basadas en las condiciones actuales de los activos y la estimacion del periodo durante el cual continuara
generando beneficios econdmicos. Si existen cambios en la estimacion de las vidas Utiles se podria afectar
prospectivamente el monto de la depreciacion y el valor en libros de los inmuebles, mobiliario y equipo.

c¢) Beneficios al retiro de los empleados

Se utilizan supuestos para determinar la mejor estimacién de estos beneficios. Dichas estimaciones, al igual que los
supuestos, son establecidos en conjunto con actuarios independientes. Estos supuestos incluyen las hipétesis
demogréficas, las tasas de descuento y los aumentos esperados en las remuneraciones y permanencia futura, entre
otros. Aunque se estima que los supuestos usados son los apropiados, un cambio en los mismos podria afectar el
valor de los pasivos por beneficios al personal y el estado de resultados del periodo en que ocurra.

d) Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias so6lo podran ser resueltas cuando ocurran 0 no ocurran uno 0 mas eventos futuros
0 uno o mas hechos inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Compafiia. La evaluacion de dichas
contingencias requiere significativamente el ejercicio de juicios y estimaciones sobre el posible resultado de esos
eventos futuros. La Compafiia evalla la probabilidad de pérdida de sus litigios y contingencias de acuerdo a las
estimaciones realizadas por sus asesores legales, dichas evaluaciones son reconsideradas periédicamente.

e) Tasa de descuento imputada al reconocimiento de ingresos por ventas a meses sin
intereses

La Compaiiia utiliza tasas de mercado de referencia para determinar la tasa de descuento imputada. Las tasas de
mercado son obtenidas del Boletin de Indicadores Basicos de Tarjetas de Crédito emitido trimestralmente por el Banco
de México. La Compafiia efectlia una equivalencia a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en funcion a la
estratificacion de la cartera de clientes.



f) Deterioro
Deterioro de los activos no financieros

El valor en libros de los activos se revisa por deterioro en caso de que situaciones o cambios en las circunstancias
indiquen que el valor en libros no es recuperable. Si existen indicios de deterioro, se lleva a cabo una revisién para
determinar si el valor en libros excede de su valor de recuperacién y se encuentra deteriorado. En la evaluacion de
deterioro, los activos son agrupados en una unidad generadora de efectivo (“UGE”) a la cual pertenece el activo. El
monto recuperable de la UGE, es calculado como el valor presente de los flujos futuros que se estima produciran los
activos. Existira una pérdida por deterioro, si el valor recuperable es menor que el valor en libros. Los flujos de efectivo
se obtienen de las proyecciones financieras de hasta los préximos 10 afios autorizadas por la Administracion, que no
incluyen las actividades de remodelacién a las que la Compaiiia ain no se ha comprometido, ni inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento del activo de la unidad generada de efectivo la tasa de descuento utilizada
es la apropiada acorde al tipo de negocio.

Impuestos
Impuestos corrientes

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se valoran al importe que se espera recuperar o pagar a las autoridades
fiscales. Las tasas fiscales y las leyes fiscales utilizadas para calcular el importe son aquellos en vigor a la fecha de
cierre.

Impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las pérdidas fiscales pendientes de compensar en la
medida en que sea probable que durante el plazo legal de amortizacidn (10 afios) vaya a generarse un nivel suficiente
de utilidades fiscales contra las que puedan utilizarse tales pérdidas, considerando las estrategias que establezca la
administracion.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen también para los pasivos laborales, incluyendo los beneficios
derivados de los planes de pension por jubilacion y primas de antigliedad para los empleados, con base en estudios
actuariales elaborados por expertos independientes, los cuales para su elaboracion dependen a su vez de datos
estadisticos y hechos economicos y sociales, entre otros criterios y variables.

6. Politicas contables significativas

Las politicas contables utilizadas en la preparacién de los estados financieros que se resumen a continuacion, han
sido aplicadas consistentemente por la Compafiia en todos los periodos que se presentan.



a) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Compafiia y
que los ingresos se puedan valuar de manera confiable, esto incluye ventas de contado y a crédito. Los ingresos son
medidos al valor razonable de la contraprestacion recibida.

Los ingresos provenientes de la venta de productos se reconocen cuando se han transferido los riesgos y beneficios
significativos de la propiedad, lo que ocurre generalmente cuando el producto se transfiere al cliente y estan disponibles
y listos para su entrega o cuando los compradores reconocen las condiciones de entrega diferida y la cobranza de las
cuentas por cobrar relacionadas, es razonablemente asegurada. En el caso de la mercancia no entregada, los ingresos
se reconocen principalmente cuando es probable que se realice la entrega de la mercancia, el bien esta identificado y
listo para ser entregado, el comprador reconozca especificamente las condiciones de entrega, la transaccion ha sido
liquidada y existe certeza de que los beneficios econémicos fluyan hacia la Compafiia.

La Compafiia efectua un descuento por financiamiento a los ingresos ordinarios por ventas a plazos por las que no
cobra intereses, para posteriormente, reconocer el componente de interés como ingresos de actividades ordinarias por
intereses a medida de que se van cobrando.

La Compaiiia registra una reserva de devoluciones, la cual tiene el objetivo de reconocer en los estados financieros el
impacto de las posibles devoluciones que realicen sus clientes.

Se tienen programas de lealtad que otorgan puntos en funcién a las compras efectuadas por los tarjetahabientes. Los
puntos so6lo pueden canjearse por productos. La Compafiia estima el valor razonable de los puntos adjudicados en el
marco del programa de lealtad mediante la aplicacion de técnicas estadisticas. Los datos que se utilizan en el modelo
incluyen hipdtesis acerca de las proporciones de canje esperados, el tipo de productos que estara disponible para el
canje en el futuro y las preferencias de los clientes. La Compaiiia reconoce los puntos del programa de lealtad, como
un pasivo diferido en el estado de situacion financiera y cuando el cliente redime los puntos parcial o totalmente a
través de la adquisicion de mercancia, reconoce un ingreso por el mismo monto. Al 31 de diciembre 2017 y 2016 el
pasivo por los puntos no canjeados asciende a $182,348 y $254,066, respectivamente.

Asimismo, la Compafiia cuenta con programas de cupones, que permiten a los clientes obtener un porcentaje de
bonificacion por generar un determinado monto de compra, estos cuentan con cierta vigencia para su redencion. Las
tarjetas certificado (monederos electronicos) otorgados pueden ser utilizados por los clientes para liquidar compras
futuras en las tiendas departamentales de la Compafiia. La Compafia deduce de los ingresos el importe otorgado a
sus clientes en tarjetas certificados y también tiene establecido la compra de certificados de regalo sin fecha de
vencimiento especifica. La Compafiia reconoce la venta de los certificados de regalo como un pasivo diferido en el
estado de situacion financiera y cuando el cliente redime el certificado de regalo parcial o totalmente a través de la
adquisicion de mercancia, reconoce un ingreso por el mismo monto.



Las contraprestaciones percibidas se integran entre los productos vendidos y los puntos emitidos, siendo la
contraprestacion asignada a los puntos igual a su valor razonable. El valor razonable de los puntos emitidos se difiere
y se reconoce como ingreso cuando los puntos son canjeados.

Sobre las ventas a crédito se generan intereses a cargo de los clientes calculados sobre saldos insolutos. Cuando las
cuentas de los clientes incluyen saldos vencidos que se estiman de dificil recuperacion se suspende el registro contable
de los intereses, el registro de los intereses moratorios se realiza al momento del cobro.

Los ingresos por arrendamiento y servicios en propiedades de inversion se reconocen linealmente a lo largo del periodo
del arrendamiento y se incluyen como ingresos ordinarios en el estado de resultados dado su naturaleza de ingresos
de operacion, éstos, se reconocen mensualmente conforme se devengan.

b) Efectivoy equivalentes de efectivo

El efectivo y sus equivalentes en el estado de situacion financiera comprenden el efectivo disponible, efectivo en
bancos e inversiones altamente liquidas con vencimientos no mayores a tres meses, las cuales son faciimente
convertibles a efectivo y tienen una insignificante exposicion de riesgo por cambios en su valor por lo que se puede
conocer confiabilidad el monto efectivo a recibir. Los depdsitos a corto plazo generan intereses a tasas de mercado.

c¢) Activos financieros

Los activos financieros, se reconocen al momento en que la Compafiia celebra operaciones que dan lugar a éstos y
se clasifican como activos financieros designados a valor razonable por medio de la utilidad o pérdida, préstamos y
cuentas por cobrar, segln sea requerido. Se determina la clasificacién de los activos financieros al momento de su
reconocimiento inicial y se reevalua esta designacion al cierre de cada ejercicio. Para el reconocimiento inicial de los
activos financieros, todos se reconocen a su valor razonable, mas los costos de la transaccion atribuibles a la
adquisicion, esto por los activos financieros que no estén valuados al valor razonable a través de utilidades y pérdidas.

La medicion posterior de los activos financieros depende de su clasificacion de la siguiente manera:

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no
se cotizan en un mercado activo. Después de la medicion inicial, dichos activos financieros se miden a su costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, menos cualquier reserva por deterioro. El costo amortizado
se calcula tomando en consideracion cualquier descuento o prima sobre la adquisicion y las cuotas y costos que son
una parte integral de la tasa efectiva de interés. La amortizacidn se incluye bajo el rubro ingreso financiero en el estado
de resultados. Las pérdidas derivadas del deterioro se reconocen en el estado de resultados.
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d) Provision por deterioro de las cuentas por cobrar a clientes

La metodologia empleada por la Compafiia considera 6 meses de historial crediticio a nivel cuenta, por lo que se
cuenta con evidencia objetiva reciente del comportamiento de cada cliente, lo cual permite evidenciar dificultades
financieras de éste.

Dicha metodologia incorpora evidencia de:

|. Pagos vencidos

[Il.  Niveles de morosidad actual y de los Ultimos 6 meses

lll.  Antigliedad de la cuenta en relacién a sus pagos vencidos.
IV.  Monto de pago en relacion al total del saldo a pagar.

V. Porcentaje de utilizacion del limite de crédito.

El modelo incorpora indices de morosidad actual e histérica de cada cliente, por tanto permite evaluar los castigos
reales a la fecha del estado de situacién financiera.

El modelo utilizado por la Compaiiia no hace diferencia en el tratamiento de cuentas reestructuradas. Por lo tanto, al
momento de reestructurar una cuenta, el factor de morosidad considera el comportamiento historico de ésta, por lo
que el comportamiento del cliente individual es calificado automaticamente por el modelo, mas alla de alguna concesion
otorgada.

La Compaiiia determina el monto de la estimacion por deterioro proveniente de los arrendamientos por cobrar a
terceros, cuando se tiene la opinion de un especialista sobre la baja probabilidad de cobro.

e) Inventarios

Los inventarios se reconocen al costo histérico de adquisicién y se vallan de acuerdo con la férmula de costos
promedios o al valor neto de realizacion, el que resulte menor. El monto presentado en los estados financieros no
excede al valor de realizacion de los mismos.

El valor neto de realizacién, es el precio de venta estimado disminuido de rebajas menos los costos de disposicion.

f) Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion son aquellos bienes inmuebles (terrenos y edificios) que se mantienen para obtener
beneficios econdmicos a través del cobro de rentas o para obtener el incremento en su valor y se valuan inicialmente

al costo, incluyendo los costos de la transaccion. Después del reconocimiento inicial, las propiedades de inversion se
continuian valuando a su costo menos depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas, en su caso.
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La Compaiiia es propietaria de un Centro Comercial en el que mantiene una tienda propia y locales comerciales
arrendados a terceros. Asi como dos centros comerciales en copropiedad uno en la Ciudad de México y otro en la
Ciudad de Monterrey, N.L. En este caso, sélo la porcion arrendada a terceros se considera propiedades de inversion
y la tienda se reconoce como inmuebles, mobiliario y equipo, en el estado de situacién financiera.

Los porcentajes de depreciacion basados en las vidas utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67% a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%

g) Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo se vallan inicialmente a su costo y con posterioridad a su medicion inicial bajo el
modelo de costo. El costo incluye el precio de compra y cualquier costo que se atribuya directamente al
acondicionamiento y puesta en uso del activo.

La depreciacion se calcula con base en el costo, menos el valor residual de los activos a lo largo de su vida Util o
periodo esperado en que se recibiran los beneficios econémicos de su utilizacion. La depreciacion inicia cuando el
activo esta disponible para ser usado, bajo el método de linea recta, aplicando los factores determinados de acuerdo
con las vidas utiles de los activos.

Los porcentajes de depreciacion basados en las vidas utiles estimadas son como sigue:

Edificios 1.67% a 10%
Enseres e instalaciones 2.50% a 20%
Equipo de cémputo 14.28% a 33.33%
Equipo de transporte 16.66% a 25%
Mejoras a locales arrendados 10%

Las mejoras a locales arrendados se deprecian con base en el periodo de vida dtil el cual es similar a los plazos de
arrendamiento establecidos.

Al cierre de cada ejercicio se revisan y ajustan, en su caso, los valores residuales, vidas Utiles y método de depreciacion
de los activos. La Compaiiia revisé dicha evaluacion con respecto del comportamiento del mercado de construcciones
y bienes mobiliarios sin encontrar alguna condicion de ajuste significativo, por lo que éstas prevalecen sin cambio.

Construcciones en proceso

Las construcciones en proceso se registran a su costo, una vez concluidas son clasificadas como inmuebles e inicia
su depreciacion a partir del momento en que estan disponibles para su uso.
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Ventas y bajas de activos

Un elemento de inmuebles, mobiliario y equipo se da de baja al venderse o cuando ya no se esperan beneficios
economicos futuros derivados de su uso. La utilidad o pérdida resultante de la enajenacién o retiro de un activo se
calcula como la diferencia entre el precio obtenido por su venta y el valor neto en libros, reconociéndose en el resultado
del periodo.

Mantenimientos y reparaciones

Las reparaciones se capitalizan si se cumple con los criterios de reconocimiento y el valor en libros de las partes que
se remplazan se cancela. Todos los deméas gastos, incluidos los de reparaciones y mantenimiento ordinario, se
reconocen en el estado de resultados conforme se incurren.

h) Provision por desmantelamiento

Como parte de la identificacion y valoracién de activos y pasivos de locales arrendados la Compafiia ha registrado una
provision por el desmantelamiento de las obligaciones asociadas con los mismos. Para determinar el valor razonable
de la provision, se realizaron hipétesis y estimaciones en relacidn al costo estimado para desmantelar y retirar donde
estén ubicados los locales arrendados. El valor contable de la provision al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de
$56,735y $53,567, respectivamente.

i) Costos por intereses

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicion o construccion de un activo cuya puesta
en marcha requiere necesariamente un periodo prolongado de tiempo son capitalizados como parte del costo del
activo. El resto de costos por intereses se reconocen como gastos en el periodo en el que se incurren.

j) Gastos por amortizar y otros activos intangibles

Los activos intangibles que son adquiridos con una vida Util definida, son valuados al costo menos la amortizacion
acumulada.

Los gastos por amortizar se reconocen a su valor de adquisicion. La amortizacion se determina utilizando el método
de linea recta y con base en el periodo que se esperan beneficios econémicos. En 2017 y 2016, las tasas de
amortizacion utilizadas fueron las siguientes:

Software 12.5% y 25%
Costos diferidos 10% y 20%

Al 31 diciembre de 2017 y 2016, la Compaiiia no tiene registrados activos intangibles con vida indefinida.
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k) Arrendamientos

Se clasifican como arrendamientos financieros cuando los términos del contrato transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario.

Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al valor razonable o, si es menor, al valor
presente de los pagos minimos del arrendamiento. Los pagos realizados se distribuyen entre los gastos financieros y
la reduccion de la deuda por arrendamiento a fin de lograr una tasa de interés constante sobre el saldo restante del
pasivo. Los gastos financieros se reconocen en los gastos financieros del estado de resultados.

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen sustancialmente con el
arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos. Los costos directos iniciales incurridos al negociar y
contratar el arrendamiento operativo se afiaden al valor en libros del activo arrendado y se registran a lo largo del
periodo del arrendamiento, los ingresos por las rentas se cargan a resultados conforme se devengan.

La Compafiia como arrendador registra los ingresos por arrendamientos operativos en el estado de resultados
conforme se devengan.

I) Pagos anticipados

Los pagos anticipados se reconocen por el monto pagado en el momento en que este se realiza, siempre y cuando se
estime que el beneficio econdémico futuro asociado fluya hacia la Compafiia. Una vez que el bien o servicio es recibido,
la Compafiia reconoce el importe relativo a los pagos anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo si
se tiene 0 no la certeza de que el bien adquirido le generara un beneficio econoémico futuro.

La Compafiia evalla peridédicamente la posibilidad de que los pagos anticipados pierdan su capacidad para generar
beneficios econdmicos futuros, asi como la recuperabilidad de los mismos, el importe que se considera como no
recuperable se reconoce como una pérdida por deterioro en el resultado del periodo.

m) Clasificacion circulante — no circulante

La Compaiiia presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera en base a la clasificacion de circulante
y no circulante. Un activo se clasifica como circulante cuando:

i.  Seespera realizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en el ciclo normal de uso.

ii.  Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

ii. ~Se espera realizar el activo dentro de los doce meses siguiente a la fecha del ejercicio sobre el que se informa,
0

iv. Es efectivo 0 equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser intercambiado o usado para
cancelar un pasivo al menos durante doce meses a partir de la fecha del ejercicio sobre el que se informa.
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El resto de los activos se clasifican como no circulantes.
Un pasivo se clasifica como circulante cuando:

i.  Seespera sea liquidado en el ciclo normal de operacion.

ii.  Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

iii.  Deba liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa, o

iv.  No tenga un derecho incondicional para aplazar su cancelacion, al menos, durante los doce meses siguientes a
la fecha del ejercicio sobre el que se informa.

La Compaiiia clasifica el resto de sus pasivos como no circulantes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no circulantes.

n) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de los proveedores en el curso
normal del negocio. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos circulantes si el pago se debe realizar dentro de
un afo o menos. De lo contrario, se presentan como pasivos no circulantes.

o) Depésitos recibidos en garantia y otros

Se tiene como politica fijar depdsitos en garantia por los locales arrendados en centros comerciales propiedad de la
Compaiiia. Los depdsitos sirven para garantizar el cumplimiento de los términos y clausulas de los contratos y son
reembolsados al término de los mismos.

Los ingresos por derechos de arrendamiento se reconocen como un pasivo diferido, el cual se amortiza en linea recta
en el estado de resultados en un periodo de 10 afios, con base en la vigencia de los contratos y lo que se estima que
el arrendatario permanecera en el Centro Comercial propiedad de la Compaiiia.

p) Provisiones

Las provisiones son reconocidas al momento en que la Compaiiia tiene una obligacion actual, ya sea legal 0 asumida,
resultante de un evento pasado y, por lo tanto, es probable una salida de recursos para cubrir dicha obligacién y su
monto se puede estimar de manera confiable.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa antes de

impuestos que refleja, en su caso, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se utiliza el descuento, el aumento en la
provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.



15.

q) Beneficios a los empleados
Beneficios a los empleados a corto plazo

Los pasivos por remuneraciones a los empleados son cargados al estado de resultados sobre los servicios devengados
de acuerdo a los sueldos y salarios que la Compafiia espera pagar a la fecha del estado de situacion financiera,
incluyendo las contribuciones relacionadas a cargo de la Compaifiia. Las ausencias remuneradas por vacaciones y
primas vacacionales, se reconocen en el estado de resultados en la medida en que los empleados prestan los servicios
que les permitan disfrutarlas.

Plan de beneficios definidos

El pasivo por las obligaciones derivadas del plan de beneficios definidos se determina mediante la aplicacion del
método de valuacién actuarial de crédito unitario proyectado basado en las percepciones y en los afios de servicio
prestados por los empleados, dicha valuacion es elaborada por una firma independiente. El pasivo se refleja a valor
presente y las utilidades y pérdidas actuariales se reconocen en resultados conforme se generan o son incurridas.

Las revaluaciones derivadas de los planes de beneficios definidos comprenden las pérdidas y ganancias actuariales y
el rendimiento de los activos. Dichas ganancias y pérdidas actuariales se reconocen directamente en el capital contable
formando parte de las otras partidas del resultado integral, éstas no se reclasifican al estado de resultados en periodos
subsecuentes, y todos los gastos relacionados con los planes de beneficios definidos en el resultado del periodo.

El costo por servicios pasados se reconoce como un gasto en linea recta durante el periodo promedio hasta el
momento en que los beneficios sean adquiridos. Los costos de los servicios pasados se reconocen de inmediato en
caso de que los beneficios se adquieran inmediatamente después de la introduccion de un cambio al plan de pensiones
o0 en el momento en que la Compafiia reconoce una reestructura.

El activo o pasivo por beneficios definidos se integra por el valor presente de la obligacion por beneficios definidos
menos el valor razonable de los activos del plan fuera de los cuales las obligaciones serén liquidadas directamente.

Primas por antigiiedad

De acuerdo con la legislacion laboral mexicana, la Compafia esté obligada a pagar a sus empleados una prima
equivalente a 12 dias de salario por cada afio laborado, exigible a partir de 15 afios de servicios prestados. El costo
de los beneficios relativos a las primas de antigiiedad se determina de acuerdo con calculos actuariales con el método
de crédito unitario proyectado. Las utilidades o pérdidas actuariales se reconocen directamente en los otros resultados
integrales en el periodo en el que ocurren. Estas variaciones no se reclasificaran a pérdidas o ganancias en ejercicios
posteriores.
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Beneficios por terminacion

Los pagos por indemnizaciones al personal por retiro involuntario y despidos se cargan a resultados del ejercicio en
que dichos pagos se efectian o cuando la Compafiia se encuentre comprometida de forma demostrable a pagar los
beneficios por terminacion.

r) Transacciones en moneda extranjera

Los estados financieros consolidados, se presentan en pesos mexicanos, que es también la moneda funcional de la
Compaiiia. Las operaciones realizadas en monedas extranjeras distintas a la moneda funcional de la Compafria se
convierten al tipo de cambio vigente a la fecha de la operacidn. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera
se convierten nuevamente al tipo cambio de la fecha del estado de situacion financiera. Todas las diferencias que
resultan de la conversion se registran en el estado de resultados.

s) Impuesto sobre la renta
Impuestos sobre la renta corriente

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente por el periodo actual se miden al monto que se espera
recuperar o pagar a las autoridades fiscales.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el método de activos y pasivos, con base en las diferencias
temporales entre los valores fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros a la fecha de los estados
financieros.

Las tasas y la legislacion fiscal utilizadas para calcular el impuesto sobre la renta diferido son aquellas que estén en
vigor o aprobadas o cuyo procedimiento de aprobacién se encuentre préximo a completarse en la fecha de
presentacion de los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporales gravables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por todas las diferencias temporales deducibles y por la amortizacién
de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que sea probable la
generacion de utilidades fiscales contra las cuales se puedan utilizar las diferencias temporales deducibles, la
amortizacion de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas.

El saldo de los activos de impuesto sobre la renta diferido se revisa a la fecha del estado de situacién financiera y se
reconoce hasta donde sea probable que se obtengan utilidades gravables suficientes para permitir que los activos de
impuesto sobre la renta diferido se realicen de manera total o parcial.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segun los tipos impositivos que se espera que se apliquen en
el ejercicio en el que se realicen los activos o se liquiden los pasivos, en base a los tipos impositivos (y la legislacién
fiscal) que se hayan aprobado, o estén a punto de aprobarse, al cierre del ejercicio.

El impuesto sobre la renta diferido relacionado con partidas de utilidad o pérdida integral reconocidas directamente en
el capital contable, se reconoce directamente en el capital contable y no en el estado de resultados.

t) Deterioro de activos financieros

La Compaiiia evalla cada afio si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros
se deteriora. Se considera que un activo financiero esta deteriorado, si, y sélo si, existe evidencia objetiva de riesgo
de recuperacion. La evidencia de deterioro podria incluir indicios de que los deudores o un grupo de deudores estan
pasando por una importante dificultad financiera, incumplimiento o morosidad en el pago de los intereses o capital, la
probabilidad de que ellos se declaren en bancarrota y cuando los datos observables indiquen que hay una reduccién
moderada en los flujos de efectivo futuro estimados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado de situacion
financiera cuando existe un derecho legalmente exigible para compensar los montos reconocidos y existe la intencion
de liquidarlos sobre una base neta o realizar el activo y liquidar los pasivos de manera simultanea.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se determiné una provisidn por deterioro sobre los saldos de las cuentas por cobrar
(ver Nota 10).

Activos financieros reconocidos a su costo amortizado

Si existe evidencia objetiva de que se ha presentado una pérdida por deterioro, el monto de la pérdida se mide como
la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo
las pérdidas crediticias futuras esperadas que todavia no se han incurrido). El valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados se descuenta a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor neto en libros del
activo se reduce mediante el uso de una cuenta de estimacion y el monto de la pérdida se reconoce en el estado de
resultados. Los préstamos junto con la estimacién relacionada son cancelados cuando no existe una posibilidad real
de recuperacion futura y todas las garantias colaterales han sido realizadas o transferidas a la Compafiia. Si, en un
afio posterior, aumenta o se reduce el monto de la pérdida por deterioro estimada debido a un evento que tenga lugar
después de que se reconoci6 el deterioro, la pérdida por deterioro previamente reconocida se incrementa o reduce
ajustando la cuenta de la estimacién. Si se recupera posteriormente una cancelacion, la recuperacion se acredita en
el estado de resultados.
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La Compafiia evalla primeramente si existe evidencia objetiva de deterioro para activos financieros que son
individualmente importantes, o colectivamente para activos financieros que no son individualmente importantes; si se
determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para un activo financiero individualmente evaluado, sea
importante o no, incluye el activo en un grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de crédito similares
y lo evalla colectivamente para detectar indicios de deterioro. Los activos que son individualmente evaluados para
detectar indicios de deterioro y para los cuales la pérdida por deterioro es, o sigue siendo, reconocida, no se incluyen
en la evaluacion colectiva del deterioro.

u) Instrumentos financieros derivados
Cobertura de flujo de efectivo

Los contratos de instrumentos financieros derivados que se designan y califican como coberturas de flujo de efectivo
(conocidos como “forwards”, “swaps” y/u “opciones”) y la porcion efectiva de las fluctuaciones del valor razonable se
reconocen como un componente separado en el capital contable y deberan reconocerse en el estado de resultados
hasta la fecha de liquidacion de la transaccién. La porcion inefectiva de las fluctuaciones de valor razonable de las

coberturas de flujo de efectivo se reconoce en el estado de resultados del periodo.

Si el instrumento de cobertura se ha vencido o se vende, se cancela o ejerce sin remplazo o financiamiento continuo,
0 si su denominacidén como cobertura se revoca, cualquier utilidad o pérdida acumulada reconocida directamente en
el capital contable a partir del periodo de vigencia de la cobertura, continlia separada del patrimonio hasta que se lleva
a cabo la transaccion pronosticada y es cuando se reconoce en el estado de resultados. Cuando ya no existe la
expectativa de que se realice una operacion pronosticada, la utilidad o pérdida acumulada que se reconocié en el
capital contable se transfiere inmediatamente a resultados.

Los instrumentos derivados que se designan y son instrumentos de cobertura efectiva se clasifican en forma
congruente con respecto de la partida cubierta subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion a corto
plazo y una porcién a largo plazo solamente si se puede efectuar una asignacion de manera confiable.

v) Deterioro de activos no financieros

El valor en libros de los activos sujetos a depreciacién y amortizacidn, se revisa por deterioro en caso de que
situaciones o cambios en las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. Cada afio se lleva a
cabo una evaluacién para determinar si existen indicios de deterioro.

Si existen indicios de deterioro, se determina si el valor en libros excede de su valor de recuperacion. Dicha
determinacion se lleva a cabo por cada UGE excepto cuando dichos activos no generan flujos de efectivo
independientes de los flujos derivados de otros activos o conjunto de activos, por los cuales se efectua la revision a
nivel de la unidad generadora de efectivo.
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Existira una pérdida por deterioro, si el valor de recuperacion es menor que el valor en libros. Las pérdidas por deterioro
se reconocen en el estado de resultados.

El valor de recuperacion de los activos es el mayor entre su valor de uso y el valor razonable menos el costo de venta.
El valor razonable se basa en una estimacion del beneficio que la Compafiia puede obtener en una venta a precio de
mercado. Con el fin de determinar el valor de uso, el flujo de efectivo estimado futuro se descuenta a su valor presente
utilizando la tasa de descuento antes de impuestos que reflejen las evaluaciones actuales de mercado del valor del
dinero en el tiempo y los riesgos especificos de cada activo. Para un activo que no genere flujos de efectivo,
independiente de los otros activos o grupos de activos, el monto recuperable se determina para cada unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Las unidades generadoras de efectivo, son los grupos mas
pequenos identificables que generen ingresos en efectivo que son independientes de los ingresos en efectivo de otros
activos o grupos de activos.

En los afios terminados el 31 de diciembre 2017 y 2016 la Compaiiia reconoci6 cargos a resultados por deterioro de
$80,000 y $66,598, respectivamente, provenientes del segmento de negocio comercial (Nota 15).

w) Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicion

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a su valor razonable a través de las utilidades o
pérdidas, préstamos y deuda financiera, 0 como derivados designados como instrumentos de cobertura en una
cobertura efectiva, segun sea el caso. La Compafiia determina la clasificacion de sus pasivos financieros al momento

de su reconocimiento inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y, en el caso de préstamos y deuda
financiera, mas los costos de la transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros incluyen cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar, deuda financiera y
préstamos e instrumentos financieros derivados.

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado de situacién
financiera si, y solamente si (i) existe actualmente un derecho legaimente exigible para compensar los montos
reconocidos, y (ii) existe la intencion de liquidarlos por el importe neto, o de realizar los activos y liquidar los pasivos
en forma simultanea.

La medicion posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion de la siguiente manera:

- Pasivos financieros a su valor razonable con cambios a resultados.

- La Compafiia no ha designado ningun pasivo financiero al momento del reconocimiento inicial a su valor
razonable a través de las utilidades o pérdidas.

- Deuda financiera y préstamos que devengan intereses.
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- Después del reconocimiento inicial, los préstamos que devengan intereses se miden a su costo amortizado
usando el método de tasa de interés efectiva. La amortizacién se incluye bajo el rubro costos financieros en el
estado de resultados.

x) Bonificaciones de proveedores

La Compaiiia recibe algunas bonificaciones de proveedores como reembolso de descuentos y promociones
otorgados a clientes. Los reembolsos de los proveedores relativos a descuentos otorgados por la Compafiia a sus
clientes, con respecto a la mercancia que ha sido vendida, son negociados y documentados por las areas de compras
y se acreditan al costo de ventas en el periodo en que se reciben.

y) Utilidad por accién

La utilidad neta por accion resulta de dividir de la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de las acciones en
circulacion durante el ejercicio, ver Nota 28. La utilidad basica y diluida son iguales en virtud de que no se tiene
operaciones que pudieran diluir la utilidad.

z) Utilidad integral

La utilidad integral esta constituida por la utilidad neta del periodo mas los otros resultados integrales (ORI) y
participacion de los ORI de otras subsidiarias. Los otros resultados integrales representan ingresos, costos y gastos
devengados, y que estadn pendientes de realizacién, se componen en, entre otros, por ganancia o pérdida por
instrumentos de cobertura y las remediciones de pasivo (activo) neto por beneficios definidos.

aa) Presentacion del estado de resultados

Los costos y gastos mostrados en los estados de resultados se presentan de acuerdo a su funcion, ya que esta
clasificacidén permite evaluar adecuadamente los margenes de utilidad bruta y operativa.

La presentacién de la utilidad de operacién no es requerida, sin embargo ésta se presenta ya que es un indicador
importante en la evaluacion del desempefio de la Compaiiia.

ab) Segmentos

La informacion analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que opera la Compafiia,
el Comité Ejecutivo es el érgano responsable de la toma de decisiones estratégicas, de asignar los recursos y evaluar
el rendimiento de los segmento de operacion.

ac) Efectos de inflacion

De acuerdo con la NIC 29 “Hiperinflacion” una entidad debe reconocer los efectos de la inflacién en la informacién
financiera cuando una economia tenga el 100% de inflacion acumulada en 3 afios. México fue una economia
hiperinflacionaria hasta 1997, por lo que la Compafiia reconocio todos los efectos de inflacion acumulada hasta dicho
afo.
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ad) Concentracion de riesgo

El riesgo crediticio en cuentas por cobrar esta diversificado, debido a la base de clientes y su dispersion geografica. Se
realizan evaluaciones continuas de las condiciones crediticias de los clientes y no se requiere de colateral para
garantizar su recuperacion. En el evento de que los ciclos de cobranza se deterioren significativamente, los resultados
pudieran verse afectados de manera adversa.

7. Normas e interpretaciones nuevas y modificadas

La Compafiia ha adoptado algunas normas y mejoras, las cuales fueron efectivas por los ejercicios que iniciaron el 1
de enero de 2017 o posteriormente. La Compaiiia no ha aplicado anticipadamente ninguna norma, interpretacion o
modificacion que haya sido emitida.

Aunque estas nuevas normas y mejoras se aplicaron por primera vez en 2017, el impacto de cada nueva norma o
mejora se describen a continuacion:

Modificaciones a la IAS 7 iniciativa sobre informacion a revelar

Las mejoras a la IAS 7 Flujos de Efectivo forman parte de la iniciativa de divulgacion del IASB y requiere que una
empresa proporcione revelaciones que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en los
pasivos derivados de las actividades de financiamiento, incluidos los cambios derivados de flujos de efectivo y cambios
no monetarios.

La aplicacién inicial de estas mejoras considera que las entidades no estan obligadas a proporcionar informacion
comparativa para los periodos anteriores. Las mejoras son efectivas para los periodos anuales que comiencen el 1 de
enero de 2017, permitiendo la adopcidn anticipada. La Compafia no tiene impacto por la adopcién de esta mejora.

IAS 12 Reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas

Las mejoras aclaran que una entidad debe considerar si ley tributaria restringe las fuentes de ganancias fiscales contra
las cuales puede hacer deducciones sobre la reversion de esa diferencia temporal deducible. Ademas, las mejoras
proporcionan orientacién sobre como una entidad debe determinar los beneficios gravables futuros y explicar las
circunstancias en que ganancia puede incluir la recuperacién de algunos activos por un importe superior de su importe
en libros.

Las entidades estén obligadas a aplicar las mejoras de forma retrospectiva. Sin embargo, en la aplicacién inicial de las
mejoras, el cambio en el capital inicial del periodo comparativo mas reciente puede ser reconocido en resultados
acumulados (o en otro componente del capital neto, segun corresponda), sin asignar el cambio entre las ganancias
retenidas iniciales y otros componentes del capital neto. Las entidades deberan relevar su forma de aplicacién.
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Las mejoras son efectivas para los periodos anuales que comiencen el 1 de enero de 2017 o posteriormente con la
aplicacién anticipada permitida. La Compafiia no tiene impactos por estas modificaciones.

8. Nuevos pronunciamientos contables

A continuacién se detallan las normas e interpretaciones publicadas hasta la fecha de estos estados financieros de la
Compaiiia pero que todavia no estan en vigor. La Compaiiia tiene la intencion de adoptar estas normas, si le son
aplicables, en cuanto entren en vigor.

IFRS 9, Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el IASB public6 la version final de la IFRS 9 Instrumentos financieros que sustituye a la IAS 39
Instrumentos Financieros: valuacion y clasificacion y a todas las versiones previas de la IFRS 9. Esta norma recopila
las tres fases del proyecto de instrumentos financieros: clasificacion y valuacién, deterioro y contabilidad de coberturas.
La IFRS 9 es de aplicacidn para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2018 y se permite su aplicacién
anticipada. Excepto para la contabilidad de coberturas, se requiere su aplicacion retroactiva, pero no se requiere
modificar la informacién comparativa. Para la contabilidad de coberturas los requerimientos generalmente se aplican
de forma prospectiva, salvo para limitadas excepciones.

La Compafiia tiene previsto adoptar la nueva norma en la fecha de aplicacion requerida. Durante el afio 2017 la
Compaifiia realiz6 una evaluacién detallada de los impactos de los tres aspectos de la IFRS 9. Esta evaluacion se basa
en la informacidn que actualmente se tiene disponible y puede estar sujeta a variaciones por la informacién adicional
que esta disponible en 2018 cuando la Compafiia adopte la IFRS 9. La Compafiia espera un incremento de las pérdidas
por las correcciones por deterioro, lo que supondra un impacto negativo en el patrimonio neto.

a) Clasificacion y valuacién

La Compafiia no espera cambios en su estado de situacién financiera o patrimonio por la aplicacion de los
requerimientos de clasificacion y valuacion de la IFRS 9. Espera continuar valuando a valor razonable todos los activos
financieros. Los préstamos, asi como las cuentas por cobrar comerciales se mantienen para recibir los flujos de efectivo
contractuales y se espera que supongan flujos de efectivo que representan inicamente pagos del principal e intereses.
Por lo tanto, la Compafia espera que se continten registrando al costo amortizado de acuerdo con la IFRS 9, sin
embargo, la Compafiia analizard en mas detalle las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de estos
instrumentos.
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b) Deterioro

La IFRS 9 requiere que la Compafia registre las pérdidas crediticias esperadas de todos sus titulos de deuda,
préstamos y deudores, ya sea sobre una base de 12 meses o de largo plazo. La Compafiia aplicara el modelo
simplificado y registrara las perdidas esperadas en la vida de todos los deudores comerciales. La Compaiiia ha
determinado que debido a la naturaleza de sus préstamos y partidas a cobrar, las pérdidas por deterioro se
incrementaran en $16,730, con la correspondiente disminucion de los pasivos por impuesto diferido en $5,019.

¢) Contabilidad de coberturas

La Compafiia ha determinado que todas las relaciones de coberturas existentes, que actualmente se designan como
coberturas eficaces, se podran seguir clasificando como coberturas de acuerdo con la IFRS 9, en virtud de que ésta
no cambia los principios generales de como se deben registrar las coberturas eficaces. Como la IFRS 9 no cambia en
los principios generales sobre como se deben registrar las coberturas eficaces, la Compafia no espera un impacto
significativo como resultado de la aplicacion de esta norma.

d) Efectos de la adopcion

En resumen se espera que el impacto de la adopcion de la IFRS 9 al 31 de diciembre de 2017 sea el siguiente:

Ajuste Importe
Cuentas por cobrar b)) $ ( 16,730)
Total de activos ( 16,730)
Impuestos diferidos (b) 5,019
Total de pasivo 5,019
Impacto neto en el capital $ ( 11,711)

IFRS 15, Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La IFRS 15 que fue publicada en mayo de 2014 y modificada en abril de 2016, establece un nuevo modelo de cinco
pasos para contabilizar los ingresos derivados de contratos con clientes. De acuerdo con la IFRS 15, los ingresos se
reconocen en un importe que refleje la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho a cambio de
transferir bienes o servicios a un cliente.

Esta nueva norma de ingresos derogara todas las normas anteriores relativas al reconocimiento de ingresos. Se
requiere un enfoque de adopcion retrospectivo completo o un enfoque retrospectivo modificado para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su adopcion anticipada. La Compafiia planea
adoptar la nueva norma en la fecha de vigencia requerida utilizando el método retrospectivo modificado.
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Durante 2016, la Compaiiia realizd una evaluacién preliminar del impacto de la adopcion de la IFRS 15 en su
informacién financiera, que se ha completado en el ejercicio 2017.

La Compaiiia esta en el negocio de venta de productos los cuales son ofrecidos a sus clientes en las diversas tiendas
departamentales en el &rea metropolitana de la Ciudad de México, Puebla, Guadalajara, Monterrey, Villahermosa y
Querétaro. Adicionalmente, la Compafiia obtiene ingresos por actividades inmobiliarias y por otros servicios.

Ingresos por venta de productos

Para contratos con clientes en los que generalmente se espera que la venta de productos sea la Unica obligacion de
desempenio, no se espera que la adopcion de la IFRS 15 tenga impactos importantes en los ingresos de la Compaiiia.

La Compaiiia espera que el reconocimiento de ingresos ocurra en un punto en el tiempo cuando el control del activo
se transfiere al cliente, lo que generalmente ocurre a la entrega de dichos productos.

En relacion con la adopcién de IFRS 15, la Compafiia analizd los siguientes asuntos con posible impacto por la
adopcién de la nueva IFRS 15:

i Consideraciones variables

Los contratos con clientes proporcionan un derecho de devolucion y descuentos comerciales. Actualmente, la
Compaiiia reconoce ingresos por la venta de bienes o productos medidos al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, netos de devoluciones o descuentos comerciales. Estas disposiciones dan lugar a una
consideracion variable segun la IFRS 15 y se requerira que se calculen al inicio del contrato y se actualicen
posteriormente. La IFRS 15 requiere que la consideracion de la variable estimada esté restringida para evitar el
reconocimiento excesivo de los ingresos. La Compafiia no espera impactos por la aplicacion de éstas
especificaciones.

ii.  Asignacion del ingreso con base en precios independientes de venta.

De acuerdo con IFRS 15, el precio de una transaccion debe ser asignado a las diferentes obligaciones de desempefio
con base en precios independientes de venta. La Compafiia otorga diversos bienes o servicios a sus clientes los cuales
son otorgados sin costo adicional (obsequios, servicios y garantias sin costo para clientes).

Considerando lo anterior, la Compafiia concluyd que en relacidn con los bienes que comercializan, no se identifican
diversas obligaciones de desempefio a las que se deban asignar precios independientes de venta o distribuir la
contraprestacion toda vez que los bienes o servicios comprometidos no son capaces de ser distintos ya que sus clientes
no pueden beneficiarse del bien o servicio por separado ni el compromiso de la Compafiia es identificable por separado
de otros compromisos dentro de sus contratos.
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iii.  Programas de lealtad

El programa de lealtad ofrecido por la Compafia otorga derechos materiales a sus clientes para obtener otros
productos o servicios a través del otorgamiento de puntos (de lealtad), los cuales no recibirian sin entrar a un contrato
con la Compaiiia; por ésta razén, la Compafiia considera éstos puntos como una obligacién de desempefio separada.
Los ingresos son asignados a la obligacién de desempefio del programa de lealtad, basados en los precios de venta
independientes.

La Compaiiia ha adoptado el criterio de reconocer un pasivo del contrato equivalente al valor razonable de los puntos
en circulacién otorgados a sus clientes; asimismo, el ingreso seré reconocido cuando los clientes utilicen o rediman
los puntos y la Compafia transfiera el control de los productos al cliente o cuando éstos expiren.

Componente significativo de financiamiento

La Compaiiia frecuentemente vende los productos bajo un esquema de financiamiento llamado “Meses sin intereses”,
de acuerdo con IFRS 15, en las ventas superiores a 12 meses (largo plazo), se considera que existe un interés, mismo
que se debe registrar por separado del ingreso que le da origen para reflejar el paso del tiempo en el dinero. La
Compaiiia, al respecto, concluyd que debe seguir separando el componente financiero del ingreso que le da origen.

La Compaiiia no espera impactos por la aplicacion de éstas especificaciones toda vez que su politica contable no
varia significativamente de las mismas.

Contraprestacion del principal frente a la contraprestacion del agente

La IFRS 15 requiere la evaluacion de si la Compariia controla un bien o servicio especifico antes de que se transfiera
al cliente. La Compaiiia celebra contratos con sus clientes para la venta de los cuales se considera que es la principal
responsable de cumplir la promesa de proporcionar el producto o bien.

La Compainiia concluy6 que tiene una exposicion a los riesgos y beneficios significativos asociados con la venta de los
productos o bienes a sus clientes, y por ende su participacion continuara considerandose como una contraprestacion
de un principal en los contratos celebrados con sus clientes.

Costos para la obtencion de contratos
La IFRS 15 considera los costos por la obtencion de nuevos clientes, como costos incrementales los cuales deben ser

capitalizados y amortizados durante la vida del contrato, asi mismo, la IFRS 15 permite reconocer dichos costos
incrementales como un gasto i el periodo de amortizacion estimado es igual 0 menor a un afio.
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La Compafiia no espera impactos por la aplicacion de éstas especificaciones toda vez que su politica contable no
varia significativamente.

Costos para completar un contrato

La IFRS 15 requiere que los costos directamente relacionados con un el cumplimiento de un contrato se reconozcan
como un activo y sean amortizados de acuerdo al periodo en que se transfiere el control de los bienes o servicios a
sus clientes. El criterio utilizado por la Compaiiia no difiera con las especificaciones establecidas por la IFRS 15.

Presentacion y revelacion

Los nuevos requerimientos de presentacion y revelacion de IFRS 15 son mas detallados que en las normatividad
actual y representan un cambio significativo a las practicas actuales ya que aumenta significativamente el volumen de
revelaciones requerido en los estados financieros de la Compafia.

Muchos de los requisitos de revelacion en la IFRS 15 son nuevos y la Compaiiia ya ha evaluado el impacto de estos
requisitos. En particular, la Compafiia espera que las notas a los estados financieros se amplien debido al
requerimiento de incluir revelaciones de los juicios significativos realizados por la Compafia: al determinar el precio de
las transacciones, como se asigna el precio de transaccién a las obligaciones de desempefio, consideraciones de la
contraprestacién como principal o como agente y los programas de lealtad.

Ingresos por servicios

La IFRS 15 considera que cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la entidad
determinara sila naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempefio consistente en proporcionar los bienes
0 servicios especificados por si misma (la entidad actia como un principal) o bien en organizar para el tercero el
suministro de esos bienes o servicios (la entidad actua como un agente).

La Compafiia concluy6 que en relacion a los ingresos por servicios, tanto como entidad actia como agente ya que no
controla los bienes o servicios (activos) antes de que se transfieran al cliente final y se contabilizara en los ingresos
por actividades ordinarias el importe de los pagos o comisiones a los que se tiene derecho como contraprestacion al
organizar los bienes o servicios para sus proveedores.

En resumen, se espera que el impacto de la adopcion de la IFRS 15 al 31 de diciembre de 2017 sea el siguiente:

Ajuste Importe
Ventas (@),c) $ ( 1,294,281)
Costo de ventas (c) ( 885,092)
( 409,189)
Gastos generales (a) ( 409,189)
Utilidad de operacién $ -
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Mejoras a la IFRS 10 y a la IAS 28: Venta o aportacion de bienes entre un inversor y su asociada o negocio
conjunto



Las modificaciones abordan el conflicto existente entre la IFRS 10 y la IAS 28 en el tratamiento de la pérdida de control
de una subsidiaria que se vende o aporta a una asociada 0 negocio conjunto. Las modificaciones aclaran que la
ganancia o pérdida derivada de la venta o la aportacién de activos que constituyen un negocio, tal como se define en
la IFRS 3, entre un inversor y su asociada 0 negocio conjunto, se debe reconocer en su totalidad. Sin embargo,
cualquier ganancia o pérdida resultante de la enajenacion o aportacién de activos que no constituyen un negocio se
reconocera solo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados con la asociada o negocio conjunto.

El IASB ha aplazado indefinidamente la fecha de entrada en vigencia de estas mejoras, sin embargo si una entidad
decide adoptar e anticipadamente las mejoras debe aplicarlas prospectivamente. No se espera que estas
modificaciones tengan algun impacto en la Compaiiia.

IFRS 2, Clasificacion y medicion de operaciones de pagos basados en acciones

El IASB emitio mejoras a la IFRS 2 pagos basados en acciones para aclarar la contabilizacion de tres temas relevantes:
los efectos de otorgar las condiciones de inversion en la medicidén de una operacién de pago basado en acciones
liquidada en efectivo. La clasificacion de una operacién de pago basada en acciones con las caracteristicas de
liquidacién neta de obligaciones de retencion de impuestos, cuando una modificacién de los términos y condiciones de
una operacién de pago basado en acciones cambie su clasificacion, pasando de liquidarse en efectivo a liquidarse
mediante instrumentos de patrimonio.

Las modificaciones son efectivas para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018,
permitiéndose la aplicacién anticipada. La Compaifiia no tiene efecto en virtud que no realiza pago basado en acciones.

IFRS 16, Arrendamientos

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) public6 en enero de 2016, Ila
IFRS 16 Arrendamientos, la cual establece los principios que las entidades deberan presentar, revelar y contabilizar
para los contratos de arrendamiento, la IFRS 16 sustituira a la IAS 17.

La IFRS 16 establece los principios para el reconocimiento, la medicidn, la presentacién y la divulgacién de los
arrendamientos y requiere que los arrendatarios contabilicen todos los arrendamientos bajo un Gnico modelo en el
estado de situacién financiera, similar a la contabilidad de arrendamientos financieros bajo la IAS 17. La norma incluye
dos exenciones de reconocimiento para los arrendatarios arrendamientos de activos de "bajo valor" (por ejemplo,
ordenadores personales) y arrendamientos a corto plazo (es decir, contratos de arrendamiento con un plazo de
arrendamiento de 12 meses 0 menos).
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A la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para hacer los pagos del
arrendamiento y un activo que representa el derecho de usar el activo subyacente durante el plazo del arrendamiento.
Los arrendatarios deberan reconocer por separado el gasto por intereses sobre el pasivo por arrendamiento y el gasto
por depreciacion en el activo de derecho de uso.

Los arrendatarios también estaran obligados a reevaluar el pasivo del arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por
ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que resulten de
un cambio en un indice o tasa usada para determinar esos pagos). El arrendatario generalmente reconocera el monto
de la reevaluacién del pasivo por arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendatario bajo IFRS 16 es sustancialmente sin cambios respecto a la contabilidad actual segun
la IAS 17, los arrendadores seguiran clasificando todos los arrendamientos usando el mismo principio de clasificacién
que en la IAS 17 y distinguiran entre dos tipos de arrendamientos: arrendamientos operativos y financieros.

La IFRS 16 requiere que los arrendatarios y los arrendadores realicen revelaciones mas extensas que las estipuladas
enlalAS 17.

La IFRS 16 es de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2019. La aplicacién anticipada se permite a las
empresas si y solo si aplican la IFRS 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos de clientes.

En 2018, la Compafiia continuara evaluando el efecto potencial de la IFRS 16 en sus estados financieros consolidados.
Mejoras a la IAS 40 - Transferencia de propiedades de inversién

Las mejoras aclaran cuando una entidad debe transferir propiedades, incluidas las propiedades en construccion o
desarrollo de las propiedades de inversion. Las mejoras establecen que un cambio en el uso ocurre cuando la
propiedad cumple, o deja de cumplir la definicion de propiedad de inversién y hay evidencia del cambio en el uso. Un
cambio en las intenciones de la administracién para el uso de una propiedad no proporciona evidencia de un cambio
en el uso. Las entidades deben aplicar las modificaciones de forma prospectiva a los cambios en el uso que ocurran
en o después del periodo anual sobre el que la entidad realizara las modificaciones. Una entidad debe volver a evaluar
la clasificacion de la propiedad mantenida en esa fecha y si corresponde, reclasificar la propiedad para reflejar las
condiciones que existen en esa fecha. La aplicacion de las mejoras es retrospectiva de acuerdo con la IAS 8. Las
mejoras son vigentes para los periodos anuales que comiencen el 1 de enero del 2018 o posterior. La aplicacién
anticipada de las mejoras esta permitida.

La Compaiiia aplicara las mejoras cuando entren en vigor. Sin embargo, dado que la practica actual de la Compafiia
esta en linea con las aclaraciones emitidas, la Compafiia no espera ningun efecto en sus estados financieros
consolidados.
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Mejoras anuales Ciclo 2014-2016 (emitido en diciembre de 2016)
Estas mejoras incluyen:

IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos - Aclaracién de que la medicion de las participadas al
valor razonable con cambios en resultados es una opcion de inversioén por inversion

Las mejoras aclaran que:

- Unaentidad que es una organizacion de capital de riesgo, u otra entidad calificada, puede elegir, al reconocimiento
inicial sobre una base de inversion por inversion, medir sus inversiones en asociadas y negocios conjuntos a valor
razonable con cambios en resultados.

- Siuna entidad, que no es una entidad de inversion, tiene una participacion en una asociada o negocio conjunto
que sea una entidad de inversién, la entidad puede aplicar el método de la participacion, elegir retener la medicidn
del valor razonable aplicada por esa entidad de inversién asociada o0 negocio conjunto a los intereses de la entidad
de inversion o del negocio conjunto en subsidiarias. Esta eleccion se realiza por separado para cada asociada o
negocio conjunto de la entidad de inversion, al final de la fecha en que: (a) la entidad asociada o el negocio conjunto
de la entidad de inversién se reconocen inicialmente; (b) la asociada o negocio conjunto se convierte en una entidad
de inversion; y (c) el asociado de la entidad de inversién o negocio conjunto primero se convierte en uno de los
padres.

Las mejoras deben aplicarse de forma retroactiva y son efectivas a partir del 1 de enero de 2018, permitiéndose la
aplicacion anticipada. Si una entidad aplica esas modificaciones para un periodo anterior, debe revelar ese hecho.

Estas mejoras no son aplicables a la Compaifiia.
IFRIC 22, Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas

La interpretacion aclara que, al determinar el tipo de cambio de contado que se tienen que utilizar en el reconocimiento
inicial del activo, gasto o ingreso (o parte de él) que surge al cancelar un activo no monetario o0 un pasivo no monetario
que se registraron por una contraprestacion anticipada, hay que utilizar la fecha de la transaccion en la que se
reconocio inicialmente dicho activo no monetario o el pasivo no monetario derivado de la contraprestacién anticipada.
Si hay multiples pagos o anticipos, la entidad debe determinar la fecha de las transacciones para cada pago o cobro
de la contraprestacion anticipada. Esta interpretacion se puede aplicar de forma retroactiva total. Alternativamente, una
entidad puede aplicar la interpretacion prospectivamente a todos los activos, gastos e ingresos incluidos en su alcance
que inicialmente se reconocen en o después de:

()  El comienzo del periodo sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera vez la interpretacién
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(i) El comienzo de un periodo anterior que se presente como informacién comparativa en los estados financieros
del ejercicio en el que la entidad aplique por primera vez esta interpretacién.

La Interpretacidn entraré en vigencia para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2018 o posteriormente. La
aplicacion anticipada de la interpretacion esta permitida y debe revelarse. Sin embargo, dado que la practica actual de
la Compafiia esta en linea con la interpretacién, la Compafiia no espera ningun efecto en sus estados financieros
consolidados.

IFRIC 23, Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a la utilidad

La interpretacion aborda la contabilizacién del impuesto a la utilidad cuando los tratamientos tributarios implican
incertidumbre que afecta la aplicacion de la IAS 12 y no se aplica a impuestos o gravamenes fuera del alcance de la
IAS 12, ni incluye especificamente los requisitos relacionados con intereses y sanciones asociados con impuestos
inciertos.

La interpretacién aborda especificamente lo siguiente:

Si una entidad considerar las incertidumbres fiscales por separado
- Las hipétesis que hace una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales

- Cdmo una entidad determina el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas pendientes de compensar, las
deducciones fiscales y las tasas fiscales

- Como una entidad considera cambios en los hechos y circunstancias

Una entidad debe determinar si considera cada tratamiento fiscal incierto por separado o junto con uno o mas
tratamientos fiscales inciertos. Se debe seguir el enfoque que mejor considera la resolucion de la incertidumbre. La
interpretacion entra en vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La Compaiiia
aplicara la interpretacion desde su fecha de vigencia. Dado que la Compafiia opera en un entorno fiscal nacional, la
Compaiiia realizara una evaluacion de la aplicacién de la interpretacion a fin de determinar los posibles impactos a sus
estados financieros consolidados.

9. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 diciembre de 2017 y 2016, el efectivo y sus equivalentes se describen a continuacion:

2017 2016
Efectivo disponible en caja y bancos $ 565,827 $ 359,101
Inversiones facilmente realizables a efectivo 3,641,268 2,422,744

$ 4,207,095 $ 2,781,845
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Las inversiones en instrumentos facilmente realizables devengan intereses a tasas de mercado con vencimientos que
van desde un dia hasta a 90 dias, dependiendo de las necesidades inmediatas de efectivo de la Compaiiia, y devengan
intereses segun la tasa establecida en cada contrato.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compafiia tenia disponibles lineas de crédito revolventes comprometidas sin utilizar
por $3,400,000 como se observa en la Notas 36 inciso c) y 22.

10. Clientes

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo de clientes a corto plazo y largo plazo se integra como sigue:

2017 2016
Clientes a corto plazo $ 4,301,954 $ 4,020,907
Deterioro ( 336,192) ( 299,283)
Saldo neto de clientes a corto plazo 3,965,762 3,721,624
Clientes a largo plazo 4,882,246 4,763,474
Deterioro ( 324,018) ( 297,736)
Saldo neto de clientes a corto plazo 4,558,228 4,465,738
Total $ 8,523,990 $ 8,187,362

Los movimientos de la provisidn por deterioro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, son como sigue:

2017 2016
Saldo al inicio $ ( 597,019) § ( 535,510)
Incremento del periodo ( 453,095) ( 363,524)
Aplicaciones del periodo 389,904 302,015
Saldo al final $ ( 660,210) $ ( 597,019)

La cartera de clientes tanto a corto como a largo plazo se compone por transacciones con diversos esquemas de
financiamiento y plazos que van desde los 30 dias hasta 36 meses tanto de créditos revolventes como créditos sin
intereses.

La Compafiia reconoce sus ingresos con base en el valor razonable de la contraprestacion obtenida. Cuando el cobro
del ingreso es diferido sin que medie una tasa de interés de mercado al valor de la contraprestacion, se determina el
valor presente de estas cuentas, descontadas a una tasa apropiada. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo por
concepto de ajuste a valor presente es de $854,494 y $904,073, respectivamente, el cual se presenta como un ingreso
diferido.
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La diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la contrapartida se reconoce mensualmente como ingreso
por actividades ordinarias por intereses, el cual se presenta en el estado de resultados del periodo por concepto de
otros ingresos financieros por ventas a plazos por $1,459,244 en 2017 y $1,178,687 en 2016.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el anélisis de la antigliedad de la cartera de clientes es el siguiente:

2017 2016
Créditos vigentes $ 8,333,877 $ 8,062,329
Créditos vencidos 850,323 722,052
Total 9,184,200 8,784,381
11. Otras cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, otras cuentas por cobrar se integran como sigue:
2017 2016
Partes relacionadas (Nota 19) 16,476 3,268
Cuentas por cobrar a centros comerciales () 113,859 115,149
Deudores diversos 69,747 106,559
Cuentas por cobrar a lineas aéreas y servicios
agencias viaje 217,443 165,299
Total a corto plazo 417,525 390,275
2017 2016
Cuentas por cobrar a centros comerciales 27,742 6,066
Deudores diversos 4,669 10,495
Cuentas por cobrar a lineas aéreas y servicios
agencias viaje 9,210 9,480
Total a largo plazo 41,621 26,041
Total 459,146 416,316
La antigliedad de las cuentas por cobrar se presenta como sigue:
2017 2016
De 1 a 3 meses 225,143 166,157
De 3 a 12 meses 192,382 224,118
417,525 390,275
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" Los movimientos de la provisién por deterioro que se encuentran disminuido de las cuentas por cobrar en centros
comerciales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, son como sigue:

2017 2016
Saldo al inicio $ 1,035) § ( 2,786)
Incremento del periodo - ( 589)
Aplicaciones del periodo - 2,340
Saldo final $ 1,035) § ( 1,035)
12. Inventarios
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los inventarios se analizan como sigue:

2017 2016
Mercancias disponibles para su venta $ 4,583,901 $ 4,169,031
Mercancias en transito 32,735 15,261

$ 4,616,636 $ 4,184,292

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el efecto del deterioro de los inventarios es de $85,570 y $97,887, respectivamente,
el cual se incluyé dentro del costo de ventas en el estado de resultados.

13. Pagos anticipados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue:

2017 2016
Anticipos a proveedores de mercancias y servicios $ 190,750 $ 49,755
Seguros y rentas 19,226 18,501
Publicidad 18,525 3,722
Sistemas 36,041 32,411
$ 264,542 $ 104,389

14. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se muestran a continuacion:

Importe
Inversion:
Al 1 de enero del 2016 $ 729,279
Traspaso 5,996
Al 31 de diciembre de 2016 735,275

Al 31 de diciembre de 2017 $ 735,275
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Importe

Depreciacion acumulada:

Al 1 de enero del 2016 $ 64,338

Depreciacion del ejercicio 15,144
Al 31 de diciembre de 2016 79,482

Depreciacion del ejercicio 15,160
Al 31 de diciembre de 2017 $ 94,642
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2017 640,633

Al 31 de diciembre de 2016 $ 655,793

La depreciacion del ejercicio 2017 y 2016 fue registrada en resultados.

(" En 2016 como parte del proyecto de remodelacién de los centros comerciales de Monterrey y Santa Fe en la
Ciudad de México, se realizaron traspasos de $5,996.

Al 31 de diciembre de 2017 las propiedades de inversién incluyen un Centro Comercial en la Ciudad de México, que

es destinado para el arrendamiento a terceros, asi como la participacion en copropiedad de dos Centros Comerciales

en la Ciudad de México y uno en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, con participacion al 20% y 25%,
respectivamente.

A continuacion se muestra los ingresos por arrendamiento:

2017 2016

Rentas fijas $ 307,533 $ 296,160

A continuacion se incluye un anélisis de los pagos minimos anuales convenidos con los arrendatarios en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Ao que terminara el 31

de diciembre Importe
2018 $ 328,359
2019 345,462
2020 367,554
2021 388,492
2022 en adelante 411,802
$ 1,841,669

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compafia posee los siguientes derechos por cobrar bajo contratos no
cancelables:

2017 2016
Hasta un ario $ 25,007 $ 28,224
Mayor a un afio 6,285 6,296
$ 31,292 § 34,520
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Los costos operativos directamente relacionados con la generacion de ingresos por arrendamiento de las propiedades
de inversidn propias y en copropiedad se integran como se muestra a continuacioén:

2017 2016
Sueldos y salarios $ 2,758 $ 2,887
Seguros 2,328 2,239
Servicios contratados 4,606 4,316
Reparacion y mantenimiento 62,030 48,683
Predial y agua 11,243 10,661
Energia eléctrica 6,444 5,600
Publicidad 1,049 591
Depreciacion propia, en copropiedad y otros 57,029 46,050
$ 147,487 $ 121,027
15. Inmuebles, mobiliario y equipo
a) Elandlisis de los inmuebles, mobiliario y equipo, se muestra a continuacion:
Enseres e Equipo de Proyectos en
Terrenos y edificios instalaciones transporte proceso Total

Inversion:

Al'1 de enero de 2016 $ 11,304,176 $ 2,805924 $ 29219 § 2,091,509 $ 16,230,828

Adiciones ( 207,154) 24,754 2,305 961,048 780,953 ()

Traspasos 585,798 205,067 - ( 826,826) ( 35,961)

Reclasificaciones 2,140,731 ( 19,359) 831 ( 2,122203) -

Bajas ( 18,844) ( 98226) | 2566) 33) ( 119,669)
Al 31 de diciembre de 2016 13,804,707 2,918,160 29,789 103,495 16,856,151

Adiciones 69,632 66,904 2,237 900,223 1,038,996

Traspasos 78,919 62,201 . ( 150,783) ( 9,663)

Bajas ( 45,410) ( 172,458) | 14971) | 68) ( 232,907)
Al 31 de diciembre de 2017 $ 13,907,848 § 2,874,807 § 17,055 §$ 852,867 $ 17,652,577
Depreciacion acumulada y

deterioro:

Al'1 de enero de 2016 $ 1,482,928 $ 773,450 $ 21704 § - $ 2,278,082

Depreciacion del ejercicio 496,765 248,102 3,877 - 748,744

Bajas ( 6,787) ( 32,784 1,621) - ( 41,192)

Deterioro 65,926 ( 15,664) - - 50,262
Al 31 de diciembre de 2016 2,038,832 973,104 23,960 - 3,035,896

Depreciacion del ejercicio 505,121 245,829 2,718 - 753,668

Deterioro 80,000 - - - 80,000

Bajas ( 24,268) ( 56,775)  ( 14,579) - ( 95,622)
Al 31 de diciembre de 2017 $ 2,599,685 $ 1,162,158 §$ 12,099 § - $ 3,773,942

Importe neto en libros:
Al 31 de diciembre de 2017 $ 11,308,163 §$ 1,712,649 § 4,956 § 852,867 § 13,878,635

Al 31 de diciembre de 2016 $ 11,765,875 § 1,045,056 § 5829 § 103495 § 13,820,255
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(" Las adiciones incluyen disminucion por notas de crédito originadas principalmente por la validacion de ejecuciones
de obra y copatrocinios como sigue:

Importe
Adiciones $ 1,013,007
Notas de crédito ( 232,054)
$ 780,953

La depreciacion del ejercicio 2017 y 2016, fue registrada en resultados.

b) Enlos rubros de terrenos y edificios se encuentran las tiendas departamentales, asi como los edificios de oficinas,
propiedades en areas comunes de centros comerciales y terrenos sin construccion. Los derechos de propiedad sobre
los bienes raices estdn documentados en algunos casos con titulos de propiedad directa y en otros con escrituras
notariales de participacion en fideicomisos constituidos para el desarrollo de proyectos inmobiliarios.

c) En 2017y 2016, las pérdidas por deterioro por un importe de $80,000 y $50,262, respectivamente, corresponden
ala reduccién del valor en libros hasta por su importe recuperable, de ciertos elementos de propiedad, planta y equipo
del segmento comercial. Este importe se reconocié en el estado de resultados dentro de los gastos generales.

d) Los proyectos en proceso se refieren principalmente a remodelaciones de tiendas y centros comerciales. EI monto
aproximado al que ascenderan los proyectos en proceso en los proximos cinco afios es de $13,190,000.

e) Se capitalizaron intereses por la obtencion de préstamos para la construccion de propiedades los cuales
ascendieron en 2017 y 2016 a $2,350 y $1,515, respectivamente.

f) Durante el ejercicio 2017 y 2016, la Compafiia decidi6 efectuar el cierre de algunas boutiques stand alone en
distintas localidades del pais considerando una linea de negocio relevante, las bajas se estos cierres se reconocieron
en resultados por $142,143 y $73,469, respectivamente.

16. Inversiones en asociadas y otras

a) Al 31 diciembre de 2017 y 2016, las inversiones en asociadas se detallan a continuacion:

Inversion en el capital Participacion en resultados
contable de la emisora de compaiiias asociadas
Compania emisora 2017 2016 2017 2016
Aerovics, S.A. de C.V. $ 164,319 §$ 186,997 § ( 22,678) § ( 9,529)
Otras 9,679 8,909 770 388

$ 173998 § 195906 § (  21908) $ ( 9,141
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b) Al 31 diciembre de 2017 y 2016, la Compafiia reconoce su inversion del 17.48% bajo el método de participacion, en
Aerovics, S.A.de C.V.

La asociada Aerovics, S.A. de C.V., es una Compaiiia dedicada a la transportacién aérea privada.

A continuacién, se presenta la informacion financiera de Aerovics, S.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
por considerar que ésta asociada es la de mayor relevancia.

2017 2016

Activos:

Activos circulantes $ 46,536 $ 135,706

Activos no circulantes 906,607 974,073
Total de activos 953,143 1,109,779
Total de pasivos 13,105 40,001
Total de inversiones en la asociada 940,038 1,069,778
Participacion de la Compafiia $ 164,319 § 186,997

Importes en libros de la asociada:
Ingresos por actividades ordinarias $ 197,084 $ 168,931
Gastos de operacion y otros gastos 326,824) ( 223,447)
Pérdida neta 129,740) ( 54,516)
Participacion de la Compaifiia en los resultados $ 22,678) $ ( 9,529)

o~ |~ |~

c) El saldo de la participacion en otras asociadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se integra como sigue:

Inversion en el capital
contable de la emisora

Compaiiia emisora 2017 2016
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

SA.deC.V. $ 2,95 $ 2,186
Opersat, S.A. de C.V. 3,995 3,995
Administradora de Riesgos BAL, S.A. de C.V. 1,575 1,575
Otras menores 1,153 1,153

$ 9,679 $ 8,909

17. Inversion en fideicomisos

La Compafiia tiene inversiones en fideicomisos cuyos objetivos son la administracién y operacion de centros
comerciales. La participacion en dichos centros comerciales da el derecho a la construccidn y operacion de una tienda
de El Palacio de Hierro.
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Al 31 diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue:

2017 2016
Centro comercial “Angelopolis” (1) $ 895,732 § 1,031,764
Centro comercial “Satélite” 388,293 385,201

$ 1,284,025 § 1,416,965

Durante el ejercicio 2017 y 2016 se cobraron remanentes en fideicomisos por la cantidad de $285,468 y $79,737.

Al 31 diciembre de 2017 y 2016, el efecto de participacion en los resultados de fideicomisos fue de $155,519 y
$129,835, respectivamente, el cual se reconoce mediante método de participacion.

() Negocio Conjunto

“Angeldpolis” es el unico acuerdo conjunto en el que la Compafia participa. Angeldpolis se encuentra en la ciudad de
Puebla y se dedica al arrendamiento de locales comerciales.

La Compaifiia tiene una participacion del 35% y ha clasificado la misma como un negocio conjunto. En conformidad
con el acuerdo bajo el cual se establecié Angelopolis, la Compafiia y otra inversora en el negocio conjunto han
acordado efectuar contribuciones adicionales en proporcidn a sus participaciones para compensar cualquier pérdida,
si fuese necesario.

La Administracion del Fideicomiso decidié utilizar el método de valor razonable para la medicion posterior del valor de
las propiedades e inmuebles, politica que es distinta a la utilizada por la Compafiia quién aplica el modelo de costo.

Durante el afo 2017, la Compafiia confirmé y reconocié la informacion correspondiente a la valuacion de las
propiedades dentro del fideicomiso. La Compafiia consideré que contaba con evidencia suficiente y apropiada para
respaldar el superavit que se origina por la aplicacion del método de valor razonable reconociendo este efecto en los
resultados del ejercicio.

Los importes totales de activos circulantes, activos no circulantes y pasivos al 31diciembre de 2017 y 2016, relativos a
las participaciones de la Compafiia en negocio conjunto, se presentan como sigue:

2017 2016
Activos:
Activos circulantes $ 39,238 § 609,119
Activos no circulantes 2,630,462 2,455,501
Total de activos 2,669,700 3,064,620
Total de pasivos 110,465 116,723
Total de inversiones en fideicomiso $ 2,559,235 $ 2,947 897

Participacién de la Compafiia en fideicomiso $ 895,732 $ 1,031,764
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2017 2016

Importes en libros del fideicomiso:

Ingresos por actividades ordinarias $ 478194 § 425,043

Gastos de operacion y otros gastos ( 63,710) ( 55,012)

Resultado integral de financiamiento 3,158 1,725
Utilidad neta 417,642 371,756
Participacion de la Compafiia en los resultados: 146,176 130,115
Provisiones efectuadas por la Compafiia 9,344 ( 280)
Participacion neta de la Compaiiia en resultados $ 155,520 $ 129,835
18. Software y costos diferidos
a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este rubro se integra como sigue:

Costos
Software diferidos Total

Costo:

Al 1 de enero del 2016 $ 1,677,784 § 1,036,441 §$ 2,714,225

Adiciones 69,324 81,797 151,121

Traspasos 49 29,916 29,965

Reclasificaciones 3,659 ( 3,659) -

Bajas ( 22,548) ( 29,821) ( 52,369)
Al 31 de diciembre de 2016 1,728,268 1,114,674 2,842,942

Adiciones ( 14,157) 380,068 365,911

Traspasos - 9,663 9,663

Bajas ( 4,740) ( 63,678) ( 68,418)
Al 31 de diciembre de 2017 $ 1,709,371 $ 1,440,727 $ 3,150,098
Amortizacion acumulada y deterioro:

Al 1 de enero del 2016 $ 832,519 § 495366 $ 1,327,885

Amortizacién del ejercicio 167,604 97,288 264,892

Deterioro - 16,336 16,336

Bajas ( 19,634) ( 18,909) ( 38,543)
Al 31 de diciembre de 2016 980,489 590,081 1,570,570

Amortizacién del ejercicio 220,198 93,130 313,328

Bajas ( 2,313) ( 29,829) ( 32,142)
Al 31 de diciembre de 2017 $ 1,198,374 $ 653,382 $ 1,851,756
Importe neto en libros:

Al 31 de diciembre de 2017 $ 510,997 §$ 787,345 § 1,298,342

Al 31 de diciembre de 2016 $ 747779 § 524593 $ 1,272,372

b) La amortizacion del ejercicio 2017 y 2016, fue registrada en resultados.
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c) En 2016 las pérdidas por deterioro ascienden a $16,336, los cuales corresponden a la reduccion del valor en libros
hasta por su importe recuperable, de ciertos elementos de licencias e intangibles del segmento comercial. Este importe
se reconocié en el estado de resultados dentro de los gastos generales. El valor recuperable al 31 de diciembre de
2017, se bas6 en el valor de uso, que se obtuvo a nivel de la UGE. Al determinar el valor de uso de la unidad generadora
de efectivo, los flujos de efectivo se descontaron a una tasa apropiada.

Los renglones “software” y “costos diferidos” incluyen inversiones realizadas para la adquisicion de derechos de uso
de ciertos paquetes computacionales y costos por derechos de arrendamiento.

d) Los activos en arrendamiento financiero se capitalizan en la fecha de inicio del arrendamiento al valor presente de
los pagos minimos por arrendamiento o el valor razonable del activo arrendado, el que sea menor. Las obligaciones
por arrendamiento financiero, netas de los cargos financieros con respecto a periodos futuros, se reconocen como
pasivos. Los arrendamientos son reconocidos posteriormente a costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo.

La Compaiiia tiene arrendamientos financieros para licencias de bases de datos de algunos de los sistemas actuales.
Las obligaciones de la Compariia por arrendamientos financieros estan garantizadas por el titulo del arrendador a los
activos arrendados, los cuales seran transferidos al término del arrendamiento al valor de un peso hasta el afio cinco.
Los pagos minimos futuros del arrendamiento bajo los términos del contrato, en conjunto con su valor presente.

Al 31 de diciembre del 2017 el arrendamiento financiero se integra como sigue:

Pagos Valor presente de
minimos los pagos

Dentro del primer afio $ 16,704 $ 15,870
Posteriores al primer afio pero menores a cinco anos 12,137 10,517
Total de pagos minimos por arrendamiento 28,841 26,387
Menos: Importe representado por cargos financieros - 2,454
Amortizacién del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)
Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento

al 31 de diciembre de 2016 25,385 25,385
Amortizacién del periodo ( 2,638) ( 2,638)
Menos: Importe representado por cargos financieros ( 818) ( 818)

Valor presente de los pagos minimos en arrendamiento
al 31 de diciembre de 2017 $ 21929 $ 21,929
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19. Partes relacionadas

a) Las entidades mencionadas en esta Nota se consideran como afiliadas y asociadas ya que los accionistas de
dichas entidades son también accionistas de la Compafia.

b) La Compania, celebré con entidades relacionadas no consolidadas diversas transacciones de negocios, como
servicios administrativos, servicios financieros, asesoria de riesgos y seguros, entre otros. Estos servicios son
facturados y cobrados conforme los servicios se devengan.

c) Se tiene celebrado contrato por prestacion de asesoria con Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V,, y
Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V.

d) Se tiene celebrado contrato por prestacion de servicios y asesoria profesional con Administradora Moliere 222,
SA. deC.V.

e) Se tiene celebrado contrato con Emor, S.A. de C.V. mediante el cual se adquiere mercancia de joyeria, orfebreria
y objetos de arte en plata para su comercializacion dentro de las tiendas departamentales.

f)  Setiene celebrado con Grupo Nacional Provincial, S.A.B. convenio mediante el cual la Compafiia, obtiene ingresos
por la promocién y venta de seguros de auto, gastos médicos y vida, realizados a través de la tarjeta departamental.

g) Se tiene celebrado contrato de arrendamiento puro con GNP Arrendamiento y Administracion, S.A. de C.V., y
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V., por el uso y goce de flotillas de autos para el uso exclusivo de ejecutivos
medios de la Compafiia y equipo de transporte utilitario de reparto.

h) Se tiene celebrado contrato con Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V. por la prestacion de servicios de energia
eléctrica.

i) En 2016 se tenia celebrado contrato por concepto de préstamo a una tasa de 12% con Servicios Corporativos
Bal, S.A.de C.V.

A continuacion, se muestran las principales transacciones celebradas con entidades relacionadas:

2017 2016
Ingresos:
Por servicios y reembolsos de gastos:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) $ 138,830 $ 79,931
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial) 5,898 5,295
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara, S.A.
de C.V. (Asociada) 9,896 8,801
Emor, S.A. de C.V.(Filial) 1,648 1,104
Otros 1,974 3,107
Intereses:

Valores Mexicanos Valmex, S.A. de C.V.(Filial) - 1,966



Ingresos:
Ingresos punto de venta:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V. (Filial)

Egresos:
Rentas:
MGI Fusién, S.A. de C.V. (Filial)

Compra de mercancia:
Emor, S.A. de C.V.(Filial)

Seguros y Fianzas:
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial)
Crédito Afianzador, S.A. (Filial)

Honorarios:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V.(Filial)
Administracion de Riesgos BAL, S.A. de C.V.(Filial)
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V.(Filial)

Transporte Aéreo:
Aerovics, S.A. de C.V.(Asociada)

Mantenimiento:
Administradora de Centros Comerciales Santa
Barbara, S.A. de C.V. (Asociada)
MGI Fusién, S.A. de C.V.(Filial)

Otros gastos:
Administradora Moliere 222, S.A. de C.V.(Filial)
Otras

Energia Eléctrica:
Fuerza Edlica del Istmo, S.A. de C.V.(Filial)

Publicidad:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,
S.A. de C.V. (Asociada)

Arrendamientos:
GNP Arrendamientos y Administracién, S.A. de C.V.(Filial)
Valmex Soluciones Financieras, S.A. de C.V.(Filial)

Intereses:
Servicios Corporativos BAL, S.A. de C.V.(Filial)
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2017 2016
42,534 § -
5,804 -
106,267 100,270
79,334 126,560
45 55
358,928 343,966
22,572 20,154
52 155
14,049 9,557
32,649 26,232
1,098 -
2,950 6,377
3,611 3,005
76,768 58,767
2,744 2,400
46,027 30,482
3,142 8,432
13,049
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j) Los saldos al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se integran de la siguiente forma y estan formados por saldos de
cuenta corriente, para los cuales no existen garantias:

2017 2016
Por cobrar:
Servicios y reembolso de gastos:
Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) $ 1,301 § 973
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (Filial) 10,625 560
Emor, S.A. de C.V. (Filial) - 66
Técnica Administrativa BAL, S.A. de C.V.(Filial) 2,046 861
Otros (Filiales) 2,504 808

$ 16,476 $ 3,268
Por pagar:

Compra de mercancia:

Emor, S.A. de C.V. (Filial) $ 21907 § 18,841
Honorarios:

Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. (Filial) 1,001 2,797
Seguros y fianzas:

Grupo Nacional Provincial S.A.B. (Filial) 4,545 4,492

Crédito Afianzador, S.A. (Filial) 2 2
Préstamos e intereses:

Servicios Corporativos Bal, S.A. de C.V. (Filial) - 30,078
Transporte aéreo:

Aerovics, S.A. de C.V. (Asociada) 56
Otros gastos

Administradora Moliere 222, S.A. de C.V.(Filial) 368 783

Médica Movil, S.A. de C.V. (Filial) 102 -

Administradora de Centros Comerciales Santa Barbara,

S.A. de C.V. (Asociada) 456
MGI Fusién, S.A. de C.V.(Filial) 1,060

$ 29,497 § 56,993
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k) Las prestaciones otorgadas por la Compafiia a los directores y otros miembros de la gerencia durante el afio fueron
las siguientes:

2017 2016

Remuneraciones y otras prestaciones a corto plazo $ 480,874 $ 477,190

) Las compensaciones a los miembros del consejo de administracion y del comité de auditoria y practicas societarias,
quienes reciben remuneraciones, son como sigue:

2017 2016
Total de compensaciones pagadas $ 8,062 $ 8,191
20. Otras cuentas por pagar
Al 31 diciembre de 2017 y 2016, este rubro se analiza a continuacion:

2017 2016
Partes relacionadas (Nota 19) $ 29497 $ 56,993
Factoraje @ 451,936 396,341
Anticipos de clientes 337,599 26,338
Acreedores comerciales 1,148,187 832,564
Gastos acumulados y otros 1,466,686 1,609,979

$ 3,433,905 § 2,922,215

@ La Compaiiia celebr6 un convenio de cadenas productivas con Nacional Financiera, S.N.C., el cual tiene como
finalidad fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, mediante la operacion de un sistema
de otorgamiento de apoyos financieros preferenciales, destinados a los proveedores y distribuidores. La
Compaiiia no obtiene financiamiento por este contrato y solo es un beneficio a los proveedores y distribuidores.

Al 31 diciembre de 2017 y 2016, la antigliedad del rubro de “acreedores comerciales” se integra como sigue:

2017 2016
De 1 a 3 meses $ 1,138,020 $ 819,841
De 3 a 12 meses 10,167 12,723

$ 1,148,187 § 832,564
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Al 31 diciembre de 2017 y 2016, el rubro de Gastos acumulados y otros se integra como sigue:

Pagos/
2016 Incrementos aplicaciones 2017
Cupones y puntos $ 768,129 $ 137,058 $ 246,158 $ 659,029
Gratificacion y comisiones 161,911 245,758 200,152 207,517
Provisiones 377,856 484,408 377,856 484,408
Otros 302,083 303,058 489,409 115,732

$ 1,609,979 $ 1,170,282 $ 1,313,575 § 1,466,686

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de otras cuentas por pagar a largo plazo se integra como sigue:

2017 2016
Gastos generales acumulados $ 40,295 $ 33,553
Otros pasivos 60,469 62,370
$ 100,764 $ 95,923

21. Proveedores

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la antigliedad de proveedores se clasifica como sigue:

2017 2016
De 1 a3 meses $ 4,031,621 $ 3,544,669
De 3 a 6 meses 455,272 848,979

$ 4,486,893 § 4,393,648

22. Préstamos bancarios
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los créditos bancarios a largo plazo son los siguientes:

- En 2010 se obtuvo una linea de crédito indirecto con Banco Santander (Mexico), S.A. Grupo Financiero Santander
correspondiendo a la Compafiia una porcion del 20% equivalente a $80,000 devengando intereses a tasa TIIE mas
5 puntos, con amortizaciones mensuales a partir del 2012. Este crédito es con vencimiento al 2021.

- En noviembre de 2012 se obtuvo una ampliacién a la linea de crédito indirecto con Banco Santander (México),
S.A. Grupo Financiero Santander, por $150,000 correspondiendo a la Compaiiia una porcion del 20% equivalente
a $30,000 devengando intereses a tasa TIIE méas 5 puntos. El crédito es con vencimiento a 132 meses con 37
meses de gracia con amortizaciones mensuales a partir del 2013 y con vencimiento al 2021.
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- Crédito bilateral con BBVA Bancomer, S.A. Grupo Financiero BBVA Bancomer por $1,400,000, contratado en enero
2016 pagadero en 28 amortizaciones trimestrales a partir de 2016, a una tasa TIIE mas 1.40 puntos, y con
vencimiento al 2023. Se dispuso del monto total.

- Crédito bilateral con Banco Santander (México) S.A. Grupo Financiero Santander por $800,000, contratado en
agosto 2016 pagadero en 8 amortizaciones semestrales a partir de 2018, a una tasa TIIE mas 1.50 puntos, y con
vencimiento en julio de 2021. En la misma fecha se dispuso del monto total.

- Crédito bilateral con Banco Scotiabank Inverlat S.A. por $1,000,000, contratado en octubre 2016 pagadero en 11
amortizaciones semestrales a partir de 2017, a una tasa TIIE mas 1.60 puntos, y con vencimiento al 2023. La
Compaiiia ha dispuesto la totalidad de los fondos.

- Crédito simple hasta por la cantidad de $3,000,000, celebrado en noviembre de 2016 con Banco Nacional de
México, S.A. Integrante de Grupo Financiero Banamex, Banco Santander (México), S.A., Grupo Financiero
Santander, BBVA Bancomer, S.A., Grupo Financiero BBVA Bancomer y HSBC México, S.A. Institucién de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC, pagadero en 16 amortizaciones trimestrales a una tasa TIIE més 1.85 puntos a
partir del 2018, con vencimiento en agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2016 la Compaifiia dispuso fondos por
$2,340,000 para reestructurar sus pasivos financieros.

A la fecha todos los créditos en su porcién dispuesta cuentan con swap de tasa de interés fija los cuales se muestran
en la Nota 23.

Los créditos vigentes establecen restricciones y obligaciones para la Compafiia, las cuales al 31 de diciembre de 2017
y 2016 han sido cumplidas. Se da un vencimiento anticipado cuando exista una causa de incumplimiento del crédito,
en el caso de existir algiin incumplimiento la Compafiia o las garantes, no podran decretar pagos de dividendos,
garantizar créditos, realizar fusiones o escisiones entre las compafiias del Grupo, cambios en la naturaleza del
negocio, vender, arrendar, ceder o transferir activos fijos y constituir gravamenes sobre cualquiera de sus activos.

Los contratos de estos préstamos son celebrados por la subsidiaria El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. y establecen
como obligadas solidarias a Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V., asi como a sus compafiias filiales: Inmobiliaria
P.H. Satélite, S.A. de C.V,, Alvain, S.A. de C.V., Polanco Inmobiliaria y Comercial, S.A. de C.V., Inmobiliaria P.H.
Polanco, S.A. de C.V., Promotora PH Puebla, S.A de C.V., Albago, S.A de C.V., Magenge, S.A de C.V. e Inmobiliaria
P.H. Santa Fe, S.A. de C.V.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los préstamos bancarios se integran como sigue:

2017 2016
Corto plazo:
Porcién a corto plazo de préstamos bancarios a largo
plazo $ 509,197 13,789
Intereses por pagar 72,231 58,125
581,428 71,914
Largo plazo:

Porcion a largo plazo de préstamos bancarios 5,074,466 5,083,663
Total de préstamos bancarios $ 5,655,894 5,155,577
Los términos y condiciones de los préstamos pendientes son como sigue:

2017 2016
Tasa de intereses Ao de Valor Valor Importe
nominal vencimiento nominal Importe en libros nominal en libros
Scotiabank Inverlat Crédito Largo

Plazo TIE + 1.6% Oct 2023 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 500,000 500,000
BBVA Bancomer Crédito Largo Plazo TIE + 1.4% Ene 2023 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000
Banamex Crédito Sindicado Largo

Plazo TIIE + 1.85% Ago 2021 2,340,000 2,340,000 2,340,000 2,340,000
Santander Crédito Largo Plazo TIE + 1.5% Jul 2021 800,000 800,000 800,000 800,000
Santander Crédito Magno TIE + 5% Feb 2021 43,663 43,663 57,452 57,452

$ 5,583,663 $ 5,583,663 $ 5,097,452 5,097,452

Al 31 de diciembre de 2017, los vencimientos a plazo mayor de un afio son como sigue:

Ao Monto
2019 $ 1,035,107
2020 1,410,607
2021 1,589,616
2022 706,818
2023 332,318
$ 5,074,466

La Compaiiia tiene disponibles lineas de crédito revolventes sin utilizar hasta por $3,400,000, el analisis de estas
lineas se observan en la Nota 36 inciso C.

23. Instrumentos financieros

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. y algunas de las subsidiarias, estan expuestos a riesgos de mercado asociados
con tasas de interés y tipos de cambio de monedas extranjeras. El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados
para el manejo de los riesgos en tasas de interés y en el tipo de cambio de monedas extranjeras.
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Es politica de la Compafiia que la contratacién de instrumentos financieros derivados no podra tener propdsitos
especulativos, por lo que los objetivos de dicha contratacion seran exclusivamente de cobertura. Por lo tanto, la
contratacion de un instrumento financiero derivado (IFD) debera estar asociada a una posicidn primaria que represente
un riesgo para los resultados financieros, por lo que los montos nocionales deberan ser consistentes con las posiciones
primarias que se cubriran.

Los instrumentos financieros derivados autorizados para ser contratados por la Compafiia son:

a) Forwards de divisas
b) Swaps de tasa de interés
c) Opciones de compra sobre divisas (Calls)

Estrategia de Cobertura

La Compaiiia, determina los montos y pardmetros objetivos sobre posiciones primarias para las que se contratan los
diversos instrumentos financieros derivados de cobertura con el objetivo de mitigar los riesgos asociados por la
exposicion a una cierta variable financiera.

Para cada contratacion de instrumentos financieros derivados se debe cumplir con los requerimientos de designacién
y documentacion aplicables, de acuerdo a la normatividad contable en vigor, asi como que la relacién de cobertura
sea altamente efectiva, de acuerdo a lo siguiente:

a) Alinicio de la cobertura, deberd existir una designacion y una documentacion formal de la relacion de cobertura,
del objetivo y de la estrategia de gestion del riesgo de la Compafiia. Esa documentacién incluiré la identificacién del
instrumento de cobertura, de la partida cubierta o transaccion, de la naturaleza del riesgo que se esta cubriendo y de
la forma en que la entidad medira la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicion a los cambios
en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

b) La cobertura debera ser altamente eficaz y debe medirse con fiabilidad (ubicarse en un rango entre el 80 al 125
por ciento), medido entre la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura y la pérdida o ganancia de la partida/riesgo
cubierto. La eficacia se evaluara, como minimo, de forma trimestral (en la fecha de preparacion de estados financieros
anuales o intermedios).

c) La transaccion prevista que es objeto de la cobertura, debera ser altamente probable y presentar ademas una
exposicion a las variaciones en los flujos de efectivo que podrian afectar los resultados.

d) La cobertura debera evaluarse en un contexto de negocio en marcha para determinar que ha sido altamente eficaz
a lo largo de todos los periodos para los cuales ha sido designada.
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Derivado del comportamiento dinamico de las diversas variables financieras a la que la Compafiia esta expuesta en el
curso normal de sus operaciones, la estrategia de cobertura es monitoreada y valorada formalmente a través de los
mecanismos Y frecuencia que se juzgan convenientes.

Mercados de negociacion y contrapartes elegibles

Las operaciones con instrumentos financieros derivados podran ser contratadas a través de mercados establecidos
en México (MEXDER) o en contratos bilaterales (OTC).

En el caso de contratos bilaterales (OTC), las contrapartes que se seleccionan deben tener solvencia suficiente, la cual
debera ser medida de acuerdo a su calificacion de “riesgo de contraparte” que emitan las calificadoras para sus
obligaciones en moneda local de corto y largo plazo, asi como en moneda extranjera de corto y largo plazo y que
hayan sido autorizadas previamente por el comité de riesgos.

Politicas de contratacion

Toda adquisicion de IFD esta sujeta a la aprobacion del Comité Financiero el cual define las politicas corporativas de
cobertura y financiamiento. Dicho Comité reporta al Comité Ejecutivo.

La Compaiiia s6lo contrata instrumentos financieros derivados por los cuales pueda hacer frente financieramente a
través de recursos propios, 0 en su caso, a través de una autorizacion del &rea de riesgos de la institucion financiera
contraparte.

La Compafiia podréa deshacer (unwind) operaciones de cobertura de IFDs en funcién de la estrategia general definida
para las variables subyacentes.

Politicas de designacion de agentes de calculo o valuacion

De conformidad con los contratos que amparan las operaciones financieras derivadas, los agentes de céalculo
designados seran las contrapartes correspondientes.

La Compafiia efectla la medicion trimestral de efectividad de cobertura de los IFD para asegurar que dichas coberturas
no difieran del objetivo para el cual fueron contratadas.

Valuacion
Instrumentos financieros derivados de tasas de interés

Con base en los diversos escenarios, la Compafiia administra su riesgo de flujos de efectivo por préstamos a tasas de
interés variable a través del uso de intercambios de tasas de interés (“swaps”) de tasa variable a fija. Estos intercambios
de tasas de interés tienen el efecto econdmico de convertir los préstamos de tasas variables en tasas fijas. Por lo
general, la Compafiia obtiene préstamos a largo plazo a tasas variables y los “convierte” en préstamos a tasas fijas
con el propésito de mitigar los efectos de volatilidad que afectan su costo financiero. Con los swaps de tasas de interés,
la Compaifiia conviene con otras partes en entregar o recibir a intervalos especificos (principalmente trimestres) la
diferencia existente entre el importe de los intereses de las tasas fijas contractuales y el importe de los intereses de
las tasas variables calculada con base en los importes tedricos convenidos.
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Para mitigar el riesgo de tasa de interés relacionado con los pasivos bancarios, la Compaiiia contraté una serie de
intercambios de tasa de interés (IRS por sus siglas en inglés) a través de los cuales recibe la tasa variable estipulada
en el financiamiento, y a cambio paga una tasa fija. Dichos derivados fueron designados como cobertura de flujo de
efectivo. Debido a que las caracteristicas criticas de los IRS y de las partidas cubiertas son iguales, se considerd que
las coberturas son altamente efectivas.

Posiciones contratadas y valuacion

La Compafia valUa sus instrumentos a valor razonable. Los principales instrumentos usados son los swaps de tasa
de interés, las posiciones contratadas al cierre son las siguientes:

Importes vigentes al

31de Tasa de interés
diciembre de Fecha de Fecha de Pactada en
2017 contratacion vencimiento Contratada deuda 2017 2016
$ 700,000 06-Abr-16 28-Ene-23 5.4700% TIE + 1.4% $ 185554 § 229470
700,000 12-Abr-16 28-Ene-23 5.4600% TIE + 1.4% 185,517 229,418
100,000 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6325% TIE +1.5% 14,359 20,694
150,000 31-Ago-16 28-Jul-21 5.6200% TIE +1.5% 21,535 31,035
150,000 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6500% TIE +1.5% 21,543 31,050
100,000 01-Sep-16 28-Jul-21 5.6600% TIE +1.5% 14,364 20,703
300,000 07-Sep-16 28-Jul-21 5.5000% TIE +1.5% 43,004 61,952
702,000 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2150% TIIE + 1.85% 145,387 188,849
702,000 04-Nov-16 07-Nov-21 6.2000% TIIE + 1.85% 145,379 188,720
702,000 04-Nov-16 08-Nov-21 6.2000% TIIE + 1.85% 145,410 188,788
234,000 04-Nov-16 07-Nov-21 6.0650% TIIE + 1.85% 48,395 62,821
500,000 04-Nov-16 05-Oct-23 6.3150% TIE +1.6% 129,481 161,240
500,000 24-Feb-17 05-Oct-23 7.5790% TIE +1.6% 132,555 -

El valor razonable de los swaps se determind con base en los flujos netos de efectivo futuros descontados. EI monto
incluido en el otro resultado integral, dentro del capital contable, sera reciclado a resultados en forma simulténea
cuando la partida cubierta los afecte; dicho monto esta sujeto a cambios por condiciones de mercado. El aumento del
valor razonable del IRS en el transcurso de los primeros cuatro trimestres de 2017 se atribuyen al aumento de la tasa
de interés de referencia, la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

Efectividad de coberturas con intercambios de tasa de interés

Debido al alto nivel de congruencia entre los términos de la posicion primaria y el instrumento de cobertura, tales como
el nocional, moneda, fechas de inicio y vencimiento, periodicidad, y tasa de referencia, etc., se considera que las
asignaciones de cobertura atribuibles a intercambios de tasas de interés son altamente efectivas. Asimismo, de manera
trimestral, la efectividad de las asignaciones de cobertura es probada mediante la comparacién de los cambios en el
valor razonable de la posicion primaria, y el valor razonable del instrumento de cobertura. Esto se realiza considerando
una relacién uno-a-uno entre cada instrumento de cobertura (IRS), y la porcion del nocional de la posicién primaria
asignada a ser cubierta.



51.

Sensibilidad

El siguiente analisis de sensibilidad para las tasas de interés ha sido preparado por la Administracion para todos los
instrumentos financieros derivados, lo cual representa una evaluacién realizada como parte de su proceso de
administracion de riesgos financieros. Basados en la posicién de swaps vigentes al 31 de diciembre de 2017, un cambio
hipotético de un incremento del 5% en la variable preponderante (TIIE) debido a que, en datos histéricos de la paridad
peso-ddlar se han alcanzado valores similares al utilizado ($20.64 pesos) de las tasas en México (TIIE) resultaria en
una aumento de $13,718 en el rubro de otros resultados integrales. Este analisis de sensibilidad es determinado con
base en el valor razonable reconocido en el balance general y suponiendo el cambio mencionado en el valor la TIIE
como variable preponderante y dejando el resto de las variables constantes.

En 2017 la Compafiia celebro operaciones con derivados financieros denominados “Intercambio de Tasas de Interés”
(Swaps Single Currency) por $500,000, en 2016 la Compaiiia celebré operaciones por $5,040,000.

Instrumentos financieros derivados de tipo de cambio

La Compafiia esta expuesta en sus flujos de operacion a la fluctuacién de la paridad peso (MXN) - dblares
estadounidenses (USD), y peso (MXN) - euros (EUR), principalmente como consecuencia de la compra de inventario.
Aunado a esto, ha sido aprobada por el Consejo de Tesoreria su estrategia de cobertura con opciones tipo collar costo
cero, con la finalidad de acotar el riesgo cambiario de estas posiciones. Dichos collares se componen de una opcion
de venta (“put”) y una opcién de compra (“call’), contratados con la misma institucién por un costo neto de cero. Al no
recibir una prima neta, no se consideran estos IFD como opciones netas emitidas por la Compafiia.

El objetivo de administracion de riesgos por exposicion al riesgo cambiario es cubrir, como maximo: 70% de los flujos
de efectivo en divisa foranea proyectados para los siguientes tres meses a partir del préximo mes; 40% de los flujos
proyectados para el periodo comenzando en tres meses y terminando en seis meses, a partir del préximo mes; y 20%
de los flujos proyectados para el periodo comenzando en seis meses y terminando en nueve meses, a partir del proximo
mes. Los flujos de efectivo proyectados en cada una de las monedas principales cubren los requisitos para ser tratados
como “operaciones pronosticadas altamente probables” para efectos de la contabilidad de las coberturas. El prondstico
de dichos flujos se realiza anualmente en base a datos histéricos, y contemplan variables de estacionalidad y
transacciones extraordinarias.
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Efectividad de coberturas con collares por tipo de cambio

De manera trimestral, la efectividad de las asignaciones de cobertura con opciones tipo collar es probada mediante el
método de derivado hipotético, bajo el cual se compara el cambio en el valor razonable del instrumento de cobertura,
con el cambio en el valor razonable de un derivado modelado hipotéticamente para representar el riesgo cubierto. Esto
se realiza considerando una relacion uno-a-uno entre cada posicion de cobertura (collar conformado por un put y un
call), y la posicién cubierta representada por dos derivados hipotéticos; un forward con el tipo de cambio pactado en el
put, y otro forward por el tipo de cambio pactado en el call.

Las posiciones cubiertas muestran una efectividad de 80%— 125% por lo que se considera que las asignaciones de
cobertura atribuibles a tipo de cambio son altamente efectivas.

Sensibilidad

Al 31 de diciembre de 2017, si el peso se hubiera depreciado en 5% con respecto al dolar estadounidense,
manteniendo todas las demés variables constantes, el valor razonable de las opciones tipo collar para el tipo de cambio
MXN/USD hubiera disminuido por $443 llevando su valor razonable a $8,960 lo que hubiese aunado a un decremento
en el activo financiero, y un disminucién al otro resultado integral.

Al 31 de diciembre de 2017 no se tienen contratadas opciones tipo collar denominadas en euros.
La siguiente tabla demuestra la sensibilidad ante una eventual variacion en el tipo de cambio de los instrumentos de

cobertura (opciones) si se tuviera una depreciacién del 5% en EUR y en USD, con todas las deméas variables
constantes.

Fecha de Estimacion con
vencimiento MtM Contraparte  incremento/
cobertura Nocional Mxn decremento Valor razonable
US Dollars Enero 18 1,000 47 172 ( 125)

Febrero 18 1,100 103 227 ( 124)
Marzo 18 9,500 1,858 3,105 ( 1,246)
Abril 18 8,002 2,469 2,874 ( 404)
Mayo 18 3,700 1,453 1,151 302
Junio 18 4,900 2,264 1,507 757
Julio 18 600 210 ( 11) 221
Agosto 18 300 121 ( 65) 186

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los montos de los pasivos que fueron cubiertos durante el afio ascendieron a
USD14,000 miles y EUR3,000 miles en 2017 y USD5,000 miles en 2016.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compaiiia tiene registrado un saldo neto (favorable), por valuacion de
instrumentos financieros por ($264,885) y ($294,220) el cual se presenta en el balance, con efecto al capital contable
neto de impuestos por ($185,419) y ($206,323), respectivamente. El impuesto de los instrumentos financieros asciende
a ($79,466) y ($88,266), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compafiia tiene contratados los siguientes instrumentos financieros derivados de
cobertura: collares costo cero por USD$29,102.

24, Clasificaciones contables y valores razonables

La tabla a continuaciéon muestra los importes en libros y los valores razonables de los activos financieros, incluyendo
sus niveles en la jerarquia del valor razonable. La tabla no incluye informacién para los activos financieros y pasivos
financieros no medidos al valor razonable si el importe en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Valor razonable
instrumentos de  Otros pasivos
cobertura financieros Nivel 2
Activos financieros medidos al valor
razonable
Swaps de tasa de interés usadas
para cobertura $ 1,232,482 $ - $ 1,232,482
Contratos a término en moneda
extranjera usados para cobertura 8,527 - 8,527
$ 1,241,009 $ $ 1,241,009
Pasivos financieros medidos al valor
razonable
Swaps de tasa de interés usadas
para cobertura $ ( 976,124) $ - $ ( 976,124)
Préstamos bancarios - ( 5,583,663) ( 5,583,663)
$ ( 976,124) $ ( 5,583,663) § ( 6,559,787)
Valor razonable
instrumentos de Otros pasivos
cobertura financieros Nivel 2
Activos financieros medidos al valor
razonable
Swaps de tasa de interés usadas
para cobertura $ 1414739 § - $ 1,414,739
Contratos a término en moneda
extranjera usados para cobertura 320,438 - 320,438
$ 1735177  $ $ 1,735,177
Pasivos financieros medidos al valor
razonable $ (1 1,149775) § - $ ( 1,149,775)
Swaps de tasa de interés usadas
para cobertura ( 291,182) ( 291,182)

Préstamos bancarios (5097452 ( 5,097,452)

$ ( 1440957) $ (5097452 § ( 6,53840)
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La técnica de valuacion usada para medir el valor razonable es la comparacion de mercado. Los valores razonables
se basan en cotizaciones. Se negocian contratos similares en un mercado activo y las cotizaciones reflejan
transacciones reales en instrumentos similares.

La Administracion considera que los valores razonables de dinero en efectivo e inversiones a corto plazo, cuentas por
cobrar comerciales, cuentas por pagar comerciales y otros pasivos corrientes se aproximan a sus valores en libros en
gran parte debido a los vencimientos a corto plazo de estos instrumentos.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros se incluye en el importe por el que el instrumento puede ser
intercambiado en una transaccion corriente entre partes interesadas, que no sea en una venta forzada o liquidacion.

25. Beneficios a los empleados a largo plazo

Los beneficios al retiro de los empleados se integran por reservas para plan de pensiones, prima de antigiedad y
terminacion laboral.

Se tiene establecido un fondo en fideicomiso irrevocable para cubrir estas obligaciones.

Los montos por concepto de costos de beneficios definidos a los empleados, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se
analizan como sigue:

2017
Prima de Terminacion
Pensiones antigiiedad laboral Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $ 14,289 $ ( 2,834) $ 331 § 11,786
Costo financiero 117,766 3,879 1,515 123,160
Rendimiento de los activos del plan ( 34,869) ( 872) - ( 35,741)
Costo neto del periodo $ 97,186 $ 173 § 1,846 $ 99,205
2016
Prima de Terminacion
Pensiones antigliedad laboral Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio actual $ 89211 § 1478 § 5942 $ 96,631
Costo financiero 96,702 873 3,223 100,798
Rendimiento de los activos del plan ( 35,468) 303 ( 605) ( 35,770)

Costo neto del periodo $ 150,445 $ 2654 $ 8,560 $ 161,659
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Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos (OBD) se muestran a continuacion:

2017
Prima de Terminacion
Pensiones antigiiedad laboral Total
Obligacion por beneficios definidos:
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 $ 1,598,116 § 50,987 $ 19,556 $ 1,668,659
Costo laboral del servicio actual 103,219 6,510 1,955 111,684
Costo financiero 117,766 3,879 1,515 123,160
(Ganancia) pérdida actuarial reconocida
en resultado integral ( 178,609) 8,452 ( 8,392) (  178,549)
Beneficios pagados ( 65,082) - - 65,082)
Costo del servicio pasado por reduccion ( 88,930) ( 1,624) ( 9,344) ( 99,898)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 1,486,480 $ 68,204 § 5290 $ 1,559,974
2016
Prima de Terminacion
Pensiones antigliedad laboral Total
Obligacion por beneficios definidos:
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 $ 1,390,309 $ 16,406 $ 47857 § 1,454,572
Costo laboral del servicio actual 89,212 1,606 5,990 96,808
Costo financiero 96,702 1,175 3,327 101,204
Pérdida (ganancia) actuarial reconocida 72,500 383 ( 6,049) 66,834
en resultado integral
Beneficios pagados ( 50,607) 114 ( 89 ( 50,582)
Costo del servicio pasado - ( 128) ( 49 177)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 1,598,116 $ 19,556 § 50,987 $ 1,668,659
Los activos del plan se reconocen a su valor razonable y los cambios a éstos son los siguientes:
2017
Prima de
Pensiones antigiiedad Total
Cambios en el valor razonable de los
activos del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1 de enero de 2017 $ 527,232 § 12125 § 539,357
Rendimiento esperado de los AP 34,869 872 35,741
Ganancia actuarial sobre los AP 7,507 128 7,635
Contribuciones de la compafiia - 667) ( 667)
Beneficios pagados ( 14,621) - ( 14,621)

Valor razonable de los AP $ 554,987 $ 12,458 $ 567,445




Cambios en el valor razonable de los activos
del plan (AP):
Valor razonable de los AP al 1 de enero de 2016
Rendimiento esperado de los AP
Ganancia actuarial sobre los AP
Beneficios pagados
Valor razonable de los AP
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2016
Prima de
Pensiones antigliedad Total

$ 527,869 $ 10,963 $ 538,832
35,468 708 36,176

14,502 454 14,956

( 50,607) ( 50,607)

$ 527,232 § 12125 § 539,357




Las variaciones durante 2017 en el plan de prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:

Costo por pensiones reconocido en resultados

Reevaluacion de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados integrales

A

Variaciones Variaciones
actuariales actuariales
derivadas de derivadas de
cambios en cambios en
Costo del Rendimiento de hipétesis hipétesis Subtotal incluido
31 de diciembre  servicio del Gasto neto por Subtotal Incluido  Prestaciones los activos del actuariales actuariales Ajustes por  en otro resultado  Aportaciones 31 de diciembre
de 2016 ejercicio intereses en resultados pagadas plan demogréficas financieras experiencia integral realizadas de 2017
Obligacion por prestacion
definida $ 1,668,659 §$ 11,786 § 123,160 $ 134946 § ( 65,082) $ - 8 166,851) $ ( 17,248) $ 5550 § ( 178,549) $ $ 1,559,974
Valor razonable de los activos
del plan 539,357 35,741 35,741 ( 14,621) 7,635 - - - 7,635 ( 667) 567,445
Pasivo por prestacion definida $ 1,129,302 $ 99,205 $ ( 50,461) $ 7,635 § ( 166,851) $ ( 17,248) § 5550 § ( 186,184) $ ( 667) $ 992,529
Las variaciones durante 2016 en el plan de prestacion definida y el valor razonable de los activos afectos al plan son los siguientes:
Costo por pensiones reconocido en resultados Reevaluacion de beneficios (pérdidas) incluidos en resultados integrales
Variaciones Variaciones
actuariales actuariales
derivadas de derivadas de
cambios en cambios en
Rendimiento de hipétesis hipétesis Subtotal incluido
31 de diciembre  Costo del servicio  Gasto neto por  Subtotal Incluido Prestaciones los activos del actuariales actuariales Ajustes por enotroresultado  Aportaciones 31 de diciembre
de 2015 del ejercicio intereses en resultados pagadas plan demograficas financieras experiencia integral realizadas de 2016
Obligacién por prestacion
definida $ 1,454,572 § 96,355 § 101,204 § 197,559  § ( 50,607) $ -8 115,784 § ( 214737) § 166,088 $ 67,135 § $ 1,668,659
Valor razonable de los activos
del plan 538,832 36,176 36,176 ( 50,607) 14,956 - - - 14,956 539,357
Pasivo por prestacion definida $ 915,740 $ 161,383 § - $ 14,956 § 115784 § ( 214737) § 166,088 §$ 52179 § $ 1,129,302
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Al 31 de diciembre de 2017, la composicidn de los activos del plan estd comprendida por instrumentos de capital.
Aproximadamente el 62.07% de los activos del plan esté invertido en instrumentos de deuda y fondos de inversion de
deuda, a tasas de interés de mercado y el 37.93% restante en inversiones en el mercado de capitales, a través de
fondos de inversion que tienen un portafolio diversificado de acciones de empresas cotizadas en la Bolsa Mexicana de
Valores.

Las principales categorias de activos afectos al plan y su valor razonable son la siguiente:

2017 2016
Inversiones con cotizacion en mercados activos:
Inversiones en acciones cotizadas
Sector servicios financieros $ 191,688 $ 106,237
Sector de productos de consumo 25,687 20,175
Inversiones no cotizadas:
Certificados Bursatiles - 5,489
Pagarés Gubernamentales 25,180 6,692
UDIBONOS y Cetes 330,541 310,854
Sociedad de Inversion Valmex, S.A. de C.V. - 73,348
Total $ 573,096 $ 522,795

A continuacion, se presenta una conciliacion entre las OBD y los AP al 31 de diciembre de 2017 y 2016, con los pasivos
reconocidos en los estados de situacion financiera a dichas fechas:

2017
Prima de
Pensiones antigiiedad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos $ 1,486,480 $ 73,494 § 1,559,974
Valor razonable de los activos del plan ( 554,987) ( 12,458) ( 567,445)
Pasivo neto proyectado $ 931,493 $ 61,036 $ 992,529
2016
Prima de
Pensiones antigliedad Total
Provisiones para:
Obligaciones por beneficios definidos $ 1,598,116 § 70,543 § 1,668,659
Valor razonable de los activos del plan ( 527,232) ( 12,125) | 539,357)

Pasivo neto proyectado $ 1,070,884 $ 58,418 $ 1,129,302
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacién de las obligaciones por beneficios definidos, activos del
plan y el costo neto del periodo, son los siguientes:

2017 2016
Tasa de descuento 1.73% 7.74%
Tasa de incremento proyectada para las remuneraciones 4.5% 4.5%
Tasa de inflacién a largo plazo 3.6% 3.5%
Vida laboral promedio (numero de afios) 4.83 6.60

El plan de pensiones cuenta con un Comité Técnico el cual es el encargado de verificar el buen funcionamiento del
plan en lo relacionado con los pagos de beneficios, valuaciones actuariales, seguimiento y supervisién del fiduciario.
Se encarga también de decidir el portafolio de inversion, asi como el tipo de instrumentos en los que se invierte.

a) Andlisis de sensibilidad
Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha de estado de situacion

financiera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian modificado la obligacion por
beneficios definidos para reflejar en los importes incluidos en la siguiente tabla:

Prima de
Pensiones antigiiedad
Tasa de descuento + 50 puntos base $ 1,400,542 $ 58,011
Tasa de descuento — 50 puntos base 1,620,066 63,134

Las hipétesis actuariales relevantes a utilizar en el andlisis de sensibilidad se eligieron de acuerdo a la importancia que
pudieran tener en el valor presente de las obligaciones de acuerdo a las condiciones del plan de beneficio que se esta
considerando. En este caso, las hipotesis mas relevantes son la tasa de descuento y la longevidad como se describe
a continuacion:

- Tasa de descuento: es la tasa que determina el valor de las obligaciones a través del tiempo.

- Longevidad: al suponer mayor sobrevivencia, el tiempo por el cual se harén los pagos de pensiones y la
probabilidad de que lleguen vivos y activos a la edad de jubilacién se incrementa.

La duracion de la obligacion para el plan de pensiones es de 25.31 afios.

b) Riesgos

Los riesgos del plan estan asociados principalmente con la manera en que estén invertidos los activos del plan con el
fin de poder tomar plazos adecuados de vencimiento con los que se asegure un buen rendimiento considerando el

tiempo en que se van a realizar los pagos de los beneficios y a la generacion del flujo suficiente para fondear las
necesidades futuras del plan.
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26. Beneficios a los empleados de corto plazo

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se han reconocido provisiones acumulativas relativas a los beneficios directos a
corto plazo, las cuales son como sigue:

2017 2016
Vacaciones y prima de vacaciones $ 82,646 $ 81,584
PTU por pagar 26,993 29,952
$ 109,639 $ 111,536

La participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) se determina sobre el resultado fiscal que sirve de base para
determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio, sin disminuir la propia PTU pagada en el ejercicio ni las pérdidas
fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anteriores, excluyendo ademas las cantidades que no hubiesen sido
deducibles por concepto de pagos exentos para los trabajadores.

En 2017 y 2016, se determind PTU por $23,952 y $27,036, respectivamente, la cual se encuentra registrada dentro
del concepto de gastos generales.

27. Capital contable y otras reservas de capital

a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2017 el capital social de la Compafiia esta representado por acciones nominativas sin expresion
de valor nominal e integrado por acciones de la clase 1 representativas del capital minimo fijo como sigue:

Acciones
2017 2016

Capital social nominal al inicio del periodo 377,832,983 377,832,983
La Compafiia tiene identificado el control por un solo accionista no considerado como gran publico inversionista.
b) Reserva legal

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la disposicion legal que estipula que el 5% de las utilidades de cada ejercicio
sea aplicado a incrementar la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% del capital social de la Compafiia.

En 2017 la reserva legal no tuvo modificacion ya que se llegé al limite legal. En 2016 se llevé a cabo la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas en la cual se autorizé un incremento a la reserva legal por $14,792.
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¢) Reserva para recompra de acciones propias

De acuerdo con los estatutos sociales, la Comparia puede volver a comprar las acciones de la propia Compafiia en la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A. B. de C.V., en cualquier momento, al precio de cotizacién de mercado. Toda recompra
se realiza conforme a las pautas establecidas en el Consejo de Administracién y la cantidad disponible para la recompra
de acciones es aprobada por una Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

d) Dividendos
Como parte del plan de expansién 2010-2020, la Compafiia no distribuy6 dividendos por los ejercicios 2017 y 2016.

Las utilidades que se distribuyan provenientes de la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) no estaran sujetas al pago
del impuesto sobre la renta (ISR) corporativo. Las utilidades que se distribuyan en exceso al saldo de la CUFIN,
estaran sujetas al pago del ISR corporativo a la tasa vigente al momento de su distribucion.

A partir del ejercicio fiscal de 2014, los dividendos o utilidades distribuidos estaran sujetos a un ISR adicional a la tasa
del 10%, a cargo de los accionistas de la sociedad, excepto cuando correspondan a otras sociedades residentes en
México. Dicho impuesto se paga mediante retencidén que efectuard la sociedad que distribuye los dividendos o
utilidades.

Este impuesto adicional unicamente sera aplicable a utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014. Para dichos
efectos, la sociedad que realiza la distribucion estara obligada a mantener una cuenta de utilidad fiscal neta con las
utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013 e iniciar una nueva cuenta de utilidad fiscal neta con las
utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014.

Cuando no se lleven las dos cuentas sefialadas por separado o cuando en dichas cuentas no se identifiquen las
utilidades mencionadas, se entendera que la totalidad de utilidades fueron generadas a partir del ejercicio fiscal de
2014,

Como parte de la reforma fiscal para el ejercicio fiscal de 2016, se otorga un estimulo fiscal a los accionistas personas fisicas
residentes en México que estén sujetos al pago del ISR adicional a la tasa del 10% derivado de dividendos o utilidades generados
en los ejercicios 2014, 2015 y 2016, siempre que dichos dividendos o utilidades sean reinvertidos. El estimulo consiste en un
crédito fiscal que se determina aplicando al importe del dividendo o utilidad que se distribuya, el porcentaje que corresponda
conforme al afio de distribucion, de acuerdo con la tabla siguiente, y Unicamente seré acreditable contra el ISR adicional a la tasa
del 10% antes referido.

Porcentaje aplicable

Ao de distribucion al monto del dividendo o
del dividendo o utilidad utilidad distribuido
2017 1%
2018 2%

2019 en adelante 5%
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El crédito fiscal sera aplicable siempre que se identifiquen en la contabilidad los registros correspondientes a las utilidades o
dividendos generados en 2014, 2015 y 2016, asi como las distribuciones respectivas y, en adicion, en las notas de los estados
financieros se presente informacién analitica del periodo en el cual se generaron las utilidades, se reinvirtieron y se distribuyeron
como dividendos o utilidades. Adicionalmente se debera presentar la informacién que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria.

El estimulo no se considera ingreso acumulable para efectos fiscales. Este estimulo podra ser aplicado tratandose de sociedades
cuyas acciones no se encuentren colocadas en bolsa de valores concesionada, siempre que opten por dictaminar sus estados
financieros de conformidad con lo establecido en la propia ley.

e) Otros componentes de capital

La reserva por valuacién de coberturas incluye la porcion efectiva de las ganancias o pérdidas por valuacion de
instrumentos financieros designados como coberturas de flujo de efectivo, neto de impuesto sobre la renta diferido.
Cuando la transaccion que se cubre ocurre, la ganancia o la pérdida es transferida de capital contable al estado de
resultados.

La pérdida o ganancia actual del plan por obligaciones laborales se reconoce en el capital contable.

El desglose de los cambios en otros resultados integrales para cada una de las reservas que figuran dentro del capital
contable se muestra a continuacion:

2017
Cobertura de Utilidades
flujos acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps $ ( 20,535) $ - 8 20,535)
Variacion del plan de las obligaciones laborales - 130,328 130,328
$ ( 20,535) $ 130,328 $ 109,793
2016
Cobertura de flujos Utilidades
acumuladas Total
Coberturas de tasa de interés swaps $ 246,181 $ -5 246,181
Variacion del plan de las obligaciones laborales - ( 36,302) ( 36,302)

$ 246,181 §$ ( 36,302) $ 209,879
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28. Utilidad por accion

La utilidad por accion se calcula dividiendo la utilidad neta del afio atribuible a tenedores de las acciones ordinarias
representativas del capital de la Compaiiia, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion del
periodo. La Compaifiia, no tiene acciones ordinarias con potenciales efectos dilutivos.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la utilidad por accién se calculé como sigue:

2017 2016
Utilidad neta $ 1,746,161 § 925,898
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion 377,832,983 377,832,983
Utilidad basica y diluida por accién (expresada en pesos) 4.62 2.45

29. Gestion de capital

La politica de la Compafiia es mantener una base de capital sélida a manera de conservar la confianza de los
inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. La direccién monitorea el
retorno de capital y el nivel de dividendos pagados a los accionistas ordinarios.

La Compaiiia administra su estructura de capital en orden de asegurar su habilidad para continuar como negocio en
marcha, mantener confianza de los inversionistas y de los mercados financieros, asi como para sustentar el desarrollo
futuro de proyectos a mediano y largo plazo que maximicen el retorno para los accionistas.

Para mantener o ajustar la estructura del capital, la Compafiia puede ajustar el pago de dividendos a los accionistas,
0 emitir nuevas acciones.

Para mantener una adecuada solvencia financiera y optimizacién del costo de capital, la Compafiia ha determinado
una estructura de capital con un adecuado balance de deuda y de capital, entendido éste, como el capital contable
mostrado en el estado consolidado de situacién financiera.

En el contexto del plan estratégico de expansion, la Direccion intenta mantener un equilibrio entre los retornos mas
altos que pueden obtenerse con mayores niveles de crédito y las ventajas y la seguridad por una posicion de capital
solida, en 2017 y 2016, el retorno fue del 8.94% y 5.26%, respectivamente.
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La Compaiiia controla el capital usando un margen de apalancamiento que es la deuda neta dividida entre el capital
total mas la deuda neta. La Compaiiia incluye dentro de la deuda neta los préstamos y créditos, los proveedores,
acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, menos el efectivo y los equivalentes al efectivo.

2017 2016

Préstamos y créditos $ 5,655,894 §$ 5,155,577
Proveedores, acreedores comerciales y otras cuentas por

pagar 7,369,694 6,917,521
Efectivo y equivalentes de efectivo ( 4,207,095) ( 2,781,845)
Deuda neta 8,818,493 9,291,253
Capital contable neto 20,030,876 18,174,922
Capital contable y deuda neta $ 28,849,369 $ 27,466,175
Margen de apalancamiento 30.6% 33.9%

La Compaiiia no tiene requerimientos o restricciones de capital que pueda afectar su posicién para administrar y
gestionar su capital, el crédito sindicado exige un capital contable minimo de $10,000,000.

30. Gastos de ventas, generales y administracion

Al 31 de diciembre 2017 y 2016, los gastos de operacion se analizan como sigue:

2017 2016
Remuneraciones y beneficios al personal $ 3,168,633 $ 3,320,193
Depreciacion, amortizacion y deterioro 1,165,146 1,098,369
Comisiones tarjetas crédito 630,088 774,278
Arrendamientos 480,162 448,495
Comunicacion e informatica 562,850 544,088
Servicios contratados 596,875 408,657
Provision de deterioro de cartera de créditos 453,095 363,524
Gastos de tienda y administrativo 298,308 321,260
Reparaciones y mantenimiento 176,795 210,812
Energia eléctrica y suministros 242,338 195,200
Vigilancia 131,700 159,445
Otros 1,357,192 1,454,770

$ 9,263,182 $ 9,299,091
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El analisis de los gastos de personal se muestra a continuacioén:

2017 2016
Remuneraciones y prestaciones $ 2,007,844 $ 2,170,266
Comisiones a vendedores 455,454 473,475
Otros de personal 705,335 676,452

$ 3,168,633 § 3,320,193

El costo de ventas al 31 de diciembre del 2017 y 2016 asciende a $20,756,873 y $20,277,683, respectivamente, y no
presenta costos incurridos diferentes a los provenientes de la compra de bienes y gastos directos asociados.

31. Otros gastos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el rubro de otros gastos se integra como sigue:

2017 2016
Bajas de activo fijo netos $ ( 169,727) § ( 77,092)
Otros ingresos menores 21,600 31,164
$ ( 148,127) § ( 45,928)

Enel 2017y 2016 se realizo el cierre de Boutiques stand alone en diferentes centros comerciales, determinando bajas
de activo por $142,143 y $73,469, respectivamente.

32. Impuesto Sobre la Renta (ISR)

a) Las Sociedades del Grupo enteran el ISR de forma individual. El ISR efectivamente causado en relacién con la
utilidad contable representa un porcentaje distinto de la tasa general de dicho impuesto debido a diferencias en la
forma de determinar la utilidad para propésitos financieros y fiscales. Estas diferencias se originan principalmente por
las depreciaciones, provisiones y por la utilidad por ventas en abonos efectuadas con anterioridad al 1 de enero de
2014, la cual se reconoce fiscalmente hasta el momento de su cobro. En 2017 y 2016, la tasa del ISR fue del 30%.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los impuestos cargados a resultados se integran como sigue:

2017 2016
ISR causado $ 571,852 $ 651,122
ISR ejercicios anteriores - ( 43,423)
ISR diferido ( 311,938) ( 245,101)

Total de impuesto a la utilidad $ ( 259,914) § ( 362,598)
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b) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los impuestos diferidos que se muestran en los estados de situacion financiera
son los siguientes:

2017 2016
Total activos por impuestos diferidos $ 466,595 $ 423,202
Total pasivo por impuestos diferidos 877,425 1,098,916
Impuestos diferidos pasivo, neto $ 410,830 $ 675,714

A continuacion se muestra la integracion de los impuestos diferidos:

2017 2016
Pasivo por ISR diferido $ 363,858 $ 675,798
ISR diferido por instrumentos financieros 79,466 88,266
ISR por pasivos laborales ( 32,494) | 88,350)
Total pasivo por impuestos diferidos $ 410,830 $ 675,714

El movimiento en el pasivo de impuestos a la utilidad diferidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y
2016, se analiza como sigue:

2017 2016
Saldo al inicio del periodo $ 675,714 § 830,868
Reconocido en resultados ( 311,938) ( 245,101)
Reconocido en capital (instrumentos financieros) ( 8,800) 105,505
Reconocido en capital (pasivos laborales) 55,854 ( 15,558)
Saldo al final del periodo $ 410,830 $ 675,714

El movimiento por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 del impuesto sobre la renta diferido
reconocido directamente en el capital contable corresponden al resultado por valuacion de instrumentos financieros y
obligaciones laborales. Ver Nota 27¢).

2017 2016
ISR diferido:
Activos por impuestos diferidos:
Provision de pasivos $ 609,452 $ 482,308
Pérdidas fiscales por amortizar 64,868 70,872
Reservas de activo 547,090 500,060
1,221,410 1,053,240
Pasivos por impuestos diferidos:
Cuentas por cobrar neto de inventarios 200,650 271,450
Inmuebles, mobiliario y equipo 1,407,745 1,437,394
Pagos anticipados 23,845 20,110
1,632,240 1,728,954

Pasivo por ISR diferido $ 410,830 $ 675,714
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A continuacién se presenta una conciliacidn entre la tasa del impuesto sobre la renta establecida por la ley y la tasa
efectiva del impuesto sobre la renta reconocida contablemente por la Compaiiia:

2017 2016
% %
Tasa de ISR 30.0 30.0
Ajuste anual por inflacion ( 0.7) 1.2
Gastos no deducibles 4.3 53
Actualizacion fiscal de activos fijos ( 8.4) ( 1.3)
Cambios en politicas, plan de pensiones y otros beneficios
fiscales ( 12.2) ( 7.1)
Tasa efectiva 13.0 28.1

c) A partir del ejercicio fiscal de 2016 se establecié que las sociedades deberan proporcionar una declaracién
informativa local de partes relacionadas que contenga la descripcion de la estructura organizacional, actividades
estratégicas y de negocio, y de sus operaciones con partes relacionadas, asi como informacion financiera de la
sociedad obligada y de las operaciones o0 empresas utilizadas como comparables en los andlisis. Lo anterior sin
perjuicio del cumplimiento de otras obligaciones relacionadas con la presentacion de declaraciones informativas de
operaciones con partes relacionadas.

Como parte de la reforma fiscal aprobada para el gjercicio 2018, no se establecieron nuevos impuestos ni cambios en
tasas impositivas.

Cada una de las compafiias subsidiarias tiene derechos y obligaciones como sujetos independientes respecto a las
disposiciones fiscales en relacién con la CUCA y CUFIN. A continuacién se indica el saldo fiscal correspondiente a la
Compaifiia en su caracter de entidad controladora.

Importe
Cuenta de aportacion de capital actualizado $ 18,543,700
Cuenta de utilidad fiscal neta al 31 de diciembre de 2013 11,542,063
Cuenta de utilidad fiscal neta a partir del 1 de enero de 2014 4,754,283

A continuacion, se presenta la informacion analitica correspondiente a la generacién y reinversion de utilidades, en
forma acumulada por los ejercicios fiscales de 2014, 2015 y 2016:

Ejercicio Periodo de reinversion
fiscal 2015 2016 2017
2014 Reinvertidas Reinvertidas Reinvertidas
2015 - Reinvertidas Reinvertidas

2016 - - Reinvertidas
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La Compaiiia no ha distribuido dividendos ni utilidades durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2017, por lo que las utilidades generadas en 2014, 2015 y 2016 permanecen reinvertidas.

Algunas de las Sociedades del Grupo tienen pérdidas fiscales que de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta
vigente, pueden amortizarse contra las utilidades fiscales que se generen en los proximos diez afios. Las pérdidas
fiscales se pueden actualizar siguiendo ciertos procedimientos establecidos en la propia ley. Al 31 de diciembre de
2017, las pérdidas fiscales por recuperar se integran como sigue:

Efecto de
Ao de Importe impuesto
origen Vencimiento actualizado diferido

2009 2019 $ 69,705 § 20,912
2011 2021 22,711 6,813
2012 2022 78,588 23,576
2013 2023 309 93
2014 2024 9,007 2,702
2015 2025 35,538 10,661
2016 2026 147 44
2017 2027 224 67
$ 216,229 $ 64,868

33. Arrendamientos

La Compaiiia como arrendatario ha celebrado contratos de arrendamiento operativo en locales comerciales para las
Boutiques, Restaurantes, Casa Palacio, La Boutique Palacio, Outlets y Agencias de Viaje sin que tenga la opcion de
comprar los locales arrendados a la fecha de expiracién de los periodos de arrendamiento. Adicionalmente también
ha celebrado contratos de arrendamiento de equipo de computo y transporte.

A continuacion se muestran los gastos por arrendamiento reconocidos en 2017 y 2016.

2017 2016
Rentas fijas $ 465,260 $ 429,161
Rentas variables en funcién de ingresos 18,185 23,890

; 483,445 453,051
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A continuacion se incluye un analisis de los pagos minimos anuales convenidos en los contratos de arrendamiento
celebrados a plazos mayor de un afio:

Afio que terminara el

31 de diciembre Importe
2018 $ 507,536
2019 553,652
2020 603,959
2021 658,837
2022 en adelante 718,702
$ 3,042,686

La Compaiiia como arrendador realiza el arrendamiento de locales comerciales. Los periodos de arrendamiento son
de 1 a 13 afios. Todos los contratos de arrendamiento tienen clausulas para revisién de rentas de mercado cada 3
afios. Los contratos no establecen la opcion para los inquilinos de comprar los locales arrendados a la fecha de
expiracion de los periodos de arrendamiento.

Las principales condiciones contractuales de estos arrendamientos operativos son los siguientes:

a) Vigencia de contrato
b)  Costo determinado por m?
c) Rentafija o variable
d)  Monto de la contraprestacion
e) Fechas de pago
f)  Cuotas de mantenimiento y publicidad
g)  Clausulas de recesion de contrato
A continuacion se muestra los ingresos por arrendamiento:
2017 2016
Rentas fijas $ 307,533 $ 296,160

A continuacion se incluye un andlisis de los pagos minimos anuales convenidos con los arrendatarios en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afio:

Ao que terminara
el 31 de diciembre

de Importe
2018 $ 328,359
2019 345,462
2020 367,554
2021 388,492
2022 en adelante 411,802

$ 1,841,669
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34. Contingencias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se tienen las responsabilidades contingentes siguientes:

a) La Compaiiia estd sujeta a varias leyes y reglamentos que, en caso de determinarse incumplimiento de las
mismas, podrian generar sanciones relacionadas con su actividad.

b) Por las posibles diferencias que pudieran surgir como resultado de las facultades de comprobacién de las
autoridades fiscales.

c) Se tienen litigios derivados del curso normal de sus operaciones, los cuales, en opinion de la administracion y de
los asesores legales de la Compafiia, no afectaran en forma importante la situacion financiera y el resultado de sus
operaciones.

d) Se tienen revisiones de las autoridades fiscales derivadas del curso normal de sus operaciones, los cuales, en
opinién de la administracion, no afectardn en forma importante la situacién financiera y los resultados de sus
operaciones.

e) En 2011 la autoridad fiscal determind un crédito fiscal a cargo de Operan, S.A. de C.V. por el ejercicio de 2008,
por la cantidad de $83,711, correspondiendo a la Compafiia una porcion del 27.9% equivalente a $24,276, los cuales
se encuentran provisionados.

f) De acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados,
ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones
comparables.

35. Compromisos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene los siguientes compromisos:

La Compaiia cuenta con proyectos de inversién en nuevos negocios del segmento comercial en los préximos cinco
afios por $13,190,000, como se hace referencia en la Nota 15d).

36. Administracion de riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la Compafiia comprenden los activos y pasivos financieros. Los principales
pasivos financieros, diferentes a los instrumentos financieros derivados, comprenden cuentas por pagar, préstamos
bancarios, asi como obligaciones. El principal objetivo de estos instrumentos financieros es administrar los flujos de
efectivo a corto plazo y captar fondos para el programa de gastos de capital. La Compafiia cuenta con diferentes

activos financieros, tales como cuentas por cobrar y depésitos de efectivo y a corto plazo, los cuales provienen
directamente de sus operaciones.
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La Compafiia maneja su exposicién a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de administracién de
riesgos financieros. El proposito de la politica es respaldar el logro de los objetivos financieros protegiendo al mismo
tiempo la seguridad financiera futura.

La Direccién de la Compafiia supervisa la administracion de riesgos financieros. Esta se encuentra apoyada por un
Comité de Riesgos Financieros que asesora sobre estos riesgos y el marco de gobierno adecuado para su correcta
identificacion, medicion y administracion. Todas las actividades de derivados para fines de la administracion de riesgos
las llevan a cabo equipos especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervisién adecuada. De
acuerdo con las politicas corporativas de la Compafiia, no se pueden realizar transacciones con instrumentos
derivados con fines especulativos.

La Compaiiia esta expuesta a los siguientes riesgos debido al uso de instrumentos financieros:
a) Riesgos de liquidez

La compafia maneja su exposicion a riesgos financieros clave de conformidad con la politica de administracién de
riesgos financieros. El propésito de la politica es respaldar el logro de los objetivos financieros protegiendo al mismo
tiempo la seguridad financiera futura: Los principales riesgos que podrian afectar de manera adversa a los activos
financieros, pasivos o flujos de efectivo futuros son los riesgos de mercado. La administracion revisa y establece
politicas para administrar cada uno de los riesgos antes mencionados, los cuales se resumen a continuacion.

La alta gerencia de la Compafiia supervisa la administracién de riesgos financieros. Esta se encuentra apoyada por
un comité de riesgos financieros que asesora sobre estos riesgos y el marco de gobierno adecuado para su correcta
identificacion, medicion y administracion. Todas las actividades de derivados para fines de la administracion de riesgos
las llevan a cabo equipos especializados que cuentan con la capacidad, experiencia y supervision adecuadas. De
acuerdo con las politicas corporativas de la Compafiia, no se pueden realizar transacciones con instrumentos
financieros derivados con fines especulativos.

El Consejo de Administracion revisa y establece politicas para administrar cada uno de estos riesgos.
b) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la exposicion que se tiene a la variacion del valor razonable de los flujos futuros de efectivo
del instrumento financiero a consecuencia de cambios en los precios de mercado. Los precios de mercado comprenden
tres tipos de riesgo: riesgo de fluctuaciones en el precio de las mercancias, riesgo de fluctuaciones en las tasas de
interés y riesgos de variaciones en el tipo de cambio de las monedas extranjeras. Los instrumentos financieros
afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos, depdsitos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, pasivos
acumulados e instrumentos financieros derivados.
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Los analisis de sensibilidad se preparan bajo la premisa de que el monto de la deuda neta, la relacién de tasa de
interés fijas con las flotantes de la deuda, los instrumentos financieros derivados y la proporcion de instrumentos
financieros en las divisas extranjeras son todos constantes.

Los analisis excluyen el impacto de los movimientos en las variables de mercado sobre el importe en libros de las
obligaciones del plan de pensiones y otras obligaciones posteriores al retiro, asi como las provisiones.

Los siguientes supuestos se realizaron para calcular los analisis de sensibilidad:

- La sensibilidad sobre el estado de situacién financiera se relaciona con los instrumentos derivados y las cuentas
por cobrar denominadas principalmente en pesos.

- Lasensibilidad de la partida relevante de utilidad antes de impuestos representa el efecto de los cambios estimados
en los respectivos riesgos de mercado. Esto se basa en los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

- Elimpacto en el capital contable es el mismo que el impacto en la utilidad antes de impuestos.

Riesgo de fluctuaciones en las tasas de interés

La exposicion de la Compaiiia al riesgo de las fluctuaciones en las tasas de interés de mercado se relaciona con los
activos y pasivos financieros que devengan intereses a tasas variables que pueden afectar los flujos futuros.

La Compariia mantiene una combinacién de deuda contratada a tasa fija y deuda a tasa variable. La politica de gestion
de riesgos de la Compaifiia, consiste en dar certeza a sus flujos futuros, fijando la tasa de interés que devenga su
deuda financiera contratada a tasa variable, mediante el uso de instrumentos financieros derivados (IFD) llamados
“swap”.

Riesgo de fluctuaciones en monedas extranjeras

La Compaiiia administra, mediante el uso de IFD, el riesgo de las fluctuaciones de las monedas extranjeras a las que
esta expuesto y que pueden afectar sus flujos futuros.

Dentro de las principales monedas extranjeras a las que la Compafiia esta expuesta se encuentran; el délar y euros,
monedas en la cual incurren un porcentaje importante de sus inversiones en inventarios de mercancias.
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La exposicidn de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016 en monedas extranjeras, es como
sigue:

Miles
Délares de los E.U.A. Moneda nacional
2017 2016 2017 2016
Activo us$ 14,855 US$ 18,259 § 292,043 $ 376,865
Pasivo ( 6,975) ( 8,157) ( 137,123) ( 168,360)
Posicion activa US$ 7,880 US$ 10,102 §$ 154,920 $ 208,505
Miles
Euros Moneda nacional
2017 2016 2017 2016
Activo € 14,905 € 6,354 $ 353,476 $ 138,700
Pasivo ( 3,754) ( 3,146) ( 89,018) ( 68,679)
Posicion activa € 11151 € ( 3,208) $ 264,458 § ( 70,021)
Miles
Libras Moneda nacional
2017 2016 2017 2016
Activo £ - £ - $ - -
Pasivo ( 540) ( 914) ( 14,475) ( 23,482)
Posicion pasiva £ 540) £ ( 914) $ ( 14,475) § ( 23,482)
Los tipos de cambio utilizados para convertir los importes anteriores a moneda nacional fueron:
2017 2016
Délares E.U.A 19.6595 20.6399
Euros 23.7153 21.8269
Libras 26.8042 25.6914

Al 22 de febrero de 2018, fecha de emision de los estados financieros, los tipos de cambio son los siguientes: USD
18.6518, Euros 22.9706 y Libras 26.4441.

¢) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez, es la posibilidad de que la Compafiia no tenga la capacidad de hacer frente al pago de sus
pasivos y obligaciones financieras conforme a su fecha de vencimiento.

La Compaiiia tiene definida una politica de tesoreria para administrar su riesgo de liquidez que incluye principalmente
mantener reservas adecuadas de fondos a corto, mediano y largo plazo, disposicion de lineas de crédito bancarias y
acceso a otras fuentes de financiamiento. Constantemente desarrolla anélisis del perfil de vencimientos de sus activos
y pasivos financieros y monitorea las proyecciones de los flujos de efectivo.
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El siguiente analisis, muestra las lineas de crédito disponibles al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016

Corto plazo:
Bancomer $ 1,000,000 $ 1,000,000
Banamex 650,000 700,000
HSBC 600,000 600,000
Santander variable 700,000 200,000
Scotiabank Inverlat 450,000 450,000
$ 3,400,000 $ 2,950,000

Largo plazo:
Banamex Sindicado $ 1,000,000 $ 660,000

500,000

Scotiabank Inverlat .
$ 1,000,000 $ 1,160,000

Las lineas de crédito que tiene disponibles la Compafiia, son renovadas anualmente y no se pagan comisiones para
mantenerlas.

Instrumentos financieros valores razonables y gestion de riesgos

Los siguientes son vencimientos contractuales a la fecha del estado de situacion financiera:

Pasivos derivados Pasivos no derivados

Préstamos Préstamos Préstamos

Permutas bancarios Préstamos bancarios bancarios

financieras Bancomer bancarios Santander Scotiabank

(Swaps) Garantia Banamex Garantia  Garantia Garantia

0-3 meses $ 23,034 § 45289 $ 81,635 $ 120,275 $ 22,575
3-12 meses 67,265 164,049 240,944 155,798 156,582
1-2 afos 77,648 281,169 645,846 256,645 255,700
2-5 afios 100,953 1,187,399 1,912,156 444,040 668,591
5-7 afios 1,176 150,500 - - 190,027

Efectivo y equivalentes de efectivo

Un analisis de las calificaciones crediticias de las instituciones financieras donde la Compafiia mantiene el efectivo y
equivalentes de efectivo es como sigue:

La Compafiia invierte Unicamente en mesa de dinero a un dia, en los principales bancos: Banamex, Bancomer,
Santander y HSBC.

Estas inversiones son en papel privado como bancario unicamente “AAA”.
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d) Riesgos de crédito

La exposicion al riesgo de crédito surge como resultado de la dinamica propia del negocio donde opera la Compaiiia
y es aplicable a todos los activos financieros que incluyen el efectivo y equivalentes de efectivo, las cuentas por cobrar
a clientes y deudores, y los derechos adquiridos sobre los instrumentos financieros derivados (IFD) pactados.

La Compafiia opera principalmente con tarjetahabientes de un nivel medio, medio-alto calificados con solvencia. Es
politica de la Compariia que todos los tarjetahabientes que desean comprar a crédito estaran sujetos a procedimientos
de verificacion de solvencia, los cuales incluyen una evaluacién de la calificacion crediticia, liquidez a corto plazo y
situacion financiera.

Adicionalmente, los saldos por cobrar son monitoreados en forma continua, lo que hace que la exposicion a deudas
incobrables no se incremente.

37. Segmentos

La informacidn analitica por segmentos se presenta considerando las diferentes actividades que opera la Compafia y
se presenta de acuerdo a la informacidn que se utiliza la administracion para la toma de decisiones. Las actividades

que realiza la Compaiiia, se agrupan principalmente en comercial e inmobiliario, como sigue:

o En el segmento comercial se reconoce la operacion de las tiendas departamentales, restaurantes, viajes y
boutiques, asi como la operacion de crédito.

e El segmento inmobiliario se orienta al arrendamiento de locales comerciales ubicados en ciertos centros
comerciales en el &rea metropolitana de la Ciudad de México, Puebla, Guadalajara y Monterrey.

La informacién revelada en cada segmento se presenta neta de las eliminaciones correspondientes a las transacciones
realizadas entre las empresas del Grupo.

Debido a que la principal concentracién de sus tiendas departamentales se encuentran en la Ciudad de México, la

Compaiiia no considera la informacién geografica para la toma de decisiones, por lo cual, son otros indicadores la
base del enfoque gerencial.
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La principal informacion financiera de estos segmentos se muestra como sigue:

Ventas netas e intereses sobre ventas
crédito y otros ingresos financieros por
ventas a plazos

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos operativos y otros gastos netos

Utilidad de operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado cambiario neto

Utilidad antes de impuestos

Impuestos a la utilidad

Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento
Inversiones en asociadas
Inversiones en fideicomisos

Ventas netas e intereses sobre ventas
crédito y otros ingresos financieros por
ventas a plazos

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos operativos y otros gastos netos

Utilidad de operacion

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado cambiario neto

Utilidad antes de impuestos

Impuestos a la utilidad

Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento
Inversiones en asociadas
Inversiones en fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2017

76.

Comercial Inmobiliario Total

$ 31,902,814 $ 609,384 $ 32,512,198
20,756,873 - 20,756,873
11,145,941 609,384 11,755,325
9,232,930 44,767 9,277,697
1,913,011 564,617 2,477,628

63,831 41,475 105,306
( 438,672) ( 5917) ( 444,589)
( 132,270) - ( 132,270)
1,405,900 600,175 2,006,075

91,368 168,547 259,915

$ 1,314,532 § 431,628 $ 1,746,160
$ 34,560,517 $ 2,181,130 § 36,741,647
16,281,600 429,164 16,710,771
173,998 - 173,998

- 1,284,025 1,284,025

Al 31 de diciembre de 2016
Comercial Inmobiliario Total

$ 30,573,697 $ 586,799 $ 31,160,496
20,277,683 - 20,277,683
10,296,014 586,799 10,882,813
9,161,151 63,174 9,224,325
1,134,863 523,625 1,658,488

22,946 13,124 36,070
( 394,391) ( 21,765) ( 416,156)
10,094 - 10,094

773,512 514,984 1,288,496

177,127 185,471 362,598

$ 596,385 $ 329513 §$ 925,898
$ 32373614 § 1,856,582 § 34,230,196
15,425,245 630,029 16,055,274
195,906 - 195,906

- 1,416,965 1,416,965
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compafiia no tiene clientes individuales que excedan el 10% de sus ventas
netas consolidadas para estos periodos.

38. Hechos posteriores
La Compaiiia ha determinado realizar una modificacion a su actual plan de pensiones, la cual consiste en modificar su
plan actual de beneficios definidos a contribucién definida. Actualmente la Compariia se encuentra analizando los

efectos contables que esta modificacion tendra en sus estados financieros. Esta modificacion sera implementada
durante el primer semestre de 2018.
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INFORME ANUAL

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2020.

Al Consejo de Administraciéon de
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Presente.

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

De conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (en lo
sucesivo la “Ley”), a nombre del Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Palacio
de Hierro, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”) y como Presidente del mismo, tengo el agrado de
presentarles el informe de las actividades mas importantes realizadas en el ejercicio social 2019
por este Comité:

El Comité se reunié seis veces para analizar el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de
2019.

Se evalud al despacho de auditores externos que realizd la auditoria de estados financieros
basicos, al auditor externo independiente y a su equipo, para asegurar que durante el ejercicio
cumplieran y mantuvieran los requisitos de independencia profesionales y personales, tal y
como se establece en las Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores a las emisoras que contraten auditores externos (en lo sucesivo las “Disposiciones™), y
se reviso que el sistema de control de calidad de la firma cumpliera con las normas profesionales
que regulan su actuacién y con las mencionadas Disposiciones, resolviendo que cumplieron
adecuadamente con el trabajo encomendado, tanto en lo que respecta a la dictaminacion de los
estados financieros, como en los servicios adicionales para los que fueron contratados.

Se aprob6 y dio seguimiento al plan anual del Auditor Interno; al alcance, naturaleza y
oportunidad de sus procedimientos de auditoria, a los procesos clave que consideraron evaluar,
a los riesgos y asuntos relevantes que determinaron en su auditoria y a la estrategia que
decidieron seguir para evaluarlos. Adicionalmente se revisaron sus informes sobre los aspectos
significativos del sistema de control interno, de aquellos que fueron corregidos durante el afio
y de los que quedaron pendientes de resolver.

Fuimos informados del plan de transformacién tecnologica que incluye, entre otras cosas, la
renovacion de infraestructura de algunos servicios; mejoras a los principales procesos de
negocio; la migracion de servidores a una nube privada; asi como el robustecimiento de la
ciberseguridad.

Se analiz6 el comunicado de los auditores externos a que hace referencia el articulo 35 de las
Disposiciones que contempla la materialidad y error tolerable aplicados en su revisién; los procesos
significativos evaluados; la naturaleza y el monto de los ajustes de auditorfa, asi como la conclusion
de su evaluacion, sin que existan asuntos importantes que reportar.
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Se analizaron los estados financieros de la Sociedad por el ejercicio 2019 preparados por su
administracion, la declaratoria a que se refiere el articulo 32 de las Disposiciones referente a las
manifestaciones de las personas y funcionarios responsables de rubricarlos, asi como el
dictamen sin salvedades que emitieron los auditores externos sobre dichos estados financieros.
De igual forma se analizaron las proyecciones financieras preparadas por la administracion y
distintos escenarios de estrés concluyéndose que no existen elementos que pongan en riesgo la
capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha.

De la evaluacion del informe presentado por el Director General de la Sociedad, concluimos:
(i) Que las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad en la
formulacion de la informacion financiera, mismas que son incluidas en las notas a los estados
financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes tomando en consideracién las
circunstancias particulares de la misma; (ii) que las mencionadas politicas y criterios contables
han sido aplicados consistentemente en la informacién presentada en el Informe del Director
General de la Sociedad, y (iii) que la informacion presentada por el Director General refleja en
forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

Tomando como base lo mencionado en los parrafos anteriores, el Comité recomienda al
Consejo de Administracion aprobar los estados financieros consolidados e individuales
correspondientes al ejercicio social 2019, asi como las politicas y criterios contables seguidos
en la preparacion de la informacion financiera de la Sociedad, de conformidad con el articulo
42, fraccion 11, inciso e) de la Ley del Mercado de Valores.

Durante el ejercicio social 2019, el Comité no tuvo conocimiento de que Accionistas,
Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en general, cualquier tercero, hubieren
formulado observaciones respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados
con la auditoria interna o externa, o de denuncias realizadas sobre hechos irregulares en la
administracion.

Fuimos informados oportunamente sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y
sobre las denuncias recibidas mediante los mecanismos de revelacion de hechos indebidos y de
proteccion a informantes contemplados en el Codigo, sin observar incumplimientos a los que
no se les hubiere dado atencidn y seguimiento.

De acuerdo con la certificacién emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se dio
atencion a los acuerdos de la Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion y a las
actividades en las que intervino dicho 6rgano. En la misma certificacién se informé que, durante
el 2019 no se otorgaron dispensas para que algiin Consejero, Directivo Relevante o persona con
Poder de Mando aprovechara oportunidades de negocio que hubieran correspondido a la
Sociedad.

Del informe del Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones sobre el desempefio de
los Directivos Relevantes, se desprende que los paquetes de emolumentos o remuneraciones




6/ G COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
)gfgfjg(k ietie GrRUPO PALACIO DE HIERRO, S.A.B. pE C.V.

integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes estan apegados a la
politica aprobada por el Consejo de Administracion.

Se actualizaron las Reglas de Operacion del Comité para adecuarlas a las recomendaciones del
Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.

Tomando como base la informaciéon proporcionada por la administracion, las operaciones mas
significativas realizadas con personas relacionadas durante el ejercicio de 2019, corresponden, a
la prestacion de servicios, compraventa de mercancias, arrendamiento de inmuebles,
intereses por financiamientos y viajes con subsidiarias de la Sociedad, asi como con
empresas del consorcio del que forma parte la Sociedad, haciendo notar que las mismas se
realizaron a precios de mercado y que la gran mayoria cuenta con estudios de precios de
transferencia realizados por especialistas independientes.

En representacion del Coatité e Auditoria y Practicas Societarias,

C.P.C Férnando Ryiz/sahaghu'u/
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
rupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V,
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Ciudad de México, a 21 de febrero de 2019.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Presente.

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

De conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (en lo
sucesivo la Ley), a nombre del Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Palacio
de Hierro, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”) y como Presidente del mismo, tengo el agrado de
presentarles el informe de las actividades mas importantes realizadas en el ejercicio social 2018
por este Comité: '

Debido a las nuevas disposiciones establecidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
a las emisoras que contraten auditores externos, vigentes a partir del 1° de agosto de 2018 (en
lo sucesivo las “Disposiciones”), actualizamos las reglas de operacion de este Comité y se
ampliaron algunas de las evaluaciones realizadas, entre otras la evaluacion al despacho de
auditores externos que realizo la auditoria de estados financieros basicos, el auditor externo
independiente y su equipo, para asegurar que durante el ejercicio cumplieran y mantuvieran los
requisitos de independencia profesionales y personales, asi mismo, que el sistema de control de
calidad de la firma cumpliera con las normas profesionales que regulan su actuacion y con las
mencionadas Disposiciones.

Se aprobd y dio seguimiento al plan anual del auditor interno; al alcance, naturaleza y
oportunidad de sus procedimientos de auditoria, a los procesos significativos que consideraron
evaluar, a los riesgos y asuntos clave que determinaron en su auditoria y a la estrategia que
decidieron seguir para evaluarlos. Adicionalmente se revisaron sus informes sobre los aspectos
importantes del sistema de control interno, de aquellos que fueron corregidos durante el afio y
de los que quedaron pendientes de resolver.

Se evalud el desempefio de la firma de auditoria externa, del socio y del equipo asignado,
resolviendo que cumplieron adecuadamente con el trabajo encomendado tanto en lo que
respecta a la dictaminacion de los estados financieros como en los servicios adicionales para
los que fueron contratados.

Se evaluaron los cambios en el 4rea de sistemas de Tecnologia de la Informacién, asi como los
planes para fortalecerla y protegerla. De igual forma se tuvo conocimiento de las medidas que
se planean implementar para cuidar la seguridad de la informacién en medios electronicos.

Se analizaron los estados financieros de la Sociedad por el ejercicio 2018 preparados por su
administracion, asi como la declaratoria a que se refiere el articulo 32 de las Disposiciones
referente a las manifestaciones de las personas y funcionarios responsables de rubricarlos, el
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comunicado emitido por los auditores externos a que hace referencia el articulo 35 de las
Disposiciones, asi como el dictamen sin salvedades que emitieron sobre dichos estados
financieros; de igual forma se analizaron las proyecciones financieras preparadas por la
administracion, asi como distintos escenarios de estrés y se concluyé que no existen elementos
que pongan en riesgo la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha.

De la evaluacion del informe presentado por el Director General de la Sociedad, concluimos:
(i) Que las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad en la
formulacion de la informacion financiera, mismas que son incluidas en las notas a los estados
financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes tomando en consideracion las
circunstancias particulares de la misma; (ii) que las mencionadas politicas y criterios contables
han sido aplicados consistentemente en la informacion presentada en el Informe del Director
General de la Sociedad, y (iii) que la informacion presentada por el Director General refleja en
forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

Tomando como base lo mencionado en los parrafos anteriores, el Comité recomienda al
Consejo de Administracion aprobar los estados financieros consolidados e individuales
correspondientes al ejercicio social 2018, asi como las politicas y criterios contables seguidos
en la preparacion de la informacion financiera de la Sociedad, de conformidad con el articulo
42, fraccion I1, inciso e) de la Ley del Mercado de Valores.

Durante el ejercicio social 2018, el Comité no tuvo conocimiento de que Accionistas,
Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en general, cualquier tercero, hubieren
formulado observaciones respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados
con la auditoria interna o externa, o de denuncias realizadas sobre hechos irregulares en la
administracion.

Fuimos informados oportunamente sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y de
las denuncias recibidas mediante los mecanismos de revelacion de hechos indebidos y de
proteccion a informantes contemplados en el Cédigo sin observar incumplimientos a los que
no se les hubiere dado atencion y seguimiento.

De acuerdo con la certificacion emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se dio
atencién a los acuerdos de la Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion y a las
actividades en las que intervino dicho 6rgano. En la misma certificacion se informé que, durante
el ejercicio no se otorgaron dispensas para que algiin Consejero, Directivo Relevante o persona
con Poder de Mando aprovechara oportunidades de negocio que hubieran correspondido a la
Sociedad.

Del informe del Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones sobre el desempefio de
los Directivos Relevantes, se desprende que los paquetes de emolumentos o remuneraciones
integrales del Director General, asi como de los Directivos Relevantes estan apegados a la
politica aprobada por el Consejo de Administracion.
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Tomando como base la informacion proporcionada por la administracion, las operaciones mas
significativas realizadas con personas relacionadas durante el ejercicio de 2018, corresponden, a
la prestacion de servicios, compraventa de mercancias, arrendamiento de inmuebles,
intereses por financiamientos y viajes con subsidiarias de la Sociedad, asi como con
empresas del consorcio del que forma parte la Sociedad, haciendo notar que las mismas se
realizaron a precios de mercado y que la gran mayoria cuenta con estudios de precios de
transferencia realizados por especialistas independientes.

1 Comité de Auditoria y Practicas Societarias,

C.P.C. Fernando Ruiz Sahagin
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
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Ciudad de México, a 22 de febrero de 2018.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
Presente.

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

A nombre del Comité de Auditorfa y Practicas Societarias de Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”) y como
Presidente del mismo, tengo el agrado de presentarles el informe de las actividades méas importantes realizadas en el ejercicio
social 2017 por este Comité.

Se aprobo el plan anual del auditor interno y se revisaron sus informes sobre los aspectos importantes del sistema de control
interno revisados, de aquellos que fueron corregidos durante el afio y de los que quedaron pendientes de resolver. El Comité
considerd que el desempefio del auditor interno fue adecuado y que cumplié con los objetivos establecidos.

Se evalud, aprobd y dio seguimiento al plan anual del auditor externo, asf como a su desempefio, resolviendo que la firma de
auditores cumplié adecuadamente el trabajo encomendado tanto en lo que respecta a la dictaminacion de los estados finan-
cieros como en los servicios adicionales para los que fueron contratados.

Se analizaron los estados financieros de la Sociedad por el ejercicio 2017 preparados por su administracion, el dictamen sin
salvedades que emitieron los auditores externos sobre dichos estados financieros; de igual forma se analizaron las proyec-
ciones financieras preparadas por la administracion, asf como distintos escenarios de estrés y se concluyd que no existen
elementos que pongan en riesgo la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha.

De la evaluacion del informe presentado por el Director General de la Sociedad, se concluye: (i) Que las polfticas y criterios
contables y de informacion seguidas por la Sociedad en la formulacion de la informacion financiera, mismas que son incluidas
en las notas a los estados financieros dictaminados, son adecuadas y suficientes tomando en consideracion las circunstancias
particulares de la misma; (ii) que las mencionadas polfticas y criterios contables han sido aplicados consistentemente en la
informacion presentada en el Informe del Director General de la Sociedad, vy (iii) que la informacién presentada por el Director
General refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

Tomando como base lo mencionado en los parrafos anteriores, el Comité recomienda al Consejo de Administracion aprobar
los estados financieros consolidados e individuales correspondientes al ejercicio social 2017, asf como las politicas y criterios
contables seguidos en la preparacion de la informacién financiera de la Sociedad, de conformidad con el articulo 42, fraccion
I, inciso e) de la LLey del Mercado de Valores.
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[Continuacion]

Durante el ejercicio social 2017, el Comité no tuvo conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Relevantes, em-
pleados y, en general, cualquier tercero, hubieren formulado observaciones respecto de la contabilidad, controles internos y
temas relacionados con la auditoria interna o externa, o de denuncias realizadas sobre hechos irregulares en la administracion.

Fuimos informados oportunamente sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y de las denuncias recibidas me-
diante los mecanismos de revelacion de hechos indebidos y de proteccion a informantes contemplados en el Codigo sin
observar incumplimientos a los que no se les hubiere dado atencién y seguimiento.

De acuerdo con la certificacion emitida por el Secretario del Consejo de Administracion, se dio atencion a los acuerdos de la
Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion y a las actividades en las que intervino dicho érgano. En la misma
certificacion se informd que, durante el ejercicio no se otorgaron dispensas para que algun Consejero, Directivo Relevante o
persona con Poder de Mando aprovechara oportunidades de negocio que hubieran correspondido a la Sociedad.

Del informe del Comité de Nominacion, Evaluacion y Compensaciones sobre el desemperio de los Directivos Relevantes, se
desprende que los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director General, asi como de los Directivos
Relevantes estan apegados a la politica aprobada por el Consejo de Administracion.

Tomando como base la informacion proporcionada por la administracion, las operaciones mas significativas realizadas con
personas relacionadas durante el ejercicio de 2017, corresponden, a la prestacion de servicios, compraventa de mercancias,
arrendamiento de inmuebles, intereses por financiamientos y viajes con subsidiarias de la Sociedad, asi como con empresas
del consorcio del que forma parte la Sociedad, haciendo notar que las mismas se realizaron a precios de mercado y que la gran
mayorfa cuenta con estudios de precios de transferencia realizados por especialistas independientes.

En representacion del Comité de Auditorfa y Practicas Societarias,

C.P.C. Fernando Ruiz Sahagun
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.V.
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